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Forex Ticareti 

Çalışma Şartları 
 

1. Anlaşmanın Kapsamı 

1.1. Bu Anlaşma, Siz (bundan böyle “siz” veya “müşteri” olarak anılacaktır) ile kurum adresi 
Nikola Obreshkov sok. № 1 PK 1113 Sofya, Bulgaristan olan EVER Inc. Broker Firması 
arasında (bundan böyle “EVER” veya “biz” olarak anılacaktır) bir sözleşme vasfını taşır. 
Biz Bulgaristan’da, Mali Gözetim Komisyonu (“FSC”) tarafından yetkilendirilmiş ve 
denetlenmekte olan bir kuruluşuz. 

1.2. Elimizde mevcut bilgilere ve FSC’nin kurallarına dayanarak, sizi bir “Bireysel Müşteri”, 
“Profesyonel müşteri” veya “Nitelikli Muhatap” olarak kategorize etmiş 
bulunmaktayız. 

1.3. FSC kuralları gereğince ilgili müşteri kategorisine tahsis edilmiş tüm kanuni düzenleyici 
koruma tedbirlerinden faydalanacaksınız. Sizi bir Profesyonel Müşteri veya Nitelikli 
Muhatap olarak kategorize ettiğimiz takdirde, FSC kuralları gereğince Bireysel 
Müşterilere veya Profesyonel Müşterilere ayrı ayrı tanınan bazı koruma önlemlerinden 
faydalanma hakkınız olmayacağını bilmelisiniz. Bu Çalışma Şartları kapsamında, özel bir 
hükmün bir Profesyonel müşteri veya Nitelikli Muhatap için uygulanabilir olup 
olmadığını belirleyeceğiz. 

1.4. Sizinle aşağıdaki maddeler tahtında çalışacağız: 

1.4.1. Bu Çalışma Şartları; 

1.4.2.  Doldurduğunuz Başvuru Formu; 

1.4.3. Fiyat tarifeleri; 

1.4.4. Kullanım Koşulları 

Ki bu maddeler bir arada “Anlaşma” olarak anılacaktır. 
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1.5. Bu Anlaşma, sadece EVER’ın madde 2.1’de izah edilen faaliyetleri için geçerli olup, EVER 
veya ortaklarının diğer faaliyetlerini bağlamaz. Bu Anlaşmadaki Hesabınıza matuf her 
şey, sadece FOREX hesabınızla ilgili olup, EVER ve ortaklarıyla açacağınız başka 
herhangi bir hesabı bağlamaz. 

1.6. Her zaman için takdir yetkisi kendimizde olmak üzere ve size önceden bilgi vererek, 
hatta belli durumlarda bilgi de vermeksizin, bu Çalışma Şartlarını değiştirebileceğimizi 
veya Anlaşmayla size tanınan hesap işlemlerini kısmen veya tamamen iptal 
edebileceğimizi bilginize arz ediyoruz. 

1.7. Bu Anlaşma ile birlikte size takdim edilen diğer tüm belgeleri dikkatle okumanız 
gerekir. Eğer bu Anlaşmadan muhtemel bazı olumsuz etkiler doğabileceği veya 
oluşacak risklerin niteliği konusunda emin değilseniz, başvuru formunu 
imzalamamalısınız. Başvuru Formunu doldurup, imzalayıp bize gönderdiğinizde, 
Anlaşmayla birlikte size gönderilen tüm belgeleri okuduğunuzu ve bundan böyle iş 
ilişkimizin bu Anlaşma kapsamındaki maddeler uyarınca düzenleneceğini kabul ve 
teyit etmişsiniz demektir. 

1.8. Bu anlaşmanın 5.1 maddesine bağlı olarak, hiçbir sözlü açıklamanın, yazı ile teyit 
edilene kadar bu Anlaşma üzerinde herhangi bir geçerliliği yoktur. 

1.9. Bu anlaşmada yer alan bazı kelime ve ifadelerin anlamları, metnin sonundaki sözlükte 
açıklandığı gibidir. 

2. Faaliyetlerimiz: 

2.1. Bu Anlaşma dâhilindeki yükümlülüklerinizi yerine getirmeniz halinde sizinle aşağıdaki 
finansal ışlemleri gerçekleştireceğiz: Döviz Alım -Satımı (Forex) 

Uygulama 

2.2. Bu Anlaşmayla öngörülen her türlü finansal Kontratı asaleten ancak bir başkasına 
vekalet etmeksizin gerçekleştireceğiz. Size bir müşterimiz gibi muamele edeceğiz ve siz 
de bu Anlaşmaya, öngörülen her türlü finansal Kontrat dahil olmak üzere asaleten 
ancak bir başkasına vekalet etmeksizin dahil olacaksınız 

2.3. Sizinle her zaman “sadece işlem” bazında çalışacağız. Size bu Anlaşmayı veya başka 
özel bir Sözleşmeyi imzalamanın faydaları ve uygunluğu konusunda herhangi bir 
öneride bulunmayacağımızı lütfen aklınızdan çıkarmayın. Aynı şekilde size herhangi bir 
vergi konusunda da öneride bulunmayacağız. Bu Anlaşmaya ve/veya başka özel bir 
Sözleşmeye imza atmadan önce bağımsız birtakım tavsiyeler araştırabilirsiniz. 

2.4. Bu Anlaşma tahtında sizinle yapacağımız etkinlikler, sınırlı birtakım işlemler de 
içerebilir. Sınırlı işlemler dediğimiz türden şeyler, bizim tarafımızdan gerçekleştirilecek, 
madde 2.1’de listelenen finansal araçlarla ilgili işlemleri ifade eder. Burada sizden, 
yerine getirmeniz gereken yükümlülüklerin uygulanmasını garanti etmek amacıyla, 
özellikle aşağıdaki durumlarda nakit veya maddi bazı teminatlar istenebilir. 
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2.4.1. Bizim vasıtamızla gerçekleştirdiğiniz finansal Kontrat tamamlanamadığında; 
veya 

2.4.2. Herhangi bir finansal Kontratın fesih edilmesiyle. 

İşlem saatlerimiz 

2.5. İşlemlerimizi normalde Pazar akşamı 10.30’dan Cuma akşamı 9.00’a kadar (GMT) olan 
işlem saatlerimizde gerçekleştiririz ve 2.6 ile 2.7 maddelere ve bu Anlaşmanın geneline 
istinaden, bu saatler süresince sadece herhangi bir finansal Kontrat kapsamında fiyat 
kotasyonu yapıp emir kabul ederiz. 

2.6. Makul görüşümüz çerçevesinde, eğer resmi bir tatil, söz konusu öncelikli piyasayı 
etkiliyorsa, bu piyasayla ilgili bir finansal Kontrat kapsamında fiyat kotasyonu yapma 
veya emir kabul etme zorunluluğumuz yoktur. Dönem dönem size bu tip genel 
tatillerin ve ticari yazılım içinde gerçekleştirilebilen finansal enstrümanların makul 
ihbarlarını yapacağız. 

2.7. Bazı durumlarda finansal enstrümanlar, sadece Hisse Senedi sözleşmelerinin alınıp 
satıldığı borsaların açık olduğu saatlerde işlem görebilir. Biz buna Kısıtlı Saat İşlemleri 
diyoruz. Finansal Kontratınızın böyle bir enstrümanı içerdiği durumlarda, ilgili borsa 
işleme kapalıysa, o süre boyunca fiyat verme, emir veya talimat alma zorunluluğumuz 
yoktur. İnternet sitemizde ve ticari yazılımın içinde, size hangi Kontratların Kısıtlı Saat 
İşlemlerine tabi olduğunu bildirmeye çalışacağız. Yalnız bu tip Kontratların listesini her 
an değiştirebiliyoruz ve Kontratlarınızın hangilerinin etkilenebileceğinin takibini yapma 
garantisi tamamen sizin sorumluluğunuzdadır. 

3. Forex İşlem Süreci 

3.1. Bir Sözleşme yapmadan evvel, Forex piyasasını (FX), terminolojisini, kullanılan jargonu 
ve yürütülen prosedürleri iyice öğrenmeniz gerekir. 

3.2. FX yüksek bir risk derecesi taşır. FX işlemlerle elde edilecek “manivela-kaldıraç” oranı 
(özkaynakları borç veya başka yollarla arttırmak ve karları yükseltmek için kullanılan 
faktör) bizimle çalışmaya başlamak için küçük bir miktar paraya ihtiyacınız olduğu 
anlamına gelir; ama bu küçük sermaye çok büyük karlar veya zararlar doğurabilir. Bu 
nedenle bizimle bir Kontrat işlemine girmeden önce, FX işlemlerde doğacak riskler 
konusunda olabildiğince geniş bilgi içeren Risk Uyarı Bildirimimizi dikkatle okuyup 
anlamanız şarttır. Risk Uyarı Bildirimi faydalıdır ancak yine de FX işlemi yaparken 
doğacak tüm riskleri ortaya koyamayabilir. Bir Kontrat yapmadan önce tüm bu risklerin 
bilincinde olduğunuzu garanti etmek tamamen sizin sorumluluğunuzdadır. 

3.3. FX islemi gerçeklestirirken, herhangi bir finansal enstrümanın fiyat sonucundan 
faydalanırsınız . Bu tip islemler, bir borsada ortaya çıkmaz. Daha ziyade borsa dısı veya 
“tezgah üstü” (OTC) tabir edilen islemlerde olusur. Sonuç olarak, sizinle sadece alım 
satım yapmak istediğiniz finansal enstrüman için kontrat yapıyoruz. 
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3.4. Minimum ve maksimum limitler, bizim tarafımızdan, fiyatların görülebildiği benzer 
borsa veya piyasalar veya anlık fiyat bilgisinin alınabildiği piyasalar referans alınarak 
tespit edilmektedir. Mevcut minimum ve maksimum limitler istendiği anda bizden 
öğrenilebilir. 

3.5. Bu limitleri her zaman değiştirmeye yetkiliyiz. Bir kontrat yapmadan önce o anki güncel 
limitlerin ne olduğunu bildiğinizi garanti etmek de tamamen sizin 
sorumluluğunuzdadır. 

3.6. Ayrıca herhangi bir işlem hacmi limitinden, size önceden haber vererek veya 
vermeksizin feragat hakkımız da saklıdır. 

3.7. Belirlenmiş limitler dâhilinde verilen emirler “Normal İşlem Hacmi” olarak adlandırılır. 

4. Hesabınız 

Genel 

4.1. Başvuru Formunuzu kabul etmeye karar verirsek, sizin için bir Hesap açacağız ve size 
bir kullanıcı kodu ile hesap numarası vereceğiz. Bu aşamada kendi kullanıcı adınızı ve 
şifrenizi oluşturmanız gerekmektedir. Hesabınızla ilgili olarak başka kimselere hiçbir 
bilgi vermemeyi ve şifrenizi daima gizli tutmayı kabul etmiş oluyorsunuz. Ayrıca, eğer 
bir başka kişinin hesabınıza eriştiğinden şüphe duyarsanız, bilgileri değiştirmemiz için 
derhal bize ihbarda bulunmayı da taahhüt ediyorsunuz. Bu konuda bir soruşturma 
yapmamız gerektiğinde de, bizimle işbirliği yapmayı kabul ediyorsunuz. 

4.2. Hesabınızla ilgili tüm güvenlik bilgilerinizi, bunlarla sınırlı kalmamak kaydıyla, hesap 
numaranızı, kullanıcı kodunuzu, kullanıcı isminizi ve şifrenizi gizli tutmalısınız. Başka bir 
kimsenin sizin kullanıcı kodunuzu, kullanıcı isminizi ve şifrenizi kullanma yetkisini 
tanımak durumunda olmadığımızı bildiririz. 

Toplu Hesaplar 

4.3. Bu Anlaşmada aksine bir husus belirtilmedikçe, bizim nezdimizde açmış olduğunuz 
birden fazla hesabın her biri tamamen birbirinden ayrı değerlendirilecektir. Bu nedenle 
hesaplarınızın birindeki kredi miktarı (marj olarak hesaba yatırılmış paralar da dahil), biz 
madde 16’daki haklarımızı kullanmadığımız sürece diğer hesaplarınızdaki borca karşılık 
gelmez. 

4.4. Talebiniz halinde, takdir hakkı tamamen kendimizde olmak kaydı ile, tüm hesaplarınızı 
tek bir hesap gibi değerlendirebiliriz. Bu hususun yazılı olarak tarafımızdan kabul 
edilmesi gerekmektedir. Bu durumda, bu Anlaşmadaki “Hesap” ibaresi, birleştirilmiş 
olan tüm hesaplarınıza atfedilecektir. 
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Hesabınızı Takip Etmek 

4.5. Hesabınızı sürekli olarak takip etmek tamamen sizin sorumluluğunuzdadır. Bu, gerekli 
olan marj tutarının her zaman mevcut olması garantisini de içerir (Bu Çalışma Şartları 
bölümünün 7. maddesine bakınız). Bu sorumluluk sizinle gerçekleştireceğimiz tüm CFD 
(fark sözleşmeleri) işlemleri yönünden de geçerlidir. Eğer birden fazla Hesabınız varsa, 
size aksini yazılı olarak bildirmediğimiz sürece, bu yükümlülük her bir Hesap için ayrı 
ayrı geçerli olur. 

4.6. Bir dolandırıcılık hadisesi vuku bulması haricinde, yanlışlıkla da olsa tarafımızca 
hesabınıza yatırılan paranın veya sizin yaptığınız parasal işlemlerin sonucu olarak 
maruz kalabileceğiniz hiçbir zarar ve kayıptan sorumlu değiliz. 

4.7. İşbu Anlaşma hükümleri uyarınca, Hesabınızı her zaman için kapatmak veya askıya 
almak hakkımız saklıdır. 

4.8. İşbu sözleşme kapsamındaki tüm işlemler; Kontratların mahsup edilmesi de dahil 
olmak üzere; aramızda aksi bir yazılı mutabakat yapılmadığı sürece US doları veya Euro 
cinsinden yapılacaktır. 

5. Talimatlar 

5.1. Bize sözlü, elektronik ortamda veya yazılı talimat verebilirsiniz. İSTİSNASI ise, Açık 
Pozisyonlar ile ilgili olan satım talimatları ve diğer talimatlar, mutlaka Trading212.com 
işlem ortamından veya telefondan verilmelidir. Tüm talimatlar bize en kısa süre içinde 
verilecektir. Eğer talimatınızı bize en kısa sürede iletmezseniz, takdir hakkı tamamen 
kendimizde olmak kaydı ile, koşullara bağlı olarak sizin namınıza ve hesabınızdan akla 
uygun adımlar atma durumumuz vardır çünkü hem sizin hem bizim korunmamız, 
tarafımızca gerekli ve makbul addedilmektedir. 

Başkalarına Yetki Vermek 

5.2. Başka bir kişiye sizin namınıza talimat vermesi için yetki verebilirsiniz. Sizin namınıza 
tarafımıza talimat vermesi için yetkilendirilen her kişi (“Yetkili Şahıs)”, bize önceden 
yazılı olarak bildirilmelidir. Bu işlemi Temsilci Beyan Formundaki ‘Kısıtlı Tayin’ kısmında 
yapabilirsiniz. Bu kişiler bize göndereceğiniz yazılı bildirimle değiştirilebilir. Yazılı 
bildiriminiz elimize geçmedikçe, böyle bir değişim tarafımızı bağlamaz. 

5.3. “Yetkili Şahıs” kapsamında bulunan her Yetkili kişinin, aslında bu kadar yetkisi olmasa 
dahi, sözlü, yazılı ve elektronik talimatını yerine getirmekle mükellef bulunmaktayız. 
Daha özel söyleyişle, sizin kullanıcı adınız, hesap numaranız, kullanıcı kodunuz veya 
şifreniz kullanılarak bize iletilen tüm talimat veya emirlere göre hareket etmekle 
mükellefiz. 

5.4. Bu Anlaşma ile öngörülen tüm Kontratlara ilişkin önem arz eden kilit tarihleri, günleri 
ve olayları aklınızda tutmak, sizin sorumluluğunuzdadır. 
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5.5. Herhangi bir talimatla ilgili (makul olarak talep edebileceğimiz) aşağıdaki hallerde teyit 
isteyebiliriz (fakat zorunlu olmadıkça istemeyeceğiz). 

5.5.1. Eğer böyle bir talimat hesabınızı kapatmak veya size para havale etmek içinse; 

5.5.2. Böyle bir teyidin gerekli veya istenebilir olduğu konusunda makul görüşümüz 
varsa. 

5.6. Herhangi bir şüpheyi ortadan kaldırmak için, yapacağımız alımlar gerçek zamanlı 
olacaktır ve talimatlarınızı, yanlışlıkla gönderilmiş de olsa, Hesabınızda bir borç 
bakiyesiyle sonuçlansa da, reddetmeye zorunlu kılınamayız ve mükellef değiliz. 

5.7. Talimatların uygunluğunu sözlü, elektronik olarak veya yazılı şekilde bildirebiliriz. 

Müşterinin Riski 

5.8. 6.5 maddesine istinaden, sizin tarafınızdan Internet üzerinden gönderilecek bir talimat 
alınmış olarak kabul edilecek ve işlem yapılıp size teyit verildi olarak kayda geçtiğinde, 
aramızda geçerli bir talimat ve/veya bağlayıcı bir Kontrat halini alacaktır. Sadece sizin 
tarafınızdan gönderildi olarak gözüken bir talimat, aramızda bağlayıcı bir Kontrat 
oluşturmaz. Eğer bir Kontratla ilgili teyit bekliyorsunuz ancak alamadıysanız, 
tarafımızdan talep etmekle sorumlusunuzdur. 

5.9. Bizim tarafımızdan alınmamış görünen hatalı veya geç girilmiş talimatlar veya herhangi 
başka bir şekilde (örneğin Internet üzerinden) iletilmiş görünen ancak elimize 
geçmeyen bu tip talimatlar sonucunda ortaya çıkabilecek veya maruz kalınacak ancak 
bunlarla kısıtlı olmayan hiçbir zarar, masraf, maliyet veya yükümlülük (işlemin sonucu 
olarak tahakkuk eden zarar da dahil) sebebiyle sorumlu tutulamayız. Bu Anlaşma ile 
öngörülen tüm Kontratlara ilişkin talimatlardan kendinizin sorumlu olduğunuzu 
vurgulamak isteriz. 

5.10. Eğer Hesabınızla ilgili talimatınız alındığında, mantıklı bir süre içinde bu talimatlara 
göre hareket etmenin imkansız olduğunu görürsek, ya sizi talimatı yerine 
getiremiyoruz şeklinde uyarırız ya da kendi makul düşüncemize göre, bu talimatın 
gereklerini yerine getirilebilir hale gelene dek geciktiririz. Bu tip ret veya 
geciktirmelerden doğabilecek zararlardan sorumlu tutulamayız. 

5.11. Aşağıdaki gerekçelerle kurumumuzun zarar görmesi durumunda bu zararı tazmin 
etmeniz istenecektir: 

5.11.1. Herhangi bir Yetkili Kişi tarafından bize verilen herhangi bir talimatta hata 
olursa veya 

5.11.2. Yetkili Kişi’den gelen veya gelmiş gibi görünen herhangi bir hareket veya 
talimat. 

5.12. Yine takdir hakkı kendimizde olmak üzere, talimatları herhangi bir sebeple, kısıtlama 
olmaksızın, eğer Mevzuata ve Yönetmeliklere aykırı olduğunu düşünürsek, 
reddedebiliriz. 
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6. Fiyatlandırma 

6.1. Bu Anlaşma tahtında bir piyasa yapıcısı olarak hareket etmekteyiz. Ancak sizinle 
çalışmaya hazır olduğumuz fiyatları belirleyeceğiz . Burada: 

6.1.1. Bir Kontratı sona erdirme hakkımızı kullanabiliriz; 

6.1.2. Veya Kontrat otomatik olarak sona erer 

Tarafımızdan belirlenen fiyatla islem yapmaya karar verip vermemek sizin 
sorumluluğunuzdur. 

6.2. Bir fiyat kotasyonu yaptığımız zaman, bizim fiyat göndermemizle emrinizin 
gerçekleşmesi arasında geçen sürede piyasa değişebilir. Böyle bir değişim lehinize veya 
aleyhinize olabilir. Bazen diğer piyasa yapıcıları veya üçüncü şahıslar tarafından 
belirlenecek veya işlem yapılacak fiyatlar, bizim aramızdaki işlemler için geçerli değildir. 

Normal İşlem Hacmi 

6.3. Bazen bir Kontrat için vereceğiniz emir, bizim Normal İşlem Hacmi sınırları dışında 
mütalaa ettiğimiz bir emir olabilir (Çalışma Şartlarının 3.7 maddesine bakınız). Normal 
İşlem Hacmi olarak farzettiğimiz ölçüler bizim tarafımızdan, fiyatların görülebildiği 
benzer borsa veya piyasalar veya anlık fiyat bilgisinin alınabildiği normal piyasa 
büyüklükleri referans alınarak tespit edilmektedir. 

6.4. Normal İşlem Hacmini aşan boyutta bir emir girerseniz, bunun özel bazı şartlara ve 
denetime tabi olacağını bilmelisiniz. Böyle bir durum olduğunda, sizi daha emir anında 
bunun yerine getirilemeyecek bir emir olduğu konusunda uyaracağız. Özel durumlarda 
teklif edilen Kontrat için uygulanabilecek revize bir fiyat kote edebiliriz, ki böyle bir 
fiyatı kabul veya reddetmek tamamen kendi takdir hakkınızdır. 

Hatalar 

6.5. Kote ettiğimiz Kontrat fiyatlarında hatalar olabilir. Böyle durumlarda, sahip olduğumuz 
hakların hiçbirine zarar getirmeden, ne siz ne de biz, Mevzuat ve Yönetmelikler yahut 
geçerli kanun tahtında, Kontrat esnasında, gerek sizin gerekse bizim somut olarak 
hatalı olduğunu bildiğimiz veya makul anlamda bilmemiz gereken bir fiyatla yapıldığı 
iddia edilen herhangi bir Kontratla bağlı olmayacağız. Bu maddeye istinaden Kontratın 
feshedilmesi gerektiğini iddia eden taraf, diğerine Kontrattan sonraki beş (5) iş günü 
içerisinde ihbar yapmalıdır. Bize böyle bir ihbar yaptığınız takdirde, makul ölçüler 
içinde hareket ederek fiyatın somut olarak doğru olup olmadığını tespit edeceğiz ve 
kararımızı size, doğru olarak uygulanabilirlik kazandığı anda bildireceğiz. 

6.6.  Bir dolandırıcılık hadisesi vuku bulması haricinde, somut şekilde yanlış olduğunu 
bildiğiniz veya mantık ölçülerine bağlı olarak bilmeniz gereken bir fiyata itibar etmeniz 
sonucu maruz kalabileceğiniz hiçbir zarar ve kayıptan sorumlu tutulamayız. 

6.7. Emri ilk girdiğiniz andan itibaren veya Kontratın piyasa ve alım satım koşullarına göre 
anormal bir fiyattan işlem görmesiyle sonuçlanabilecek başka bir şekilde oluşmuş EVER 
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Spread oranını göstermeyen EVER işlem ortamını, etkilemeniz, değiştirmeniz veya 
kullanmanız sonucu oluşan işlem anındaki EVER Spread rakamından farklı bir fiyatla 
yapılan hiçbir Kontrat ile bağlı olmayacağız. Böyle bir durum olursa, size emir 
verildikten sonra on (10) günü aşmayacak şekilde makul bir süre içinde ihbar yapacağız 
ve işbu sebeple Kontratı iptal yoluna gidilip gidilmeyeceğini bildireceğiz. 

7. Marjlar 

7.1. Bu Çalışma Şartlarının 7. maddesi gereğince, hesabınızda sürekli olarak belli bir nakit - 
teminat bedeli(marj) bulundurmayı ve bunu bize taahhüt etmeyi kabul ediyorsunuz. 
Bu durum yaptığınız her Kontrat için istenecek olup, bizde birden fazla Hesabınız varsa, 
her biri için ayrı ayrı geçerlidir. 

7.2. Herhangi bir anda bizdeki ilişkisiz fonlarınız için tutmak amacıyla Hesabınızda 
bulunması gerekli minimum marj düzeyi Marj Gereksinimi olarak adlandırılır. 

7.3. Marj Gereksinimi adı altında fon oluştururken, açık işlem pozisyonlarınızın durumuna, 
onlarla ilişkili özel finansal enstrümanların volatilitesine ve temel piyasalara, Hesaptaki 
ilişkisiz fonlara ek para yatırmanın alacağı zamana veya ilişkili olduğunu 
düşündüğünüz diğer tüm unsurlara bakarak bir “hava boşluğu” bırakmak 
isteyebilirsiniz (örneğin Marj gereksiniminden daha fazla bir para yatırmak 
isteyebilirsiniz). 

7.4. Bu anlaşmayla, Marj Gereksinimini karşılamak için Hesabınızda her zaman yeterli 
miktarda ilişkisiz fon bulundurmayı ve bunu bize sağlamayı taahhüt etmiş 
oluyorsunuz. Şunu unutmayın ki, Marj Gereksinimini karşılayacak bir meblağı 
hesabınızda tutmamanız Belirlenmiş Vaka kapsamına girer (bu terimle ilgili tanıma 
bakınız) Sonuç olarak, Marj Gereksinimini karşılamakta kusur göstermeniz halinde, 
madde 15 dahilinde önceden ihbarda bulunmaksızın açık hesaplarınızı kapatma 
durumunda kalabiliriz. 

Takdir hakkı sadece kendimizde kalmak üzere ve madde 7.5'e istinaden Marj 
Gereksinimini kapatmak üzere ilişkisiz fon transferi yapmanıza izin verebiliriz. Bu 
şekilde bir müsaade, ancak tarafımizdan yazılı (e-mail de dahil) olarak teyit edildikten 
sonra ve sadece bu bildirimdeki kadar bir tutar için geçerli olabilir. 

Ancak bu izni takip eden herhangi bir zamanda sizden Marj Gereksinimini karşılamak 
üzere Marj Ödemesi yapmanızı isteme yetkimiz de olabilir. 

7.5. Size bu Anlaşma zarfında tarafımızca istenen gerekli marjı hesaplayabilmenizi 
sağlayacak yeterli bilgi, Hesabınıza on-line bağlanıp erişmeniz yoluyla sağlanacaktır. 
Marj Yüzdelerini ve Türev İşlem Gereksinimlerini size yazılı ihbarda bulunmak suretiyle 
her zaman değiştirebileceğimizi hatırlatırız. Bu Anlaşmada aksi belirtilmedikçe, 
herhangi bir açık Kontratınıza uygulanacak Marj Yüzdeleri veya Türev İşlem 
Gereksinimlerine dayalı Marj Gereksinimlerini karşılamak için Hesabınıza yatıracağınız 
ilişkisiz fonların ihbar formunda belirtilen tarihten itibaren 3 İş günü süreniz olacaktır; 
Şu koşulla ki, arada geçen zaman zarfında, eski Marj Yüzdeleri ve Türev İşlem 
Gereksinimlerini baz alarak Marj Gereksinimlerinizi karşılamaya devam etmelisiniz. 
Şüpheleri ortadan kaldırmak için, yeni Marj Yüzdelerinin veya Türev İşlem 
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Gereksinimlerinin adı geçen ihbar yapıldıktan sonra yapılacak Kontratlar için hemen 
devreye gireceğini teyit ederiz. EVER Döviz Kurlarını kullanarak, oluşan marj 
borcunuzun toplam tutarını Baz Döviz cinsinden size bildireceğiz. Telefonda işlem 
yaparken, talebiniz halinde bu bilgiler hemen verilecektir. 

7.6. Aşağıdaki unsurlara bağlı olarak, Hesabınızda bu Anlaşma tahtında cari olarak gereken 
marj tutarına ve gerekebilecek herhangi bir ilave marja karşılık gelen tutarın mevcut 
olduğunu denetlemek sizin sorumluluğunuzdadır. 

7.6.1. Açık Kontratlarınız 

7.6.2. FOREX Kontrat volatilitesi 

7.6.3. İşlem yapılan piyasadaki volatilite 

7.6.4. Piyasaların genel volatilitesi 

7.6.5. Tüm uygulanabilir döviz kuru riski 

7.6.6. Yeterli fonu bize havale etmeniz için gerekli süre; ve 

7.6.7. Tamamen kendi takdirinize bağlı olarak uygun göreceğiniz ve bu Anlaşmanın 
7.5 maddesinde verilen bilgilere göre fakat madde 7.7’ye tabi olmak kaydıyla, 
her durumda bizden bir marj talebi, çağrısı veya ihbarı alma hakkınızdan 
feragat etmiş sayılırsınız. 

Marj Tamamlama Çağrısı 

7.7. Kontrolümüz altında bulunan şartlara bağlı durumlarda Hesabınıza on-line erişme 
imkanı verememişsek, size bir Marj Çağrısı yapmak için tüm makul çabayı 
göstereceğimizi biliniz. Burada yine açık pozisyonlarınızın durumuna, onlarla ilişkili 
özel finansal enstrümanların volatilitesine ve temel piyasalara, Hesaptaki ilişkisiz 
fonlara ek para yatırmanın alacağı zamana veya ilişkili olduğunu düşündüğünüz diğer 
tüm unsurlara bakarak bir “hava boşluğu” bırakmak isteyebilirsiniz (örneğin Marj 
Çağrısının gerektirdiğinden daha fazla bir para yatırmak isteyebilirsiniz). 

7.8. Açık işlem pozisyonlarınız aleyhinize hareket ettiği veya ediyor olduğu ve /veya 
kurumumuzun madde 7.5’e istinaden Marj Yüzdelerini ya da Türev İşlem 
Gereksinimlerini arttırdığı bazı ekstrem koşullarda, bu Anlaşma uyarınca Kontratlarınızı 
kapatma hakkımızı kullanmadan önce, bir Marj Çağrısı yapmanın veya yapmamanın 
bizim irademizde olduğunu kabul etmiş bulunuyorsunuz. 

7.9. Marj Çağrıları, eğer yapılmışlarsa, bu Çalışma Koşullarının 19. maddesinde belirlenen 
ihbar şartlarına binaen uygulanacaklardır. 

7.10. Bir Marj Çağrısına karşılık vermediğiniz halde İşlem Pozisyonlarınızın açık kalmasına 
müsaade edebiliriz. Böyle bir durumda, Marj Çağrısına cevap verilmediği sürece, daha 
sonra her an tamamını veya bir kısmını kapatma yetkimiz mevcuttur. Bu Anlaşma 
tahtında açık işlem pozisyonlarını kapatma veya sınırlama hakkından başka hiçbir 
hakka zarar vermeksizin, böyle bir çağrı alındıktan sonraki üç (3) gün içinde yanıt 
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vermediğiniz durumda, açık İşlem pozisyonlarınızın tamamını veya bir kısmını kapatma 
hakkımız saklıdır. 

Marj Ödemesi Yapmak 

7.11. 8.6 maddesinde belirtildiği şekilde her türlü Marj Ödemesini yapabilirsiniz. Vadesi 
dolmuş herhangi bir Marj Ödemesini yapamıyorsanız veya yapamama durumu 
olabileceğini düşünüyorsanız, derhal bizimle temasa geçmeniz gerekmektedir. Bize 
Marj Ödemesi veya başka bir isim altında borç halini almış bir ödemenizi 
yapamıyorsanız, bu bir Belirlenmiş Vaka demektir ve ihbarsız olarak açık işlem 
pozisyonlarınızın kapanmasıyla sonuçlanabilir (Madde 15’ e bakınız). 

7.12. Herhangi bir anda Marj Gereksinimini karşılamakta veya bir Marj Ödemesini yapmakta 
ihmaliniz olması durumunda ortaya çıkacak ciddi sonuçları bilerek, Hesabınızdaki Marj 
Gereksinimini sık sık kontrol etmenizi, gerektiğinde sizinle her zaman temasa 
geçebileceğimizden emin olmanızı ve nerede olursanız olun Marj Ödemesi 
yapabilecek durumda olmanızı şiddetle tavsiye ediyoruz. 

7.13. Şu hususları da dikkate almanızda fayda vardır: 

7.13.1. Bizim Marj Ödemesi talebinde bulunmamızı veya Marj Çağrısı yapma hakkımıza 
açık hesaplarınızı kontrol etme metoduymuş gibi bakmamanız gerekir, çünkü 
bu kontroller sizin sorumluluğunuzdadır ve bu konuda hiçbir sorumluluk kabul 
etmemekteyiz. 

7.13.2. Marj hesabınızı sık sık gözden geçirmeniz gerekir çünkü Marj Yüzdeleri veya 
Türev İşlem Gereksinimleri ya da fiyat dalgalanmaları (sadece ilgili borsa veya 
piyasanın kapanmasına bağlı değildir; örneğin Limitli Saat İşlemleri gibi 
konuların uygulanamadığı Kontrat durumları gibi) Marj Gereksiniminizi 
arttırabilir. 

7.13.3. Madde 2.7’deki Kısıtlı Saat İşlemleri uygulamasında yapılacak bir düşümün, açık 
pozisyonların, borsadaki işlemlerin kapanışından sonra piyasada belirgin hale 
gelmesine ve dolayısıyla Marj Gereksiniminizin değişmesi anlamına geleceğini 
aklınızdan çıkarmayın. Eğer bu ilave riski kabul etmek isterseniz, madde 2.7 
tahtında ihbar yapıldıktan sonra, istediğiniz zaman aktif olan herhangi bir 
Kontratı iptal edebiliriz. 

7.13.4. Marj ödeme seviyesi, bize karşı olan tüm yükümlülüklerinizi temsil etmez, zaten 
böyle bir niyette taşımaz ve madde 7.5 ve 7.10 uyarınca, bir Marj Çağrısı yapmış 
dahi olsak, Marj Gereksiniminizi karşılamada ihmaliniz olan her durumda açık 
pozisyonlarınızı kapatma hakkımızı kullanabiliriz. 

7.13.5. Bir Belirlenmiş Vaka ortaya çıkması durumunda size birtakım özel ödeme 
imkânları ve ayarlamalar yapabiliriz ancak zorunlu tutulamayız. Eğer bu tip 
birtakım imkanları tarafınıza sunmuşsak, Belirlenmiş Vakayı ortaya çıkaran 
pozisyonları kapatmamızı isteme hakkınız kalmamıştır. 

7.13.6. Bir veya daha fazla seferde tarafımızca size iletilen hiçbir bildirim, hiçbir Marj 
Çağrısı veya talep, bu Anlaşmanın, bizim açımızdan bu tip talep, çağrı veya 
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ihbarları yapmanın gerekliliği hakkındaki 7. maddesine rücuen yaptığınız hak 
feragatlerini geçersiz kılmayacaktır. 

8. İşlem pozisyonlarınızı Sınırlama veya Kapatma Hakkımız 

8.1. Bu Anlaşma tahtında diğer tüm haklara ilaveten, önceden talep, çağrı veya bildirim 
yaparak veya yapmayarak, şu haklarımız mevcuttur: 

8.1.1. Açık İşlem Pozisyonlarınızın tamamını veya bir kısmını (makul ölçülerde uygun 
olarak addedilen aşağıdaki koşullarda) kapatmak: 

8.1.1.1. İçeriden bilgi aldığınıza hükmetmişsek; 

8.1.1.2. Piyasa suiistimali hakkındaki FSC Kurallarını ihlal ettiğinizi 
düşünüyorsak; 

8.1.1.3. İki taraftan birinin, düzenleyici bir teşekkül veya merci tarafından bu 
şekilde hareket etmesi istenmişse; 

8.1.1.4. Belirlenmiş Vaka tanımının paragraflarında ortaya konulan koşullar 
sizin durumunuza uyuyorsa; 

8.1.1.5. Madde 7.5’e rücuen, bu Anlaşma tahtında herhangi bir Kontrata ilişkin 
bir marj ödemesini, depozitoyu veya diğer vadesi geçmiş tutarları 
ödemediyseniz; 

8.1.1.6. Elimizde tuttuğumuz marjla alınmış herhangi bir açık pozisyona ait 
para veya Teminatlar Marj Gereksinimimizin altına inerse; 

8.1.1.7. Bu Çalışma Şartlarının 16.2 maddesi tahtında sahip olduğumuz 
haklarımızın kullanılmasının sonucu olarak; veya 

8.1.1.8. Bu Çalışma Şartlarının 16.2 maddesi tahtında sahip olduğumuz 
haklarımızın kullanılmasının sonucu olarak; veya 

8.1.2. Açık pozisyonlarınızın hacmini sınırlamak (net veya brüt) şöyle ki, eğer: 

8.1.2.1. Yukarıdaki (8.1.1), (8.1.1.1) ila (8.1.1.6) maddelerindeki şartlar geçerli 

8.1.2.2. Anormal işlem koşulları olduğuna dair anlamlı bir kanaatimiz varsa; 
veya 

8.1.2.3. Bu Anlaşma tahtındaki haklarımızın korunması için bunu makul 
düşünce dahilinde gerekli görüyorsak; 

8.1.3. Yeni pozisyon açmak için verilen emirleri reddetmek; eğer 

8.1.3.1. Yukarıdaki (8.1.2), (8.1.3.1) ila (8.1.3.3) maddelerindeki şartlar geçerli 

8.1.3.2. İlgili Kontratta, kontrolümüz dışındaki sebeplerden dolayı ilgili piyasa 
bilgilerini alamadığımızdan fiyat oluşturamıyorsak; veya 
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8.1.3.3. Takdir hakkı kendimizde olmak kaydıyla ve sadece bu olayda, böyle bir 
kararın size yazılı bildirimini yapmaya karar verdiysek. 

8.2. Açık İşlem Pozisyonunu tamamen veya kısmen kapatma hakkımızı kullandığımızda, 
bize olan borçlarınızın ödenmesi konusunda gereken her işlemi yapabiliriz. Siz de 
madde 8.1 uyarınca Kontratınızın kapanma kararının ve kapanan kısmın oranını takdir 
hakkının bizde olduğunu kabul etmiş sayılırsınız. 

8.3. Madde 8.1 kapsamındaki haklarımızı kullandığımızda, bu sizin 8.3 kapsamı altındaki 
Marj Gereksinimini sağlama sorumluluğunuzu etkilemez. Marj Gereksinimi sınırları 
dışında işlem yapmaya devam etmeniz halinde, Hesapta oluşacak tüm borç bakiyesini 
ödemekle yükümlü olacaksınız. 

9. Masraf ve Komisyonların Ödenmesi 

9.1. Kontratlarınıza uygulanacak masraf ve komisyonlar, Oranlar Tablosunda belirtilmiştir. 
Tüm masraf ve komisyonların, Özel Kontratı yaptığımız günden bir sonraki işgünü 
içinde Kontrat Senedinde belirtildiği şekilde ödeneceğini kabul etmiş sayılıyorsunuz. 

Vergilerin İndirimi 

9.2. Bu Anlaşma tahtında yapılan veya hesabınıza yatırılan ödemelerden, kanunun bu gibi 
ödeme ve havalelerden düşülmesini veya ihtiyaten ayrılmasını emrettiği tüm vergileri 
düşme yetkimiz mevcuttur. 

Ödemeler 

9.3. Bu Anlaşma uyarınca, bize olan tüm yükümlülüklerinizin ödemesini aşağıdaki şartlara 
göre yapmayı taahhüt ediyorsunuz: 

9.3.1. Başka bir şekilde yazılı olarak mutabık kalınmadığı sürece, ödemeler telegrafik 
veya elektronik transferle, bu amaçla açılmış olan hesaba yapılacaktır. 

9.3.2. Tüm elektronik veya telegrafik transferler ve ödemelerle ilgili diğer banka 
masrafları tamamen sizin sorumluluğunuzdadır. 

9.3.3. Eğer ödemeyi onaylı bir kredi kartı veya ATM kartıyla yaparsanız, burada bir 
idari masraf alma hakkımız bulunduğunu göz önüne alınız (detaylarını sorarak 
öğrenebilirsiniz); 

9.3.4. Bize yapılmış herhangi bir ödeme, ancak fonları aldığımız zaman elimize geçmiş 
sayılacak ve 

9.3.5. Bize yapılan ödemelerin her açıdan doğru Hesaplara gönderildiğinden emin 
olmak ta sizin sorumluluğunuz sayılacaktır. 
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9.4. Hesabınızın bakiyesi artıdaysa (alacak gösteriyorsa), bu nakit mevcudu kadar size bir 
nakit göndermemizi isteyebilirsiniz. Ancak takdir hakkı kendimizde kalmak üzere, 
özellikle aşağıda sıralanan durumlar için bu tip ödeme taleplerini (tamamını veya bir 
kısmını) karşılamayarak nakti elimizde tutmak (hatta mümkünse mahsup etmek) 
yoluna gideriz: 

9.4.1. Hesaplarınızdaki Açık Pozisyonların sanal zarar yazmaya başladığı hallerde; 
ve/veya 

9.4.2. Makul olarak değerlendirdiğimizde, temel piyasa koşulları sebebiyle, açık 
Kontratlardaki cari veya vadeli marj ihtiyacını karşılamak amacıyla bu tip fonlara 
ihtiyaç olduğu durumlarda; ve/veya 

9.4.3. Mevzuat ve Yönetmeliklerce Hesabınızdan bu tip ödemeleri düşmemiz veya 
emniyet payı olarak ayırmamızın istendiği durumlarda; ve/ veya 

9.4.4. Bu Anlaşmaya veya herhangi bir Kontrata ilişkin aramızda çözülemeyen bir 
ihtilaf olduğunu makul olarak tespit etmemiz halinde. Bu durumlarda size (aksi 
bir durum oluşmadıkça) mümkün olan en kısa sürede böyle bir karar alıp 
almayacağımızı bildireceğiz. 

9.5. Bize gönderilen paraların kesinlikle doğru Hesaplara gönderildiğinden emin olmak ta 
sizin sorumluluğunuz sayılacaktır. 

10. Paranız 

10.1. Hesabınızı emniyete almak ya da ‘mevcudu ve geleceği’ yani cari ve geleceğe dönük 
doğması muhtemel borç yükümlülüklerinizi kapatmak amacıyla tüm İlgili Meblağların 
kullanma yetkisinin bize transfer edildiğini kabul ve teyit etmiş oluyorsunuz. 

10.2. Eğer hesabınızda en az 6 yıllık bir süre içinde hiçbir hareket olmamışsa (herhangi bir 
ödeme veya masraf, ücret ve benzer kalemlerle ilgili belgeler olsa dahi) ve size hiçbir 
şekilde ulaşamamışsak, müşteri parası adı altında sizin namınıza tuttuğumuz parayla 
işlem yapmayı keseceğimiz ve akabinde müşteri banka hesaplarımızdan 
çıkarabileceğimiz konusunda mutabık kalıyoruz. Ancak bu tip paralar size ait olarak 
kalmaya devam edecektir ve biz de müşteri hesaplarından çıkarılan tüm bakiyelerin 
kayıtlarını tutup, böyle tahliye edilmiş bakiyelerle ilgili herhangi bir geçerli hak talebini 
taahhüt edeceğiz. 

Günlük Bültenler 

10.3. Her bir Hesaba ait, sahip olduğunuz tüm pozisyonları gösteren bir günlük bülten 
tarafımızca size gönderilecektir. 

10.4. Bu günlük bülteni oluşturmak için, Hesaptaki işlem gören döviz ve Baz Döviz 
değerlerinin döviz bakiyelerini raporlayacağız. 

10.5. Bu Anlaşma tahtında tüm bildirimler veya diğer iletişim tarafımıza gönderilecektir. 
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Lütfen bizden aldığınız her bir belgenin içeriğini tahkik ediniz. Bu tip belgeler, 
bariz bir hata olmadıkça ve belgenin alınmasından sonraki üç (3) gün içinde 
bize aksine bir yazılı bildirimde bulunmadığınız sürece, kesinleşmiş bilgi olarak 
kabul edilecektir. 

11. Tazminat ve Sorumluluğun Sınırlandırılması 

11.1. Bu Anlaşma tahtındaki yükümlülüklerinizin yerine getirilmemesinin doğrudan veya 
dolaylı bir sonucu olarak ortaya çıkan ve maruz kalacağımız her türlü taahhütler, 
maliyetler, davalar, zararlar ve cinsi ne olursa olsun (cari, vadeli, geleceğe dönük ve 
yasal harcamalar da dâhil olmak üzere diğerleri) tüm masraflarla ilgili, talebimiz üzerine 
bizi tazmin ve temin edeceğinizi, aksi durumda, bu taahhütler, maliyetler, davalar, 
zararlar ve masraflar kendi ağır kusurumuz veya kasıtlı ihmalimizden kaynaklanmadığı 
sürece işbu Çalışma Koşulları 15. madde kapsamındaki haklarımızı kullanmamız 
gerekecektir. 

11.2. Bu tarz bir tazminat Anlaşma feshinden sonra da geçerli olacaktır. 

11.3. Aşağıdaki 11.3’den 11.5’e kadar verilen maddelerin içeriği, bizim size karşı olan bütün 
finansal yükümlülüğümüzü (çalışanlarımızın, şubelerimizin ve taşeronlarımızın 
yapacağı işlerle ilgili yükümlülükler de dahil olmak üzere) şu hususlara binaen ortaya 
koymaktadır: 

11.3.1. Bu koşulların herhangi bir şekilde yerine getirilmemesi; ve 

11.3.2. Herhangi bir sunum, ifade, haksız işlem veya 11.3.2. nin ihmali yahut bu 
Anlaşma sebebiyle oluşan veya onunla ilişkili olan birtakım ihmalleri de içeren 
kusurlar olması 

11.4. Bu Anlaşmadaki hiçbir husus aşağıdaki durumlar için yükümlülüklerimizi kısıtlamaz 
veya istisna oluşturmaz: 

11.4.1. Bizim ihmalimiz sebebiyle olabilecek ölüm ve yaralanma halleri; ve 

11.4.2. Dolandırıcılık veya dolandırıcılığa yönelik sahte beyan. 

11.5. Madde 11.4’e istinaden şu hususlar için sorumlu tutulamayız: 

11.5.1. Bizim kusurumuzun veya kasıtlı ihmalimizin sonucu olarak oluşmadığı veya 
maruz kalınmadığı sürece, maruz kaldığınız veya üstlenmek zorunda kaldığınız 
her türlü kayıp, zarar, maliyet veya yükümlülük (topluca “Kayıp”); veya 

11.5.2. Herhangi bir dolaylı veya sonuçsal kayıp veya zarar (kârın kaybı, iş kaybı veya 
diğerleri, fark etmez), maliyetler, masraflar veya bu Anlaşma sebebiyle oluşan 
veya onunla ilişkili olan (ne şekilde sebep olunursa olunsun) sonuçların 
telafisini talep eden diğer davalar; veya 

11.5.3. Tarafınızca veya Yetkili Kişi tarafından verilmiş bir emir, talimat veya bilgideki 
yanlışlık sonucunda veya bizim böyle bir Yetkili Kişiden gelen veya gelmiş gibi 
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görünen bir emri veya talimatı yerine getirmemiz sonucunda maruz kaldığınız 
veya üstlenmek zorunda kaldığınız her türlü zarar. 

12. Teminatlarınız ve Temsil Beyanlarınız 

12.1. Bize aşağıdaki hususları beyan ederek güvence veriyorsunuz: 

12.1.1. Bize verdiğiniz tüm bilgilerin tam, doğru ve kesin olduğunu ve esasa ilişkin 
hiçbir yanıltıcı unsur içermediğini; 

12.1.2. Bu Anlaşmayı ve bu Anlaşmada öngörülen tüm Kontratları, başka bir kişinin 
vekili veya temsilcisi değil, esas amir olarak imzaladığınızı; 

12.1.3. Bize herhangi bir amaçla sunduğunuz yatırımlarınızın ve diğer varlıklarınızın 
her türlü borç, haciz, ipotek ve yükümlülükten muaf olduğunu ve sadece sizin 
tarafınızdan faydalanılacağını; 

12.1.4. Bu Anlaşma maddeleri ve Anlaşmanın öngördüğü Kontratları yerine getirmeniz 
gereken şeyleri engelleyebilecek her türlü kanun ve yönetmeliklere tabi ve 
bunlarla ilgili bir yasal kısıtlılık halinizin 

12.1.5. Bu Anlaşma maddeleri ve Anlaşmanın öngördüğü Kontratları imzalamak için 
her türlü onay ve yetkiyi almış olduğunuzu 

12.1.6. Herhangi bir kısıtlama olmaksızın tüm vergi kanun ve yönetmelikleri, piyasa 
kontrol gereksinimleri ve tescil zorunluluklarını içeren, tabi olacağınız bütün 
kanunlara uyacağınızı; 

12.1.7. Herhangi bir menkul arzı, menkul ihracı, dağıtım, satış, devir teslim, birleşme 
veya başka benzer ticari finansman işlemleri amacıyla veya bunlarla ilişkili hiçbir 
Kontrat veya Kontrata ilişkin hareket yapmayacağınızı; 

12.1.8. Piyasa suiistimali, manipülasyon veya benzeri uygunsuz eylem, insider ticaret 
ve başka benzer cürümlere ilişkin Mevzuata ve Yönetmeliklere uygun hareket 
edeceğinizi; ve 

12.1.9. Normal iş akışı dışında, bir Kontrata ilişkin olarak işlem yapılan temel piyasayı 
veya enstrümanı değiştirmeye, tahrif etmeye veya başka şekillerde manipüle 
etmeye çalışan hiçbir tutum içinde bulunmayacağınızı ve hiçbir işlem 
taahhüdüne girmeyeceğinizi… 

Yukarıdaki beyan ve güvenceler bize her talimat verişinizde ve bu Anlaşmayla 
öngörülen her Kontratı imzaladığınızda tekrarlanıyor olarak kabul edilecektir. 

12.2. Bu Anlaşmanın geçerlilik süresi boyunca, bizi Başvuru formunuzda yer alan 
detaylardaki ve mali durumunuzda meydana gelmiş veya gelmesi beklenen ve sizinle 
iş yapmak için kurduğumuz temeli etkileyebilecek olan tüm değişiklikler konusunda 
derhal bilgilendireceğinizi taahhüt etmiş bulunuyorsunuz. 
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13. Konuşmaların Kaydedilmesi ve Kayıt Tutulması 

13.1. Aşağıdaki işlemleri sürekli yapabilmemiz hususunda mutabık kalıyoruz: 

13.1.1. Aramızdaki tüm telefon görüşmelerinin kaydedilmesi; ve 

13.1.2. Aramızda çıkan veya çıkması muhtemel ihtilaflı durumlarda kanıt olarak 
kullanılmak üzere bu kayıtların veya suretlerinin kullanılabilmesi. 

13.2. Tarafımızca yapılmış kayıtlar veya kopyaları ancak olağan uygulamamıza istinaden yok 
edilebilir (konuşmanın kaydedilmesinden üç (3) yıl sonra) 

13.3. Aramızdaki konuşmaların (talimat ve emirler gibi) bir kaydını da; bir ihtilaf olduğu 
takdirde önem kazanacakları için; tarih, zaman ve talimatın şekli gibi detayları da 
içerecek şekilde, kendinizin tutmasını önemle tavsiye ediyoruz. 

14. Sona erme 

14.1. Bu Anlaşmayı bize göndereceğiniz yazılı bildirimle derhal sona erdirebilirsiniz. 

14.2. Biz ise bu Anlaşmayı, size on (10) iş günlük bir ihbarda bulunarak ve SADECE madde 
14.5 veya 15 geçerli ise ya da sona erme ihbarı anında Hesabınızda hiç açık Kontrat 
yoksa sona erdirebiliriz. 

14.3. Bu Anlaşmanın sona erdirilmesiyle iki taraf için de bir ceza ödemesi olmayacaktır. 
Anlaşmayı sona erdirme, kazanılmış hakları etkilemez. Taraflardan birinin anlaşmayı 
bitirmesiyle, Hesaplarınızın hepsini veya bir kısmını konsolide edebilir ve gerek bize, 
gerekse Ortaklarımıza olan tüm borçlarınızı size havale edilecek tutardan düşerek 
ödemeyi yapabiliriz. 

14.4. Anlaşmanın sona erdirilmesini takip eden herhangi bir zamanda, size ihbarda 
bulunmaksızın Pozisyonlarınızı kapatabiliriz. 

14.5. Mevzuat ve Yönetmeliklere hassasiyetle uyacağınızı kabul etmiş bulunuyorsunuz. Eğer 
bu şekilde hareket etmediğinizi makul ölçüde düşünürsek, bu Anlaşmayı sona 
erdirebiliriz. 
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15. Temerrüt 

15.1. Herhangi bir Belirlenmiş Vaka ortaya çıktığında, takdir hakkı tamamen kendimizde 
olmak üzere ve size önceden ihbarda bulunmadan (ve sahip olduğumuz diğer haklara 
halel getirmeden) : 

15.1.1. Bizimle veya Ortaklarımızla yapılan tüm Açık Pozisyonlarınızı (tamamen veya 
kısmen) kapatabilir, birleştirebilir veya konsolide edebiliriz. 

15.1.2. Nezdimizdeki Hesabınızı kapatabilir veya askıya alabiliriz; 

15.1.3. Sizden yeni bir Kontrat almayı reddedebilir ve/veya Anlaşmayı sona 
erdirebiliriz; 

15.1.4. Bir Kontrat tahtında talep edilen yükümlülükleri yerine getirebilmemiz için, 
gerekli zamanda ve gerekli oranlardan herhangi bir işlem yapabiliriz; 

15.2. Yukarıda, madde 15’de açıklanan adımları, size önceden bildirmeksizin atabileceğimiz 
konusunda mutabık olduğunuzu kabul etmiş ve bu atacağımız adımlar neticesinde 
içeriği kusurunuza atfedilebilecek sonuçlardan sorumlu olmadığımızı onaylamış 
sayılıyorsunuz. 

15.3. Belirlenmiş Vaka oluşturabilecek herhangi bir durumu fark ettiğiniz veya ortaya 
çıkabileceğine inandığınız anda, derhal bize bir ihbarda bulunmalısınız. 

15.4. Makul olarak uygulanabilir hale geldiklerinde, size madde 15.2 tahtında yer alan 
haklarımız uyarınca yapacağımız işlemleri bildirmek için, atacağımız gerekli tüm 
adımları bildireceğiz. 

16. Mücbir sebepler 

16.1. Makul düşüncemiz dahilinde, aşağıdakileri içeren fakat bunlarla sınırlı olmayan bir acil 
veya istisnai piyasa koşulu (“Force Majeur Olay”) ortaya çıktığını tespit edebiliriz: 

16.1.1. Kanaatimize göre herhangi bir veya daha fazla finansal enstrumana ilişkin 
olarak, bir icra, ihmal veya olay (kontrolümüz dışında olup bunlarla sınırlı 
olmayan grev, isyan, sivil çalkantı veya haberleşme yahut diğer altyapı güç 
kaynaklarının kesilmesi gibi) sonucu olarak düzgün işleyen bir piyasa içinde 
değilsek 

16.1.2. Herhangi bir öncelikli piyasanın veya döviz türev piyasalarının askıya alınma, 
kapatılma, tasfiye veya terk durumu varsa; 

16.1.3. İşlem yapılan piyasada ve finansal enstrumanlarda limit yaptırımları veya özel 
yahut olağandışı koşullar görülüyorsa; 

16.1.4. Herhangi bir öncelikli piyasada veya finansal enstrumanlarda aşırı hareketler, 
volatilite veya likidite kaybı varsa; yahut 
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16.1.5. Yukarıdaki 16.1.1 ila 16.1.4 maddelerindeki koşulların oluşmak üzere olduğunu 
makul şekilde tahmin ediyorsak. 

16.2. Bir mucbir sebep olayının oluştuğunu tespit edersek, makul takdir hakkı kendimizde 
kalmak üzere (diğer haklara halel getirmeden), aşağıdaki önlemlerin bir veya birkaçını 
alabiliriz: 

16.2.1. Olağan işlem saatlerini değiştirmek. 

16.2.2. İlave marj ihtiyacınızı doğuracak sonuçlara yol açabilen bir acil ödeme yapmak 
suretiyle Açık Pozisyonlarınız için Marj Yüzdesini değiştirmek; 

16.2.3. Bu Anlaşmayı ve Anlaşmanın öngördüğü herhangi bir Kontratı düzeltmek veya 
size karşı olan yükümlülüklerimizi yerine getiremeyecek kadar uygulanması 
imkansız bir dereceye kadar değiştirmek; 

16.2.4. Koşullara Göre uygun olacağını düşündüğümüz şekilde bazı veya tüm açık 
Kontratları kapatmak ve/veya talimatları ve diğer emirleri iptal etmek; yahut 

16.2.5. Kendi pozisyonumuza, sizin pozisyonunuza ve diğer müşterilerin 
pozisyonlarına göre koşullara uygun olduğunu düşündüğümüz tüm diğer 
işlemleri yapmak veya yapmaktan imtina etmek. 

16.3. Bir mucbir sebep olayının oluştuğunu tespit edersek, bu Anlaşma tahtında gerekli 
yükümlülüklerimizi yerine getirmedeki eksikliklerden, engellerden veya gecikmelerden 
yahut 16.2 maddesine istinaden herhangi bir işlemi yapmak veya yapmamak sebebiyle 
sorumlu tutulamayız. Bir mucbir sebep olayın oluştuğunu tespit edersek, sizi mümkün 
olan en kısa zamanda bilgilendireceğiz. 

16.4. Bir dolandırıcılık vakası halinde, bu madde 16’da belirtilen işlemlerden herhangi birini 
yapmakla size karşı hiçbir sorumluluğumuz doğmayacaktır. 

17. Gizlilik 

17.1. Bu Anlaşmanın 17.2 maddesi uyarınca, her iki taraf ta hiç kimseye (gerekmediği sürece) 
işlerle, yatırımlarla, mali durumla ya da diğer bir kişinin görevi sırasında veya başka 
şekilde elde edilebilecek gizli nitelikleriyle ilgili konuları ifşa etmeyecektir ve her iki 
taraf ta bu gibi ifşa olaylarını engellemek için tüm makul gayreti gösterecektir. 

17.2. Bu Anlaşmayı imzalayarak bize, önceden bildirim yapmaksızın sizinle ve bu Anlaşmayla 
ilgili bilgileri, uygulanabilir Piyasa Kuralları dahilinde, kanun, tüzük ve yönetmelikler 
gereğince istemesi muhtemel emniyet güçlerine veya vergi mercilerine ya da Anlaşma 
tahtındaki sorumluluklarımızı düzgün bir şekilde yerine getirebilmemizi teminen kendi 
talebimiz için ifşa etmeye bizi yetkilendirmiş bulunuyorsunuz 

17.3. Aynı şekilde bu Çalışma Şartlarının 20. maddesini (Veri Koruma) de dikkate alınız. 
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18. Genel 

Geçerli Kanun ve Yargı Yetkisi 

18.1. Bu Anlaşma ve Anlaşmanın öngördüğü tüm Kontratlar, Bulgar Yasalarına göre geçerli 
olacak ve yorumlanacaktır. Bu Anlaşmanın her iki tarafı da, Anlaşmadan doğan, ilgili 
olan veya bağlantılı bulunan yani oluşumuna, geçerliliğine, yorumuna, 
uygulanabilirliğine veya ihlaline (“Uyuşmazlık”) dayanan tüm ihtilaf, itiraz veya 
iddiaların (Anlaşmaya dayanan her türlü ve tüm haksız fiil, nizam, yönetmelik ve 
diğerlerinden mütevellit) Bulgar mahkemelerince dinlenip hüküm verilmesini geri 
dönülmez olarak kabul ederler ve bu tip amaçlarla, yargı yetkisini Bulgar 
mahkemelerine arz ederler. Herhangi bir Uyuşmazlığı dinleme mercii olarak Bulgar 
mahkemelerinin tayin edilmiş olmasına karşı çıkmak hususunda, şimdi veya gelecekte 
sahip olabileceğiniz tüm haklardan feragat ettiğinizi ve sadece adli kovuşturmaları 
Bulgar mahkemelerine taşımayı, geri dönülemez şekilde kabul etmiş bulunuyorsunuz. 
Yargı yetkisinin Bulgar mahkemelerine bırakılmış olması, bizim aleyhinize herhangi bir 
İhtilafla ilgili uygun göreceğimiz yetki dahilinde kovuşturma açma hakkımızı kısıtlamaz 
ve bir veya daha fazla yetki dahilindeki bu kovuşturmalar, başka yetkiler dahilinde, 
birleştirilmiş olsun olmasın ve uygulanabilir yasayla müsaade edildiği ölçüde 
kovuşturma açmamızı da engellemez. 

Çıkar çatışması 

18.2. Sizin çıkarlarınızla veya bizim size karşı olan görevlerimizle çelişen bazı menfaatlerimiz 
veya ilişkilerimiz olabilir. Tüm maddi çıkar çelişkilerini ne şekilde araştırıp çözüme 
kavuşturacağımızı düzenleyen bir çıkar çelişkisi politikası oluşturmuş ve uygulamaya 
başlamış bulunmaktayız (dönem dönem revize edilip güncelleştirilebilir). 

18.3. Ortaya çıkan çıkar çelişkilerinin gerçek özüne dayanarak, bu çelişkinin potansiyel 
etkilerini azaltmak için çıkar çelişkisi politikalarımıza uygun bir şekilde belli birtakım 
tedbirler alabiliriz. Bu tedbirler, ihtilafa konu zıt taraflar arasına bilgi alışverişini kontrol 
edebilecek veya koruyabilecek bazı denetim unsurları yerleştirmek ve/veya kadro 
faaliyetlerinin etkin yönetimini ve görev ayrımını sağlamak şeklinde olabilir. Somut bir 
çelişki ortaya çıkarsa ve riski etkin bir şekilde azaltmayı başaramıyorsak, böyle bir 
ihtilafı, çıkarı size ifşa etmek yoluyla çözme yoluna gidebiliriz. 

18.4. Ortaya çıkan en belli başlı ihtilafın bizim amir sermayedar olarak iş yapmamız ve tüm 
Kontratlar ve ilgili işlemler hususunda bir piyasa yapıcı şeklinde davranmamız 
olduğunu göreceksiniz. Eğer bizim çıkar çelişkisi politikamız konusunda veya sizi 
etkileyeceğini düşündüğünüz herhangi bir özel çıkar çelişkisi konusunda daha fazla 
bilgi sahibi olmak isterseniz, lütfen bizimle temasa geçin. 

18.5. Bizimle yaptığınız Kontratlara ilişkin olarak, Ortaklarımız veya diğer üçüncü şahıslarla 
komisyonları ve masrafları paylaşabileceğimizi ve bu kişilere para ödeyip onlardan para 
alabileceğimizi kabul etmiş bulunuyorsunuz. Bu tip bir parasal işlem veya bedel 
paylaşımı, ilgili Kontrat Senedine dercedilmeyecek ancak size tabii ki takdim 
edilecektir. Eğer bize bir üçüncü şahıs tarafından (kendilerini “ortağımız” olarak tanıtan 
kişiler de dahil) tanıştırılmışsanız, o kişi(ler) ile olan ilişkimizin bir ortaklık, müşterek 
teşebbüs veya temsilcilik ilişkisi oluşturmayacağı kabul edilmiş veya edilecek olduğunu 
aklınızda tutmalısınız. 
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19. Bildirimler ve İletişim 

19.1. Bu Anlaşmanın öngördüğü konularla ilgili veya bunlara dair tüm bildirimler ve iletişim, 
özellikle sözlü iletişim istenen durumlar haricinde, yazılı olarak yapılacak ve aşağıdaki 
adrese gönderilecektir. 

Firma İsmi : Brokerage Company EVER Inc. 
Adres: Nikola Obreshkov sok. № 1 PK 1113 Sofya, Bulgaristan 
Telefon: +359 (2) 9715721 
Faks: +359 (2) 9715720 
Elektronik posta adresi: info@trading212.com 
Tüm işlem talimatlarının ve açık işlem pozisyonları ile ilgili talimatların, telefonla veya 
EVER’ın işlem platformunda yapılması gerektiğini lütfen dikkate alınız. 
Müşteri: Adres, telefon numaraları, faks numaraları ve 

elektronik mail adresi size bu amaçla sunulmuştur. 

19.2. Herhangi bir benzer bildirim, (aksine bir delil yoksa) alınmıştır şeklinde kabul 
edilecektir: 

19.2.1. eğer şahsen ve elden teslim edildiyse, teslimat anında; 

19.2.2. eğer postalandıysa, postalamadan sonraki üç (3) gün içinde; 

19.2.3. eğer sözlü yapıldıysa (telefonla yahut yüzyüze), yapıldığı anda; 

19.2.4. eğer bir telesekretere veya sesli postaya mesaj bırakarak yapıldıysa, mesaj 
bırakıldıktan sonraki bir (1) saat içinde; 

19.2.5. eğer faks ile gönderildiyse, iletimin bitişinden bir (1) saat sonra; ve 

19.2.6. eğer elektronik mail ile gönderildiyse; mail sağlayıcısından bir “ulaşmadı” veya 
“gönderilmedi” mesajı gelmediği sürece, gönderildikten bir (1) saat sonra. 

19.3. İnterneti düzenli olarak kullandığınızı teyit ediyor ve bize Çalışma Prensiplerimiz ve 
yatırımlarınızın mahiyetleri ve riskleri gibi muhtelif konularda size elektronik posta 
yoluyla, yahut www.trading212.com web sitemize veya dönem dönem size 
bildirebileceğimiz başka bazı web sitelere koymak suretiyle düzenli olarak bilgi 
sağlamamız konusunda onay vermiş oluyorsunuz. 

19.4. Alım satım bordroları, bildirilerin ve diğer iletişim araçlarının gönderildiği adres, faks 
numaraları ve elektronik mail adreslerini bize yazılı bir bildirim yaparak 
değiştirebilirsiniz ve biz de bu tip detaylarımızda olacak herhangi bir değişikliği 
yukarıda belirtilen şekilde size bildireceğiz. Buradaki koşul, her iki durumda da, bu tip 
değişikliklerin ancak yapılan bildirimde yer alan tarihten itibaren geçerli sayılmasıdır 
(doğal olarak bu tip bir bildirimin alındığı söylenen tarihten önce olmayacaktır). 

19.5. Herhangi bir yazılı bildirim (bu Anlaşmayı sona erdirmek için yapılacak bir bildirim de 
dahil) veya Alım satım bordroları ve aylık bültenler gibi bu Anlaşma tahtında 
sunduğumuz diğer yazılı bildirimler, size elektronik ortamda gönderilebilir. Bizden 
gelen her dokümanın içeriğini tasdik etmeniz gerekir, ki açık bir hata olmadığı sürece, 
böyle bir dokümanda gördüğünüz herhangi bir hata, yanlış veya eksikliği, bize belgeyi 
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aldıktan sonraki üç (3) gün içinde yazılı olarak bildirmeniz durumu haricinde, bu tip 
belgeler kesinleşmiş olarak addedilecektir. 

19.6. Yazılı olarak aksine bir talebiniz olmadıkça, sizinle Hesabınızla ilgili konuları görüşmek 
veya diğer gerekçelerle her zaman mektup, telefon, faks veya e-mail yoluyla 
haberleşmemiz hususunda bizi geri dönülemez şekilde yetkilendirmiş bulunuyorsunuz 

19.7. Sizinle aramızdaki tum haberlesme türkçe veya  İngilizce  dilinde olacaktır. 

19.8. Biz veya herhangi bir ortağımız, sizi bazen makul ölçülerde uygun olduğunu 
düşündüğümüz durumlarda arayabiliriz (telefon yoluyla da). Bu Anlaşmayı imzalamak 
suretiyle, buna benzer görüşmelerin yapılabileceğini kabul ve teyit etmiş oluyorsunuz. 

20. Verilerin Korunması 

20.1. İşbu Anlaşmayı imzalayarak ve onunla ilgili olarak, bize kişisel bilgilerinizi vereceksiniz. 
Bu bilgilerinizi Anlaşmanın gereklerini yerine getirme ve aynı zamanda aramızdaki 
ilişkileri düzenleme amacıyla kullanmamız yolunda onay vermiş bulunuyorsunuz. Ve 
bizler de bu amaçla kişisel bilgilerinizi diğer iş Ortaklarımız ve piyasa ortaklarımızla, 
sizden sorumlu olacak brokerımız veya acentemizle (eğer varsa), mevcut bilgi 
kaynaklarımız ve diğer tedarikçilerimizle paylaşabiliriz. Aynı zamanda, aranızda düzgün 
bir ilişki kurabilmeleri için bilgilerinizi sizden sorumlu brokerımız veya acentemizle 
(eğer varsa) de paylaşabiliriz. Söz konusu bilgileri analizler yapmada, ürün ve 
hizmetlerimizi geliştirip iyileştirmede de kullanabiliriz 

20.2. Bu bilgileri aynı zamanda size kendimizin ve iş Ortaklarımızın veyahut 
ilgilenebileceğinizi düşündüğümüz diğer üçüncü kişilerin ürün ve hizmetlerini tanıtma 
pazarlama amacıyla kullanabiliriz ve bu tip bilgileri benzer amaçlarla diğer iş 
Ortaklarımız ve piyasa ortaklarımızla, sizden sorumlu olacak brokerımız veya 
acentemizle (varsa), mevcut bilgi kaynaklarımız ve diğer tedarikçilerimizle 
paylaşabiliriz. Bu tip pazarlama amaçlı olarak bilgilerinizin kullanılmasını ve 
paylaşılmasını istemiyorsanız bizi Anlaşmanın imzalandığı zaman veya daha sonra 
yazılı olarak uyarmanız yeterlidir. 

21. İtiraz ve Şikâyetler 

21.1. Bu anlaşmayla ilgili her türlü itiraz ve şikâyetlerinizi derhal Müşteri Hizmetleri 
masamıza bildirebilirsiniz. Bu tip şikâyetlerle (tüm detaylarıyla), detaylarını web 
sitemizde bulabileceğiniz şikâyet giderme prosedürlerimize uygun olarak 
ilgilenilecektir. Her türlü itiraz ve şikâyeti hemen en makul çözüme yönelik olarak 
araştırmaya gayret ederek size soruşturmanın sonuçlarıyla ilgili derhal bilgi vereceğiz. 

21.2. Bize bildirilmiş bir itiraz veya şikayet konusu herhangi bir Kontratı kapatmak da dahil 
olmak üzere, böyle bir itiraz veya şikayet dahilindeki meblağları kısıtlı tutabilmek için 
her türlü gerekli işlemi yapma hakkımız saklıdır. Size bu hakkı, her iki tarafın da diğer 
haklarını kısıtlamaksızın kullanıp kullanmayacağımızı bildireceğiz ve bu durum 
tarafımızca bir kabul şeklinde algılanmayacaktır. 
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22. Sözlük 

Bu Anlaşmada kullanılan tanım ve terimler aşağıda açıklanmıştır: 
 

“Hesap” Bu anlaşma dâhilinde bizim nezdimizde açılan hesabınız demektir; 

“Anlaşma” Bu Çalışma Şartları metninin 1.4 maddesinde ifade edilen anlamdadır; 

“Başvuru Formu” Anlaşma hükümleri doğrultusunda tarafınızca doldurulup bize ulaştırılan 
başvuru formu ve hesap açma formunu ifade eder; 

“Yetkili kişi”: Siz veya sizin tarafınızdan bize talimat vermek üzere yetkilendirilmiş kişi 
demektir; 

“İş Günü” Londra’da işlem yapabilmek için bankaların açık olduğu (Cumartesi ve Pazar 
hariç) herhangi bir gün demektir; 

“Kapanış tarihi” Bir finansal Kontratla ilgili olarak bu Kontratın fesih edildiği tarih demektir; 

“Kapanış fiyatı” Dönem dönem son yapılan işlem fiyatı veya finanasal enstruman için 
geçerlilik arz eden ortalama kapanış fiyatı göz önüne alınarak tarafımızca 
belirlenen fiyatı ifade eder ; 

“Döviz kuru” İstediğiniz anda bizden öğrenebileceğiniz, cari piyasalarla eşzamanlı olarak 
dönem dönem tarafımızca hesaplanan döviz kuru demektir; 

“Pozisyon düzeltme 
oranı” 

Pozisyon düzeltmeler için, dönem dönem tarafımızca Interbank Oranları 
dikkate alınarak hesaplanan orandır; 

“Spread”  Bazı durumlarda ürün fiyatının yüzdesi şeklinde ifade edilen, dönem dönem 
teklif verdiğimiz Kontratların alış ve satış fiyatları arasındaki farktır; 

“Teminat” Yükümlülüklerinizi yerine getirmek amacıyla para yerine teklif ettiğiniz ve 
bizim de kabul ettiğimiz nakit dışı varlıklar, teminatlar ve tazminatlardır; 

“Kontrat” Sizinle yaptığımız sözlü veya yazılı her türlü mukavele veya böyle bir 
mukavele sonrası yükümlülüklerimizi yerine getirebilmemizi teminen 
yaptığımız back to back (karşılıklı) anlaşmadır; 

“Kontrat Senedi” Bir Kontrat yapıldığını gösteren, istediğinizde ulaşabileceğiniz elektronik 
ortamda oluşturulmuş (internet dahil) bir bilgilendirme formudur; 

“Kontrat Miktarı” (a) Kontrat Senedinde belirtildiği şekilde alım satım yaptığınız Kontrat Birim 
sayısı; 

“Kontrat Birimi” (b) Tarafımızca alım satımı yapılan ve fiyat kote ettiğimiz minimum kontrat 
hacmi; 

“Kontrat Değeri” Bir Kontratla ilgili olarak, bu Anlaşma hükümlerine dayanarak Kontrat 
değerinin bizim tarafımızdan hesaplanması demektir; 

"Müşteri” Bizimle bu Anlaşmayı yapan müşterimizdir; ortak hesap sahipleri de bu 
kapsamdadır; 



23 

“Son Kullanıcı Lisans 
Anlaşması” 

Biz veya ortaklarımızdan birinin, kurumumuz vasıtasıyla işlem yapabilmeniz 
veya Hesabınızı idare edebilmeniz amacıyla yazılım veya diğer teknolojilerle 
ilgili sizinle yapacağımız her türlü anlaşmadır; 

“Force Majeure Olay” 16.1 maddesi kapsamına giren tüm olaylara denir; 

“FSC” Finansal Gözetim Komisyonu (veya herhangi diğer benzer düzenleyici 
kurum); 

“FSC Kuralları” FSC’nin tüm kanun, tüzük, yönetmelik, idari talimatname, talimatlar, 
rehberler, ihbarlar, kararları, direktifleri ve politikaları anlamına gelir; 

“Ücret Yüzdesi” Bir Kontratla ilgili olarak, Kontrat Değerinin yıllık ücretinin günlük 
bültenimizde bildirilen oranıdır; istendiğinde tarafınıza da gönderilir; 

“Ücret Yeterlilik 
Düzeyi” 

Oranlar Tablosunda tanımlanan anlama sahiptir; 

“Mevzuat ve 
Yönetmelikler”  

Bu Anlaşma tahtında yaptığımız işlemlerin tabi olduğu Yasa, FSC Kuralları 
Piyasa Kuralları ve diğer tüm geçerli kanun ve kurallardır; 

“Long Taraf” Teorik olarak (kağıt üzerinde) ilgili Finansal enstrumanı satın alan taraftır;  

“Belirlenmiş vaka” Aşağıdaki durumlardan birini ifade eder; 
(a) ödeme yapmamanız veya madde 7’de öngörülen herhangi bir 

işlemi yapmamanız; 
(b) bu Anlaşma dahilinde bize karşı olan yükümlülüğünüzü yerine 

getirememeniz, finansal Kontratlar dahil, Anlaşmanın öngördüğü 
işlemi yapamamanız; 

(c) ölüm veya akıl hastalığına yakalanma durumunuz; 

“Marj Çağrısı” Madde 7’ye istinaden sizden Marj Ödemesiyle ilgili yapmanızı 
isteyebileceğimiz şeylerdir;  

“Marj Ödemesi” Bu Anlaşma hükmünce, Marj Gereksinimi veya benzeri durumda Hesabınıza 
yapmanız gereken veya yaptığınız depozito ya da ödemedir; 

“Marj Yüzdesi” Oranlar Tablosunda belirttiğimiz ve Anlaşma gereğince dönem dönem 
değiştirdiğimiz Kontrat Değer yüzdelerinin Hazine Kağıtları üzerinde 
yapılan Kontratlardaki getirisidir; 

“Marj Gereksinimi” Madde 7 kapsamına istinaden herhangi bir zamanda açık Kontratlarınızdaki 
eksiği gidermek için Hesabınızda bulunması gereken ilişkisiz fondur; 

“Piyasa Kuralları” Menkul kıymet işlemleri ve buna bağlı parasal işlemleri yapan, bu işlem ve 
kontratların karar sürecinde yer alan borsalar, takas kurumları ve diğer 
piyasaların oluşturduğu kurallar, yönetmelikler, adetler ve uygulamalar 
bütünü olup, bu tip herhangi bir borsa ve takas kurumunun veya benzer 
başka kurumların ya da bu tip piyasalarda rol oynayan mercilerin işleme 
koyduğu kurallardır; 

“Normal İşlem Hacmi” Madde 3.7’da tanımlanmıştır. 
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“Açılış Değeri” Bir Kontrat kapsamında, Kontrat Senedinde belirtildiği veya bu Anlaşma 
hükümlerinin öngördüğü şekilde işlem anında sizinle anlaştığımız Kontrat 
toplam değeridir; opsiyonlu işlemde de opsiyonun taşıdığı primi ifade eder; 

“Oranlar Tablosu” Marj gereksinimlerimizi, ücretleri ve Kontratta uygulanacak olan, tarafımızca 
tespit edilip size bildirilen diğer oranları gösteren tablodur; 

“Uygun Faiz Oranı” Günlük bültenimizde belirtilip istendiğinde bildirilebilecek olan, dönem 
dönem akla uygun ölçülerde seçeceğimiz, vadesi gelmemiş dövizlere veya 
fınansal enstrumanlara uygulanabilecek anlamlı faiz oranıdır; 

“Bireysel Müşteri” FSC Kurallarına göre kendine verilen anlamı taşımaktadır; 

“Risk Uyarı İhbarı” Bu Anlaşmanın öngördüğü Kontratlar konusunda doğacak risklerle ilgili, 
FSC Kuralları gereği, Bireysel veya Profesyonel Müşteri sınıflandırmanıza 
göre size sunmak zorunda olduğumuz uyarı bildirimidir; 

“Mahsup Tarihi” İlgili piyasadaki uygulamaya göre akılcı ölçülerde tespit edip sizi Kontratı 
yapma aşamasında bilgilendireceğimiz, Kapanış tarihini takip eden tarihtir;  

“Short Taraf”  Opsiyonlu işlem haricindeki bir Kontratta sanal olarak (kâğıt üzerinde) ilgili 
finansal enstruman satan taraftır; 

“Belirlenmiş Taraf” Türev Dövizi kağıt üzerinde satan taraf demektir. 

 
Forex Ticareti (FX) sermayeniz için çok yüksek bir risk taşır. Bizde açacağınız hesabınızdaki paranın 
kat be katı kar veya zarar edebilirsiniz. Tüm bu riskleri doğru anladığınızdan emin olun ve gerekirse 
tavsiyeler alın. FX piyasası her müşteri için uygun olmayabilir.  
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ÜCRET VE KOMİSYONLAR 

DÖVİZ ALIM SATIMI 

 

 Hesap açmak  Minimum 150 US D veya 100 EUR 

 Minimum işlem miktarı 1000 USD ( veya muadili) 

1. Açık pozisyonlarda maksimum marj 1% 

2. Ücret ve komisyonlar  

2.1 Tüm döviz işlemleri için Ücret ve komisyon yok 

2.2  Bir sonraki işlem gününe açık pozisyon 
bırakma durumunda 

Pozisyonunuza bağlı olarak /yani uzun veya kısa 
olmasına/, EVER INC alınıp satılan iki döviz arasındaki 
faiz farkı kadar hesabınızı alacaklandıracak veya 
borçlandıracaktır. Bu ücret farkına (yıl bazında) % 0.75 
oranında bir prim ilave edilecek veya farktan 
düşülecektir. 

2.3 Alınan ve gönderilen banka havaleleri Tüm banka masrafları MÜŞTERİ tarafından 
ödenecektir. 

 


