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Ozndmeni o sdéleni

OUvod

Trading 212 je obchodni ndzev spoleénosti Trading 212 UK Ltd. ("spoleénost’, "T212",
‘firma’, ‘'my’, 'nase’, "néami").

Spole&nost je registrovand v Anglii a ve Walesu (registraéni &islo 08590005) a je

autorizovand a regulovand orgdnem pro finanéni fizeni (registraéni islo 609146).

Spole€nost se zavazuje:
e poskytovat vysoky standard klientského servisu; a
e udrZovat svou poveést divéryhodnosti a odpovédnosti.

Kdykoli uvitdme zpétnou vazbu k nasim sluzbdm. Pokud jste s nasimi sluzbami
nespokojeni, dejte ndm, prosim, moznost problém vyfesit. Véc prosetfime, odpovime
na vase otdzky a budeme tvrdé pracovat na tom, aby se vém obchody vedené s
nasi pomoci zamlouvaly. Pokud jste v jakémkoli ohledu nespokojeni s nasimi
sluzbami, méli byste nejdfive kontaktovat nds Tym sluzeb zakaznikim na e-mailové
adrese info@trading212.com.

Ndasleduijici sdéleni vm poskytuji informace o povaze a rizicich ur€itych typu investic
a o tom, jak identifikujeme, monitorujeme, spravujeme a pfipadné zverejinujeme
stfety z&jmu, které mohou obcas nastat, a o tom, jak muzete poddavat stiznosti a o
nasich postupech pfi vyfizovani takovych stiznosti. Toto Ozndmeni o sdéleni je
rozdéleno do ndsledujicich oddilu:

e Oddil | — Sdéleni rizika


mailto:info@trading212.com
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e Oddil Il - Stfet zajmu
e Oddil lll - Postup pfi Stiznostech

VS8echna zvyraznénd slova a fraze, které nejsou v tomto ozndmeni o sdéleni
definovany, maiji stejny vyznam definovany v nasich podminkd&ch investovani,
podminkach CFD, podminkéch ISA a/nebo podminkéch SIPP (podle potieby).

oddil | — Sdéleni rizika

Tato €ast vam pfinasi informace o povaze a rizicich ur€itych druhl investic. Nejsou
zde uvedena vSechna rizika a jejich pfipadné spojeni s vasimi osobnimi okolnostmi.
Pokud mate jakoukoliv pochybnost, zda je pro vas obchodovani s nasimi produkty
vhodné, mél/a byste se pfed obchodovanim obratit na odbornika.

Zprostfedkovav@me moznost investovat a obchodovat v rdmci ndsledujicich
produktu:
e Rozdilové smlouvy (“CFD”) na finanéni aktiva véetné akcii, dluhopisd, indexd,
vefejné obchodovanych fondu, komodit a mén;
e Akcie, véetné zlomkovych akcii (“jistiny”); a
e Mimoburzovni (OTC) produkty rliznych tfid finan&nich aktiv, véetné indexd,
burzovné obchodovanych fonda (ETF), fond’ a komodit SKIPCP.

PfestoZe jsou nase nabidky vhodné pro retailové i profesiondlni klienty, méjte na
paméti, Ze investovanim do kteréhokoli z vySe uvedenych aktiv ¢i naklddanim s nimi
vystavujete svUj kapitdl riziku a nemusite obdrzet zpét tolik, kolik jste plvodné

investovali.
1. Varovani ohledné rizik souvisejicich s CFD
1.1. Obecna rizika

CFD jsou finanéni nastroje, které jsou obchodované v marzi, umozruijici investordm a
obchodnikdim G&astnit se pohybl v podilech a cendch indexu bez nutnosti viastnéni
podkladovych aktiv.
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Kvuli své rizikovosti a slozitosti nemusi byt obchodovani s CFD vhodné pro vSsechny
investory. MUZete piijit o cely svdj pocateéni vklad nebo jeho vétSinu a muze se i stdt,
Ze budete muset provést dalsi platby. Jste odpovédni za sva viastni rozhodnuti na
burze. Pokud mate jakékoli pochybnosti, méli byste vyhledat nezdvislé poradenstvi.

CFD jsou velice rizikové smlouvy z dlvodu spekulativnich a volatilnich trhd s t&mito
produkty a souvisejicim pakovym efektem (marzi). Obchodovani s témito produkty
muze mit za ndasledek ztratu vSech prostiedkd, které jste na svuj Gcet vloZili. Ze zakona
jsme povinni informovat retailové klienty o tom, jaké je procento retailovych klientd,
ktefi pfisli o penize pfi obchodovani s CFD béhem poslednich 12 mésicu. Toto
zvefejnéni bude dostupné na nasich webovych strankach: www.trading212.com. Pred

obchodovanim s CFD musite peclivé zvazit svou financni situaci a toleranci k riziku.
Obchodovani na zdkladé rozdilovych smiuv je Cinnost, kterd predstavuje vysoké riziko
pro Vas kapitdl. NepouZzivejte penize, o které si nemUzete dovolit prijit.

Mél/a byste uvaZovat o obchodovani s rozdilovymi smlouvami pouze pokud:
e madte bohaté zkusenosti s obchodovanim na volatilnich trzich,

plné rozumite jejich fungovani, véetné vsech rizik a nadkladd s nimi spojenym,

e jste si védomi, ze €im Vétsi je pakovy efekt, tim vétsi je riziko,

e jste srozuméni s tim, Ze vase pozice muze byt uzaviena bez ohledu na to, zda s
nasim rozhodnutim o uzavfeni pozice souhlasite,

e nevadi vém vysoky stupen rizika a jste schopni absorbovat ztraty, pokud k nim
dojde,

e mate dostatek Casu aktivné spravovat vase investice.

Pokud nemate pfistup k internetu a nemuzete se dostat na nase webové stranky,
informujte o tom n&s tym zdkaznické podpory. Na vyzaddani vdm mizeme poskytnout
tistény dokument, ktery obsahuje popis nékterych rizik spojenych s obchodovanim s
CFD.

Obchodovéni s CFD zavisi na pohybu cen (zhodnoceni a znehodnocent)
podkladovych finan&nich nastrojd. Jste tedy vystaveni podobnym byt zvysenym
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rizikm pfi drzeni podkladovych finanénich nastrojd Hodnota podkladovych investic
muZze jit jak nahoru, tak i dold. Vzhledem k vyuZivani pdkového efektu nese
obchodovani s CFD vyssi miru rizika nez bézné obchodovani s akciemi a nemusi byt
vhodné pro kazdého.

Obchodovani, které provadite na nasi obchodni platformé, neprobihd na burze nebo
trhu a neni zGC€tovano v centrdini zGCtovaci bance. CFD jsou smlouvy uzaviené s
ndmi coby protistranou.

1.2. Pakovy efekt

Nase CFD produkty nabizeji rizné Grovné pdkového efektu. Pfedtim, nez budes
obchodovat, t& musime pozadat, abys provedi/a po&atecni vklad. Kazdy produkt,
ktery nabizime, mé& pozadavek na marzi. Takovy pocdatecni vklad bude povazovan za
penize klienta. Diky marzovému pozadavku a vasemu pocate¢nimu vkladu bude
schopni obchodovat se smluvni cenou prevysujici vase finanéni prostfedky. Marzovy
pozadavek 5 % vam kupfikladu umozni obchodovat s objemy dvacetkrat véts§imi nez
je vas vklad. Kolisani cen aktiv bude tudiz mnohondsobné zesileno. Maly pohyb ceny
ve vas neprospéch muze mit za ndsledek vétsi ztratu. Pouziti pakového efektu nebo
marze znamenad, Zze muzete ztratit veskeré finanéni prostredky, které mate
momentdalné uloZzeny na vasem Uctu, pokud se cena CFD pohne vyrazné ve vas

neprospéch.
1.3. Sazby marze

Vyhrazujeme si prévo k upraveni marzovych pozadavkl pro kazdy z nasich produktt
a mame pravo ke zméné nebo navyseni jejich Marzovych Pozadavku v jakékoli dobé.
Za G¢elem chranéni firmy a vSech nasich klientd, mizeme modifikovat Marzové
PoZzadavky pro vSechny nase klienty pro jakékoli oteviené nebo nové pozice v
jakoukoli dobu, dle nasi vyhradni dvahy. Pokud zvySime nase marzové pozadavky,
muZe vds to zabranit v pfiddvanim pozic nebo kryti existujicich pozic pokud mate
nedostacujici majetek. Pokud marzové pozadavky narostou na vasich existujicich
CFD, budete muset pfedem vloZit dodatecny kapitdl nebo by vase pozice mohly byt
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likvidovany. To by mohlo vyustit k nardstu vaseho marzového pozadavku. Budete
tudiz moci byt nucen ke vloZzeni dodate¢nych fondud k udrzeni existujicich pozic.

PUGvodni procenta marze podle typu podkladového aktiva pro retailové klienty:

(a) 3,33% pomysiné hodnoty CFD pokud je podkladovy mé&novy pdr slozeny z
jakychkoli dvou nésledujicich mén: US dolar, euro, japonsky jen, britska libra,
kanadsky dolar nebo Svycarsky frank;

(b) 5% pomysiné hodnoty CFD pokud podkladovy index, ménovy pdr nebo komodita
je:

i.  jakoukoli z nasledujicich akciovych indexU: Financial Times Stock Exchange 100
(FTSE 100); Cotation Assistée en Continu 40 (CAC 40); Deutsche Bourse AG
German Stock Index 30 (DAX30); Dow Jones Industrial Average (DJIA);
Standard & Poors 500 (S&P 500); NASDAQ Composite Index (NASDAQ),
NASDAQ 100 Index (NASDAQ 100); Nikkei Index (Nikkei 225); Standard & Poors /
Australian Securities Exchange 200 (ASX 200); EURO STOXX 50 Index (EURO
STOXX 50);

i. ménovym pdrem sloZzeny z alespon jedné mény, kterd neni uvedena v bodu
(a) vyse; nebo

iii. zlato;

(c) 10% pomysIné hodnoty CFD pokud podkladové komodita nebo akciovy index je
komoditou nebo jakykoli akciovy index jiné nez ty uvedeny v bodé (b) vyse; a

(d) 20% pomysiné hodnoty CFD pokud je podklad:
i. akcie; nebo
i.  nenijinak uvedeno vyse.

VysSe uvedené procentni sazby marze jsou pouzitelné pouze na retailové klienty.
Profesiondlni klienti maji prospéch z nizsich poc¢ate€nich marzi, které jsou dostupné
na nasi webové strance:www.trading212.com.
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1.4. Monitorovani pozice

Je ve vasi odpovédnosti sledovat vas ucet. Madme pravo zlikvidovat vasi pozici bez
predchoziho upozornéni v prfipadé marzového schodku.

Musite sledovat svUj Gcet, aby na ném bylo vzdy dostatek prostfedkud pro splnéni
nasich marzovych pozadavkd. Nemusime vas informovat o jakychkoli selhdnich ve
splnéni MarZovych Pozadavkud pred nasim uplatnénim jejich prav podle jejich Dohody
s v@mi, v€etné, ale ne omezeno na jejich pravo k likvidovani pozic na vasem uctu
(Getech).

Méla by &istd hodnota G&tu (hotovost plus probihaijici zisky minus probihaijici ztraty)
poklesnout pod 50% poZzadované marze, mUzeme zaviit nékteré nebo vsechny z
vasich pozic pfi aktudini trzni cené. Toto by ale nemélo byt brdno jako garance, a je
vasi odpovédnosti ujistit se, Ze na svém Gctu mate vidy dostatek finanénich
prostiedka.

1.5. Riziko protistrany

Ve spojeni s CFD, my jsme protistranou ke véem vasim obchodlm. Zadny z nasich
CFD produktd neni uveden na burze, ani nemuzou zadné prava, vyhody nebo
povinnosti byt pfevedeny nékomu jinému. Zatimco provadime nase povinnosti k
poskytnuti vdm téch nejlepSich provedeni a k jedndni rozumné a v souladu s nasimi
zverejnénymi pravidly a podminkami, CFD oteviené na vasem Ucté s ndmi, musi byt
uzavfeny s n@Gmi, zalozeno na nasich cendch a podminkach. CFD jsou kontrakty s
ndmi jako vasi protistranou, nejsou obchodovany na regulované burze a nejsou
zUctované v centrdini zGCtovaci bance. TudiZ, pravidla a ochrany burzy a zd€tovaci

banky neplati pro obchodovani v CFD s ndmi.
1.6. Ovérové riziko protistrany u obchodt s CFD

JelikoZ jsme protistranou vasich obchodu s CFD, jste vystaveni finanénim a

obchodnim rizikdm, v€éetné Gvérového rizika, které se s obchodovanim s ndmi poji. To
znamengq, Ze kdybychom se ocitli v platebni neschopnosti, coz je nepravdépodobné,
nemusime byt schopni spinit nase zavazky va¢i vém. Vezméte prosim na védomi, Zze
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jsme Gcastnikem britského kompenzacniho programu finanénich sluzeb (Financial
Services Compensation Scheme, ,FSCS”). V pfipadé, ze nebudeme schopni své
zGvazky splnit, mdzete mit nadrok na kompenzaci v rdmci tohoto programu. Dalsi
informace o kompenzacich jsou k dispozici na strdnkdch FSCS na adrese
www.fscs.org.uk. Jste také vystaven riziku nasi neschopnosti platit splatky. Jsme

¢lenem Kompenza&niho Schématu Finanénich Sluzeb a nepravdépodobné uddlosti
naseho selhdani v placeni splatek, mUzZete se odvolat na toto schéma. Podrobnosti o
tomto schématu naleznete na webové strnce FSCSwww.fscs.org.uk. Penézni

prostfedky nasich klientd jsou kryté investorskym kompenza&nim fondem a v
nepravdépodobném pripadé selhdni se budete moci na tento fond obratit.
Podrobnosti o tomto fondu mohou byt nalezeny na webové strance

www.sfund-lbg.com.

1.7. CFD vam nedava zadné pravo k podkladovému aktivu

Cilem CFD je zaijisténi zisku nebo vyhnuti se ztraté na zakladé kolisani ceny
podkladového produktu, nikoli pfevzeti doruceni jakéhokoli podkladového produktu.
Z&4dnd CFD transakce vam neudéluje zaddnd prdva, hlasovaci préava, narok nebo podil
v jakémkoli podkladovém produktu, ani vas neopraviuje €i nezavazuje k nabyti,
prijeti, drzeni, hlasovani, doruceni, zlikvidovani nebo pfimé Gcasti na jakékoli firemni

akci jakéhokoli podkladového produktu.

Nase prdava k Upravé, modifikaci nebo uzavieni CFD transakci v pfipadé firemni akce
ovliviujici podkladovy produkt

V pfipadé firemni akce ovliviiujici podkladovy produkt CFD (rozdéleni, spin-offy,
nabidky prav, fize a akvizice atd.):

i) MGzeme dle naseho vyhradniho uvazeni uréit vhodnou Gpravu nebo modifikaci
nebo opatreni, které je tfeba pfipadné provést, a kdy s ohledem na CFD zachovat
ekonomicky ekvivalent prav a povinnosti stran;

i) Jako dodatek nebo alternativu k vyse uvedenému si vyhrazujeme pravo dle
naseho vyhradniho uvdzeni uzavfit vasi otevienou CFD pozici v podkladovém
produktu pred firemni akci.
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1.8. Ochrana pfed zGpornym zistatkem

Profesionalnim Klientdm, ochrana zédporného zlstatku vém neni dostupnd na vasi
Trading 212 platformé jako je dostupnd Retailovym Klientdm. Absence ochrany
zGporného zustatku vém jako profesionalnimu klientovi, ovlivni fungovani vaseho
Gctu, kvali zdvazku na vasem G¢tu. Nebudete omezeni finanénimi prostfedky na
vasem UCtu, ale vase ztraty mohou presdhnout vase vklady a budete jako
profesiondlini klient zodpoviddate za vysledny schodek. Je to vase odpovédnost
pozdadat o vyssi droven ochrany, pokud si myslite, Ze byste nebyl schopen fadné
posoudit a spravovat spojené riziko.

2. Varovdni ohledné rizik souvisejicich s akciemi (jistiny)
2.1. Varovani ohledné obecnych rizik

Akcie predstavuji podil na vlastnictvi urcité spolec¢nosti. Jako takovy ma viastnik akcii
podil na zisku spoleCnosti. Pokud se spole€nosti dafi, cena akcii pravdépodobné
vzroste, pokud tomu ale tak neni, cena akcii nejspis spadne.

Drzitelé kmenovych akcii jsou témi poslednimi, ktefi budou vyplaceni, pokud se
spole¢nost stane insolventni. Drzitelé kmnenovych akcii maji nicméné moznost
dosdhnout zisku ve formé dividend nebo na zdkladé zhodnoceni ceny akcie za
predpokladu, Ze se spole¢nosti dafi a Ze je vnimdana jako firma, které se bude dafit i
naddle. V extrémnich pripadech se spole¢nost muze stat insolventni a vy muzete

prijit o celou vySsi své investice.

Ceny akcii jsou zaloZzeny na zdkoné nabidky a poptavky, coZz v mnoha pfipadech
zAavisi na tom, jak trh vnimé budouci vyhlidky jednotlivych spole€nosti. Pokud je
ndlada na trhu v ohledu na néjakou spole¢nost a jeji vyhlidky vSeobecné
pesimistickd, cena akcii pravdépodobné spadne a kdy? je v takovém okamziku
proddte nebo kdyzZ se cena opét nevzpamatuje, obdrzite zpét méng, nez kolik jste do

akcii viozili.

Strana 8 / 36



TRADING 212 Oznameni o sdéleni

Hodnota vasich investic a Grover veskerého jejich pfijmu muze jit dold stejné jako
nahoru. Nebudete muset ziskat zpét plnou investovanou ¢astku. Méli byste mit rovnéz
na pameéti, ze dfivéjsi vynosnost akcii neni indikaci toho, jak by tyto investice mohly
fungovat v budoucnu.

Nékteré investice nebudou muset byt ihned realizovatelné. Mohlo by byt obtizné
prodat tyto investice za pfimérenou cenu a za ur€itych okolnosti by mohlo byt
obtiZzné prodat je za jakoukoli cenu.

Zahranicni trhy zahrnuji rizika odlisné od trhd ve Spojeném krdlovstvi a v nékterych
pfipadech budou tato rizika vétsi. Potencidl pro zisk nebo ztrdtu z transakci na
zahrani€nich trzich nebo v zahrani€nich denominovanych kontraktech bude taky
postizen kolisGnim sménnych kurzu.

2.2. Negarantovand vyplata dividend

Nékteré akcie plati dividenda, bud pololetné nebo Etvrtletné. Dividenda je penézni
castka urCend predstavenstvem spolecnosti, kterd je rozdélenim zisku spolecnosti.
Uzndvang, vynosné spole¢nosti maji tendenci platit dividendy a maiji dobry zGznam
poskytovani stalého proudu plateb dividend. Casy ekonomickych obtiznosti mohou,
nicméné, narusit platby dividendy i téch nejuzndvangjsich akcii. Mladsi, méné
uzndvané spolec¢nosti, které buduji podnik maiji tendenci zachovavat si jejich zisky k
reinvestovani. Ty jsou nazyvany “rostouci” spole¢nosti, jelikoz jejich obchodni strategii
je rychly rast podniku.

2.3. Obchodni/Administrativni naklady

Ndaklady a poplatky uctované ndmi samotnymi nebo tfetimi stranami budou snizovat
potencidlni zisk, kterého mUzete dosdhnout, nebo zvysit Groven ztraty. Nez zacnete
obchodovat, mél byste pochopit vSechny provize a jiné poplatky za které budete
odpoveédny.
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2.4. Mezery na trhu

To je ndhly posun v cené ndstroje nebo jeho podkladu z jedné Grovné na druhou.
MUzZe se to stat v jakoukoli dobu, ale nejcasteji tehdy, kdyz se trh uzavre na jedné

arovni, ale znovu se otevfe na jiné. To muze zpUsobit neocekavané ztraty.
2.5. Nesnadno proveditelné investice

MUZeme nachystat nebo vstoupit do transakci v nesnadno proveditelnych
investicich. Tyto investice ve kterych je trh omezeny nebo by se takovym mohl stat.
Budete mozZnd mit obtiZznosti proddvat takové investice za rozumnou cenu q, v
nékterych okolnostech. Mohlo by byt obtizné prodat je za jakoukoli cenu. Neinvestujte
v takovych investicich pokud jste opatrné nepromyslel zda jsou pro vas vyhovuijici.

2.6. Dosavadni vykonnost

Mél byste mit na védomi, Ze cena finan&nich nastrojd, se kteryma obchodujete zdlezi
na kolisani ve financnich trzich mimo nasi kontrolu a u kterych neni minuly vykon
indikaci budouciho vykonu.

2.7. Obchodovéani s cennymi papiry mtiZze podléhat stabilizaci

My nebo nasi zastupci mUzeme ¢as od ¢asu vasim jménem provadét transakce s
cennymi papiry podléhajicimi stabilizaci. Stabilizace povoluje trzni cenu cenného
papiru byt uméle udrzovanou béhem periody kdy je nové vyddani cennych papirl
proddno vefejnosti. Stabilizace mulze ovlivnit ne jen cenu nového vydani, ale taky

cenu k ni se vztahuijicich ostatnich cennych papird.
2.8. Riziko likvidity u akcii

Akcie jsou dostupné ve spolec¢nostech rlznych velikosti, prdmyslovém sektoru,
geografickych lokacich, a na rdznych akciovych trzich. Likvidita je dulezity faktor rizika
pfi investovani v individudlnich akciich a je obecné fizena trini kapitalizaci (celkova
hodnota vydanych akcii) spoleénosti a aktudlnimi trznimi podminkami. Urovné
likvidity se mohou rychle zménit a nedostatek likvidity Casto omezuje obchodovani s
akciemi v mensich trznich kapitalizacich (zndmé jako mid-cap a small-cap).
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2.9. Informace o zamofskych investicich

Informace o zdmorskych investicich nejsou tak snadno dostupné britské verfejnosti a
britskym spole€nostem a finanéni stranky narodniho tisku nepokryvaji tento predmeét
dostate¢né. Rozdilné Casové pdsma také znamenaji, Zze nebude vzdy schopen ziskat
cenu v rediném €asu pro zdmorské akcie béhem britskych obchodnich dnu. PFi
investovani v zdmorskych trzich, ménové kolisdni musi byt vzato na védomi. Zisk
nebo ztrata provedena vykonem akcie mUze byt jednoduse offsetovana pohybem ve
sménném kurzu mény. Alternativné zisk nebo ztrata v akcii by mohla byt slozend k
vytvoreni jesté vétsi. Uvahy likvidity jsou podobné britskym akciim.

2.10. Volatilita Ceny

Cena jednotlivych akcii mUze znagné kolisat a rychle vzrist nebo klesnou. Akcie také
mohou zustat v poklesu po dlouhé Easové obdobi. Ceny akcie rostou a upadaji v
souladu se zdravim spole¢nosti a obecnymi ekonomickymi trznimi podminkami. RUst
a Upadek ceny jednotlivé akcie mohou byt vyznamné. Investice na akciovém trhu
majji tendenci byt vice volatilni nez investice ve vétsiné dluhopisu.

2.11. HaléFové Akcie

Akcie zakoupeny na Alternativnim Investiénim Trhu (AIM) (hlavné ty zndmé jako
'haléfové akcie’) sebou nesou vyssi stupen rizika ztraty penéz nez ostatni britské
akcie. To je protoze pozadavky na spolenosti, které jsou uvedeny na AIM jsou méné
striktni nez na spole¢nosti s plnym trznim uvedenim. Obycejné taky existuje Sirsi
rozsah mezi kupni cenou a prodejni cenou téchto akcii a pokud musi byt prodany
ihned, muizZete ziskat zpét méné nez jste za né zaplatili kvali nedostatku likvidity. Cena
téchto akcii se mUze rychle ménit a mohou jit nahoru stejné jako dold. Mdze také byt
obtizné ziskat spolehlivé informace o jejich hodnoté nebo miru jejich rizik, kterym jsou
vystaveny.
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2.12. Finanéni vyrovnani

S ohledem na akcie, na mnoha trznich mistech (napfiklad akcie obchodované na
Londynské Burze) se vyrovndni kond sou¢asnym srovnavanim akcii protistran

obchodovanymi v dané hotovosti.

2.13. PFevod investic

Pokud jde o prevody investic, méjte na paméti nasledujici rizika:

e Nedostatek spoluprace ze strany druhého poskytovatele investic: Pfevody
investic vyZzaduji spoluprdci ze strany druhého poskytovatele investic. Pfevody
investic nelze provadét, pokud druhy poskytovatel investic nespolupracuje
nebo neumoziuje prevod aktiv.

e NeUplné nebo opozdéné prevody: Pfevody investic se nefidi standardnimi
postupy pro vyporaddani. | pfes nasi snahu zpracovat prevod investic do 30
kalendarnich dnd muze dojit k administrativnim prodlevém nebo chybam.

e Danové dusledky: Pievod klientskych aktiv poskytovateli investic se sidlem v
jiné zemi muUze mit danové dusledky. Napfiklad pfi pfesunu cennych papirt
muze dojit ke kapitGlovému zisku nebo ztrate, coz mize mit za ndsledek
darové zavazky. Je dulezité, abyste porozumeéli mistnim danovym ddsledkdm
a v pripadé potreby se poradili s danovym poradcem.

e Zlomkové akcie: Jak je uvedeno nize v ¢lanku 3, uvédomte si prosim, Ze
nejsme schopni zprostfedkovat pfevody investic pro zlomkové akcie. Zlomkové
akcie se budou muset nejprve zlikvidovat na hotovost. U Gt Invest to bude z
vasi vlastni iniciativy a vynosy si budete moci vybrat prostfednictvim
standardnich procesul vybéru. U G€td Shares nédm déte pokyn, abychom zadali
pfikaz k prodeji vSech zlomkovych akcii, jak je popsdno v podminkdch ISA.
Vezmeéte prosim na védomi, Ze druhy poskytovatel investic nemusi nabizet
zlomkové akcie nebo muze Uctovat poplatky za zprostfedkovani budoucich
nékupu zlomkovych akcii.

e Trzniriziko: Trzni hodnota vasich cennych papird se mize mezi okamzikem

zahdjeni prevodu a jeho dokoncenim zménit. Nebudete moci prodat zddné
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investice, které jsou soucdsti pfevodu investic a budete vystaveni trznimu
riziku, v jehoz dusledku muUzete béhem procesu pfevodu ziskat nebo ztratit
hodnotu.

3. Varovani ohledné rizik souvisejicich se zlomkovymi akciemi

Zlomkové akcie nemohou byt obchodovdny na verejnych burzdch a jsou likvidni a
nerozpoznané mimo nasi obchodni platformu. MizZete je likvidovat pouze pfi jejich
prodeji pfes nds a nemohou byt pfevedeny dalSimu makléfi pokud nejsou proddany.

Budeme ve v§ech ohledech dodrZovat zadsadu ,nejlepsiho provedeni” u viech pfikazl
provedenych prostfednictvim platformy Trading 212 v souladu s regula¢nimi
pozadavky. To znameng, Zze provedeni bude uskute€énéno na zdkladé ceny, kterd neni
horsi nez prevazujici nabidka na referenéni burze v €ase zaddani vaseho prikazu, a to
pro vSechny slozky transakce zahrnuijici celé i zlomkové akcie. Jakykoli pfikaz, ktery je
vétsi neZ jedna akcie a zahrnuje zlomkovou akcii, bude proveden jako smiseny.
Spole€nost T212 bude plnit funkci hlavniho nebo bezrizikového hlavniho subjektu s
ohledem na slozky transakce obsahujici zliomkové akcie. Pokud zaddate prikaz
vyhradné pro zlomkovou akcii, spole€nost T212 provede vas obchod mimoburzovné a
interné jej dorovnd na zékladé ceny, kterd nebude horsi nez previddaijici nabidka na
referencni burze v €ase zadani prikazu. Pfikazy zadané mimo béznou dobu
obchodovani nemohou byt provedeny.

T212 zaokrouhluje veskeré zlomkové podily na osm desetinnych mist. U v§ech pfikazl
zalozenych na nomindini hodnoté tvé transakce nikdy neprekroci ¢astku pfikazu, s
vyjimkou situaci, kdy je transakce ndsledné upravena nebo doplnéna podle nasich
Podminek Invest nebo Podminek CFD, coz mUze vést k tomu, Ze se kone¢nd
vyUc¢tovand hodnota odchyli od €astky pdvodniho prikazu. Zaokrouhleni muize také
ovlivnit moznost pfipsdni penéznich dividend, akciovych dividend a rozdéleni akcii.
Pokud napriklad vliastnite 0,00000001 akcie, kterd vypldaci dividendu ve vysi jednoho
centu na akcii, nepfipiSeme vém na vas penézni zUstatek ani ziomek centu. Pfi
zaokrouhleni vynaloZzime pfimérené usili, abychom se co nejvice priblizili vasemu

prikazu. Nicméné, neneseme zadnou odpovédnost za jakoukoli ztratu nebo skodu,
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kterou utrpite nebo které vém vznikne v disledku takového zaokrouhleni nebo v
souvislosti s nim, s vyjimkou pfipadd, které Ize pfimo pficist nasi nedbalosti, podvodu,
amysinému poruseni smlouvy nebo poruseni pravidel FCA.

Na zdkladé nejlepsiho Gsili, umoznime hlasovaci prdva na pomérném zdakladu.
Nicménég, nemUzeme toto pravo garantovat. V zddném pfipadé neomezime vase
prava tykajici se cennych papirt a finanénich prostfedkd na vasem Gctu u platformy
Trading 212 v€etné drzeni zlomkovych akcii.

Existuji potencidini stfety zGjmu ve spojeni se zlomkovymi transakcemi a vy jste svolil
k této transakci souhlasenim s investi¢nimi podminkami. MlzZete zrusit vase svoleni k
takovym transakcim v jakoukoli dobu pisemnym ozndmenim.

Zlomové akcie nelze prevadét. Pokud zaviete svUj UCet nebo jej pfevedete k jiné
spole¢nosti, budou zlomkové akcie, které mate na Uctuy, zlikvidovany. Stejné tak nelze
zlomkové akcie prevést na certifikat a zaslat postou. Likvidace zlomkovych akcii muize
vést k dodate¢nym poplatkdm.

4. Varovani ohledné rizik souvisejicich se zapGjéovanim akeii
4.1. Obecna struktura

Kdyz si pUjcime vase akcie, budeme jednat jako vase protistrana a jsme povinni vém
tyto akcie vrdtit zpét. Zapujcené akcie mizeme ddle puUjcit renomovnané treti strané
(tzv. ,vypujcitel”) pomoci metody pUjcovéni back-to-back. Vypuijcitel bude povinen
vratit akcie zpét.

4.2. Danéni dividend

Akcie zapujcené vypuijciteli jsou obecné odvoldny od vypuijcitele pfed datem
ex-dividendy za G¢€elem zachyceni dividendy. Pokud nedojde k odvolani, obdrzime
platbu od vypujcitele a vy budete mit narok na platbu od nds ve formé vyrobené
platby namisto dividendy, odpovidajici vysi dividendy, kterou byste jinak obdrzeli.
Vezméte prosim na védomi, Ze tato platba mUze mit odlisné darové dusledky a jste
odpovéedni za jakékoli souvisejici dafové povinnosti.’
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4.3. Firemni akce

Pro zapUjcené akcie budou hlasovaci prava drzena vypujcitelem a vy tato hlasovaci
prava ztratite. Ostatni firemni akce, jako jsou préva nebo vypléceni bonusd, vsak
budou zpracovany jako obvykle. To znameng, Ze obdrZite veskerd ostatni prava a
distribuce ze zapulj¢enych akcii.

4.4. Ovérové riziko protistrany

Existuje potencidlni Gverové riziko protistrany, kde se my nebo vypuj¢itel staneme
insolventnimi a nevratime vam vase akcie. Toto riziko zmiriujeme tim, Ze vam
poskytneme kolaterél odpovidajici minimdalné 102 % hodnoty zapujéenych akcii.
Kolaterdl bude ve formé americkych statnich dluhopist nebo hotovosti a bude drzen
v souladu s pravidly FCA tykajicimi se aktiv klienta na oddéleném U¢tu u renomované
tfeti strany, nebo v pfipadé hotovostniho kolaterdlu na bankovnich G¢tech u
renomovanych tfetich finan€nich instituci ve vas prospéch.

4.5. Vnitrodenni volatilita ceny

Kvuli proménlivosti trhu se hodnota zapUjéenych akcii mlze zvysit nebo se hodnota
kolateralu muze snizit a potencidlné vas muize zanechat s nedostate¢nou bankovni
zdarukou. Toto riziko zmirfiujeme dennim sledovanim kolaterdlu, aby bylo zajisténo, ze
tato hodnota je rovna nebo prevysuje hodnotu 102 % zapUjcenych akcii.

V pfipadé, ze by spole¢nost Trading 212 a dluznik zkrachovali pfed Gpravou zdaruky,
co? je nepravdépodobné, mohou byt nékterd vase aktiva chrédnéna kompenzacnim
programem finan&nich sluzeb (Financial Services Compensation Scheme). Dalsi

informace naleznete na strdnkédch www.fscs.org.uk.

4.6. Shortovani

Zapujcené akcie jsou obvykle pouzivany pro shortovdni, coz muze ovlivnit hodnotu
akcii. Shortovani muize vyvolat pokles ceny zapujc¢enych akcii a ovlivnit tak jejich
dlouhodobou hodnotu.
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5. Varovani ohledné rizik souvisejicich s investiénimi kolaéi

Pomoci technického ndéstroje investi¢niho koldce budete moci manudiné vytvorit svd;j
vlastni kol&¢ pro provadéni transakci s finanénimi ndstroji. Budete si moci zvolit, do
jakého finanéniho ndstroje investujete, jaké procentudini podily investujete do
jednotlivych Kusu, stejné jako rozhodnout, kolik a kdy investujete. Kold¢ muUze byt
kdykoli upraven nebo smazdn a pozménéna mohou byt vSechna jeho nastaveni.

Vezméte prosim na védomi, Ze pfi vyuZivani investicniho kold¢e nebo funkce
Autoinvest nejsou zaruceny Zadné vynosy a jednd se pouze o ilustraci toho, jaké by
mohly byt vysledky investovani. Vykon v minulosti neni spolehlivym indikdtorem
budoucich vysledku. Jedna se o historické Udaje, které nepredstavuji investiéni
poradenstvi a spole€nost Trading 212 nemuze nést odpovédnost za vynosnost
koléace.

Ndastroj pro kopirovani Kold¢e nepfedstavuje zddnou formu diskrétniho fizeni investic.
Jakékoli vysvétleni nebo informaci, které vém poskytneme jako soucdst zkopirovani
Kol&¢e nebo ty, jez se tykaji vynosnosti Koldce neni zamysleno a nema byt chdpdno
jako poradenstvi. Tyto informace jsou poskytovany pouze vém a to k informa&nim
aceldm.

6. Varovani ohledné rizik souvisejicich s modelovymi kolagci

6.1. Trzni riziko

Modelové kolace jsou vystaveny trznimu riziku, které muUze vést k potencialnim
investicénim ztratdm v ddsledku zmén celkovych trznich podminek. Kolisani cen akcii
a ekonomické podminky mohou ovlivnit vykonnost aktiv v modelovych kolacich.
Vezméte prosim na védomi, Ze nejsou zaruc¢eny zaddné vynosy a jednd se pouze o
ilustraci toho, jaké by mohly byt vysledky investovani. Vykon v minulosti neni
spolehlivym indikdtorem budoucich vysledkl. Jednd se o historické adaje, které
nepredstavuji investi¢ni poradenstvi a spole¢nost Trading 212 nemuze nést
odpovédnost za vynosnost modelového kol&ce.
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6.2. Riziko predpokladu modelu

Modelové kold¢e jsou navrzeny na zakladé adajd poskytnutych tfetimi stranami a
zahrnuji urCité predpoklady o navratnosti tfid aktiv, o korelacich a o variantach.
Pokud se tyto predpoklady ukdzi jako nepfesné nebo pokud se trzni podminky prudce
zmeéni, vynosnost modelového kola¢e se muze lisit. Vezméte prosim na védomi, ze
spolecnost Trading 212 nabizi pouze provadéci sluzby a za sva investicni rozhodnuti
jste odpovédni sami.

6.3. Nedostatek personalizace a poradenstvi

Modelové koldce jsou navrzeny na zakladé adajl poskytnutych tfetimi stranami pro
Sirokou §kalu investorU s rdznou toleranci vUgéi riziku a s rznymi cily. Nejsou
pfisplsobeny vasim konkrétnim potfebdm a proto nemusi odpovidat vasi jedinec¢né
finanéni situaci, toleranci vUgi riziku a cilim. Jste vyhradné odpovédni za posouzeni,
zda jsou nabizené modelové koldce pro vas tou sprdvnou volbou a za jejich
pfizpUsobeni podle vasich preferenci.

6.4. Bez automatického rebalancovani

Neni zde dostupnd zadnd funkce automatického rebalancovani. Jste odpovédni za
volbu vhodného modelového kol&c¢e a jeho spravu. V pfipadé, ze poskytovatel dat
modelového kol&ce treti strany upravi zdrojova data modelového koldce, nebudeme
automaticky aktualizovat zkopirované modelové kold¢e bez vaseho védomi a
souhlasu. Namisto toho vas upozornime kdykoliv bude vami kopirovany modelovy
kola¢ aktualizovén nebo preskupen a poté se budete moci rozhodnout, zda vybrany
modelovy kold¢ zaktualizvujete na nejnovéjsi verzi nebo ho ponechdate tak, jak je.

7. Rizika spojend s obchodovéanim v prodlouzenych hodinéch 24/5

S obchodovanim mimo béznou pracovni dobu jsou spojena urcitd rizika. Musite se
sezndmit s témito riziky a uréit, zda je obchodovani 24/5 kompatibilni s vasi viastni
investicni strategii a cily. Jste odpovédni za informovani se o provozni dobé
pfislusnych trh{, na kterych obchodujete, a za stanoveni své viastni investiéni
strategie. Nase funkce obchodovani 24/5 nepfedstavuje doporuceni ani potvrzeni, ze
obchodovani 24/5 bude Uspé&sné nebo Ze splini vase investiéni potieby.
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Mezi rizika spojené s obchodovanim v prodlouzenych hodinach 24/5 patii:

7.1. Nizsi likvidita

V prodlouzenych hodindch 24/5 je mnozstvi pfikazl na trhu obvykle nizsi v porovndani
s s béZnou provozni dobou trhu, protoze akcie proddvd a nakupuje méné
obchodniku. V dusledku toho muze vyfizeni vasich pfikazu trvat déle, mohou byt

vyfizeny jen Castecné nebo v nékterych pripadech nemusi byt vyfizeny vibec.

w v

7.2. Vyssi volatilita ceny

Mo

Vzhledem k niz§imu objemu obchodl mohou byt ceny obchodovani béhem
prodlouzenych hodin 24/5 vyznamné proménlivéjsi v porovnani s b&znymi trznymi
hodinami. V dUsledku toho mohou byt vase piikazy splnény za mnohem méné
pfiznivéjsi cenu v porovndni s cenou, kterou byste dostali béhem béznych
obchodovacich relaci.

7.3. Sirsi spread

Spread je rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou akcii, kterou uddvame. V prostredi
nizsi likvidity a vyssi volatility, jako je tomu pfi obchodovani v prodlouzenych

hodinéch 24/5, maze byt spread §irsi nez obvykle, a to mdze vést k méné priznivym
podminkdm pro ndkup a prodej akcii.

7.4. Ozndmeni novinek

Spole¢nosti a dalsi instituce ¢asto zverejnuji dulezité informace mimo béznou
provozni dobu trhu, jako napf. hospoddarské vysledky, zpétny odkup akcii, atd. V

kombinaci s vyssi volatilitou a nizsi likviditou to mUze zpUsobit vyrazné cenové skoky
u nékterych akcii béhem prodlouzenych obchodnich hodin 24/5 a zvysit riziko.

7.5. Nepropojené trhy

Ceny zobrazené na nasi obchodni platformé béhem prodlouzenych obchodovacich
hodin 24/5 nejsou trni, protoze systém obchodovani v prodlouzenych hodindch neni
propojen s dal§imi podobnymi systémy a muze odrdzet jiné ceny nez aktudiné
funguijici systémy obchodovani v prodlouzenych hodindch 24/5 obchodujici se
stejnymi akciemi a cennymi papiry. V dusledku toho muzete v systému obchodovani
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béhem prodlouzenych obchodnich hodin 24/5 obdrzet méné vyhodné ceny v

porovndni s jinym systémem.
7.6.Zménacen

Ceny akcii b&hem prodlouZenych obchodnich hodin 24/5 nemusi odpovidat ceném
na konci bé&zné provozni doby trhu ani cendm pfi otevreni trhu ndsledujici den. V
ddsledku toho muzete b&hem prodlouzenych obchodnich hodin 24/5 obdrzet méné
vyhodné ceny.

Méjte prosim na paméti, Ze rizika nizsi likvidity, vyssi volatility ceny a SirSich
spread béhem noéniho obchodovani jsou vyssi ve srovnani s obchodovanim
béhem prodlouzenych hodin.

8. Upozornéni na rizika vztahujici se na Géty ISA

Zatimco Ucty Stocks ISA nebo Cash ISA jsou bézné pouZivané danové balicky, je
nutné si uvédomit urc€itd potencidini rizika a zvazit je pfi zvazovani financni
rozhodnuti.

8.1. Riziko pro poskytovatele
V nepravdépodobném pfipadé, ze spolecnost Trading 212 nebo banka, kterd drzi
vase klientské prostredky, vstoupi do likvidace, muzete piijit o €ast svych Uspor.

8.2. Stocks ISA

8.2.1. Trzni riziko

Stejné jako u jakéhokoli jiného akciového ndstroje mize hodnota investic na G¢tu
Stocks ISA kolisat v zavislosti na podminkdch trhu. Hodnota vasich aktiv muze rdst i
klesat a vZdy existuje riziko, Ze nedostanete zpét ¢astku, kterou jste plvodné
investovali.

8.2.2. Rizika spojena s volatilitou

Akciové trhy mohou byt volatilni a jejich ceny €asto kratkodobé vyrazné klesat. Tato

volatilita mUze ovlivnit hodnotu vasich investic, coz muze vést ke ztratam.
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8.2.3. Riziko spojené s likviditou

Nékteré investice mohou byt méné likvidni, coz znameng, Ze je nelze snadno koupit
nebo prodat, aniz by to ovlivnilo jejich cenu. V disledku toho mUze byt obtizné prodat
investice, kdyzZ to potfebujete, a potencildné muUzete utrpét ztraty.

8.3.CashlISA

8.3.1. Inflaéni riziko
Urokovéa sazba, kterou nabizime u vkladd na G&et Cash ISA, nemusi drzet krok s inflaci,
cozZ znamend, Ze kupni sila vaseho spoficiho G¢tu muize casem klesat.

8.3.2. Riziko Urokové sazby

Urokovd sazba na G¢tu Cash ISA se méni v zAvislosti na platnych pravnich
predpisech, trznich podminkdch, zméndch zakladni Grokové sazby nebo na politice
spole¢nosti Trading 212. Pokud se Grokovd sazba snizi, mlze byt vynos z vasich Usport

nizsi, nez jste ocekavali.

9. Varovani ohledné rizik pouzitelna u obou CFD a Akcii

9.1. Pouze Uskutecinovani - Vase obchodovani je zcela na vase riziko

Poskytujeme sluzby typu ,execution-only”, coz znamendg, Ze pouze provadime vase
investi¢ni pokyny. Neposkythneme vam zadnou radu nebo doporuceni ohledné
vhodnosti kterékoli investice, kterou s nasi pomoci realizujete a nic z toho, co vém
posleme nebo fekneme nemuze byt za takové poklddéano. Neposkytujeme investicni,
danové nebo obchodni poradenstvi. Nase sluzby znamenaji “pouze provadéni
pokynu’, coz znamendg, Ze vém neporadime s zddnou transakci ani nebudeme
sledovat vase rozhodnuti pfi obchodovani, abychom urcili, zda jsou pro vas vhodng,
ani védm nepomuzeme, abyste se vyhnuli ztrdtdm. Musite si zajistit finanéni, pravni,
danové a jiné odborné poradenstvi, zda jsou CFD nebo akcie po vas vhodnou
investici u nékoho jiného. MiZzeme vam poskytnout faktické informace ve spojeni s
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nasimi produkty, jejich moznymi riziky, nebo obecné o finanénich trzich; v takovém
pfipadé nebudeme posuzovat vasi individudini situaci.

9.2. Trzni rizika

Obchodovani s Akciemi a CFD sebou nese riziko ndhlého kolisani trhu. Ceny mohou jit
nahoru stejné tak jako dold. CFD obchodovéni se obzvldst spoléhd na pohybu ceny
podkladovych finanénich produktl. Jste tedy vystaveni podobnym, ale zvétsenym,
rizikim pfi drzeni podkladovych aktiv.

9.3. Rizika spojené s volatilitou

Trhy pro CFD a Akcie mohou byt nestdlé. Ceny CFD a jejich Podkladovych Produktt
(akcii nebo indexd) mohou rychle kolisat a v irokém rozmezi. Ceny CFD budou
ovlivnény, mimo jiné, trzni cenou podkladového produktu CFD, vydélky a vykonem
spole€nosti nebo spole¢nostmi, jejichZ akcie zahrnuji podkladovy produkt nebo
souvisejici index, vykonem ekonomie jako celé, ménicimi se vztahy poptdvky a
nabidky pro podkladovy produkt nebo souvisejici nastroje a indexy, viddnimi,
komer&nimi a obchodnimi programy a zdsadami, Grokovymi sazbami, ndrodnimi a
mezindrodnimi politickymi a ekonomickymi uddalostmi a pfeviadajicimi
psychologickymi charakteristikami prislusného trhu.

Naddle, ostré, ndhlé a necekané pohyby v cendch podkladovych produktd, mohou
vyUstit ve vas znacny a zvétsSeny zisk nebo ztratu. Trhy se nemohou pohybovat
plynule, a mohou se objevit cenové 'diry’ s naslednymi kotacemi daleko od sebe.
Nemusi pro vas vzdy existovat pfilezZitost k podani pokynu nebo pro nasi platformu k
provedeni pokynu na Grovni ceny, kterou jste zvolili. Jednim z efektld toho muze byt

provedeni stop-loss pokynU za nepfiznivé ceny, bud’ vyssi nebo niz§i nez jste mohli
ocCekdvat, v zavislosti na sméru vaseho obchodu.

9.4. Riziko Mény

Kde obchodujete s produktem denominovanym v méné odlisné od té ve které drzite

svUj Gcet, kolisani ve sménném kurzu ovliviiuje vas zisk a ztratu.

Strana 21/ 36



TRADING 212 Oznameni o sdéleni

Kdyz obchodujete v CFD nebo Akciich, které jsou denominovany v méné jiné nez
zakladni méné nebo mé&né ve které jste ji viozil na vas Ucet, vdechny marze, zisky,
ztraty a finanéni kredity a debety ve spojeni k tomu CFD jsou vypocitany pouzitim
mény ve které je CFD denominovan. Tudiz, vase zisky a ztraty budou naddle ovlivnény
kolisGnimi ve sménnych kurzech mezi ménou kurzu a ménou ve které je CFD
denominovan. Aplikujeme marzi "haircut’ pro odrazeni tohoto rizika, a tak PoZzadavek
Marze na CFD efektivné naroste.

9.5. Riziko Kolisani Urokovych Sazeb

Urokové sazby kolisaji, coz postihne poplatky za financovani (nebo slevy) které
budete platit (nebo muzete obdrzet) za vase dlouhé (nebo krétké, v pfipadé CFD)
pozice. To také ovlivni vase celkové zisky a ztraty.

9.6. Riziko Regulaénich a Danovych Zmén

Zmény ve zdanovdani a ostatnich zdkonech, viddnich, fiskalnich, penéznich a
regulacnich zdsaddch mohou myt nepfiznivy efekt na hodnotu vasich CFD nebo
Akcii, dan, kterou platite na vase CFD nebo Akcie, a celkovou névratnost z produktd.

9.7. Riziko spojené s likviditou

V nékterych okolnostech, nemusi byt mozné uzavrit €ast nebo celou pozici za
aktudini cenu nebo vibec. Nikdy nejsme povinni poskytovat kotace pro zddné CFD, a
negarantujeme nepretrzitou dostupnost kotaci nebo obchodovdani s Zzddnymi CFD.
MGzeme v nasem vyhradnim uvézeni kdykoli pFestat kétovat CFD a/nebo prestat
uzavirat nové CFD nebo Akciové transakce zaloZzeno na nedostatku trznich Gdaijq,
zastavek nebo suspenzi nebo chyb nebo ilikvidité nebo volatilité na trhu pro
podkladovy produkt, nebo nasich viastnich parametrech rizika nebo zisku,
technickych chybdch, komunikaénich problémech, trznich nebo politickych nebo
ekonomickych nebo viaddnich uddlostech, vyssi moci, nebo z jinych davodu.
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9.8. Riziko naruseni nebo pFeruseni pfistupu k elektronickym systémuim a sluzbam
T212

Z&avisime na pocitac¢ovém softweru, hardweru a telekomunikaéni infrastrukture a
prdaci na siti v poskytovéni nasich sluzeb Klientdim, a bez téchto systémud vam
nemulzeme poskytnout sluzby. Tyto na pocitacich zalozenych systémy a sluzby
jakymi jsou ty pouZivané ndmi jsou ze své podstaty ndchylné k naruseni, opozdéni
nebo selhdni, kterd vdm mohou zpUsobit ztratu pristupu k nasi obchodni platformé
nebo mohou znamenat, Ze nebudeme schopni poskytnou CFD nebo Akciové kotace
nebo obchody, nebo mulze negativné ovlivnit nékteré nebo vS§echny aspekty nasich
sluZzeb. Podle nasi Investi¢ni a CFD Dohody, pfijimate nase systémy a sluzby a nase
odpovédnost k vdm je omezend.

9.9. Segregované Uéty

V souladu s FCA (Trading 212 UK Ltd.) a CySEC (Trading 212 Markets Ltd.) regulacemi,
vS§echny fondy nasich klientd jsou drzeny v segregovanych svéfenych Uctech. | kdyz
zblizka monitorujeme Uvéru-schopnost nasich bank a volime je na zdkladé
robustnosti a pevnosti, uzivinim pouze mezindrodnich bank, to neznameng, Ze jsou
bez rizik. MGZzeme vam poskytnout podrobnosti o bankéch, které pouzivéme, pfi
pozadani.

9.10. Rizika spojena s Groky z hotovosti.

Pokud mate u spole¢nosti T212 penize, mUzeme vase penize vasim jménem ulozit do
finanénich instituci regulovanych UK/EU (terminované vklady nebo pravidelné
bankovni vklady) nebo je drzet u kvalifikovanych fondd penézniho trhu (QMMF) a
muzete mit ndrok na Grok z penéz od spolecnosti T212 v souladu s platnymi
podminkami Invest/CFD.

9.10.1. KdyZ vase penize uloZzime do finanénich instituci v UK/EU, budou i naddle
chranény jako penize klienta (v souladu s oddilem 7.9 vy$e), ale pfesto vés to maze
vystavit urcitym rizikim:

9.10.1.1. Bézné bankovni vklady
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a. Inflace: Inflacni rizika hrozi, kdyz mira inflace pfekro€i dosazenou Urokovou
sazbu, coz mUze mit za ndsledek, Zze vase penize Easem ztrati svou hodnotu. V
pfipadé inflace nemusi droky, na néz byste méli u spolecnosti 7212 narok,
nemusi odpovidat tempu rastu ndkladd.

b. Ovéroveé riziko: Pokud se finan&ni instituce, u niz jsou uloZzeny vase penize,
dostane do insolvence, muzete o své penize (nebo o jejich ast) prijit. Abyste
se tomuto riziku vyhnuli, spole€nost T212 peclivé vybird finanéni instituce a
pravidelné kontroluje jejich Gvéruschopnost. MUzete mit navic narok ¢ast
svych penéz ziskat zpét na zdkladé ochrannych schémat.

9.10.1.2. Terminované vklady

Terminované vklady jsou obecné povazovany za nizkorizikové a obvykle maiji vyssi
drokovou sazbu nez bézné bankovni vklady. Mimo rizika spojend s béznymi
bankovnimi vklady je tfeba u terminovanych vkladd zvazit ndsleduijici rizika:

a. Selhani: Pokud vase penize drZzime na terminovanych vkladech, neovlivni to
vasi moznost vybrat své penize nebo je jinak pouZzit k investovani za béznych
okolnosti. Nicméné v pripadé selhdni spole€nosti Trading 212 nebo finanéni
instituce, u které drzime vase penize, mUze dojit ke zpozdéni pristupu k vasim
penézdm pro vybér, a to az o 95 dni.

b. Zpozdéni vybéru: Kromé toho, pokud si v nepravdépodobném pfipadé velky
pocet klientd spole¢nosti T212 sou¢asné vybere zna¢nou ¢dst svych penéz
drzenych na terminovanych vkladech nebo se rozhodnou je vilozZit do investic,
muZe nédm zpracovani véech pozadavkd chvili trvat, coz mUze ovlivnit Ihity pro
vybér uvedenych v podminkéch G&td Invest/CFD.

9.10.2. Kvalifikované fondy penézniho trhu (QMMF)

Pokud drZzime penize u QMMF, budou pfislusné jednotky nebo akcie u QMMF
povazovany za klientské aktiva a budou drzeny jako aktiva v bezpecné Uschoveé v
souladu s pravidly FCA CASS. QMMF jsou fondy penézniho trhu spravované sprdvcem
fondu, od kterych se obvykle vyZzaduje, aby dodrzovali nizkorizikovou strategii
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investovani do finanénich nastroju, jako jsou statni dluhopisy. QMMF obecné
podléhaiji prisn&jSimu regulatornimu dohledu a musi splhovat vyssi standardy kvality
nez jiné fondy penéziniho trhu. Nicnéné jako u kazdé investice i zde existuji urcita

rizika:

a. Ovéroveé riziko: Pokud se fond QMMF, u kterého jsou uloZeny vase penize,
dostane do insolvence, mulzete o své penizce (nebo o jejich ¢ast) pfijit. Abyste
se tomuto riziku vyhnuli, spole€nost T212 peclivé vybird pouze vysoce
regulované QMMF a pravidelné kontroluje jejich Gvéruschopnost.

b. Riziko spravy: Vykon muze byt ovlivnén rozhodnutimi spravce fondu QMMF.
Spatné investicni volby nebo strategie mohou mit za ndsledek nizsi vynosy
nebo zvysené riziko.

c. Riziko trokové sazby: Hodnota cennych papird v QMMF mize byt ovlivnéna
zménami zakladnich drokovych sazeb. Pokud se zakladni Grokové sazby
navysi, hodnota stavajicich podkladovych aktiv, jako jsou dluhopisy (s nizsimi
arokovymi sazbami), mize klesnout. Protoze véak fondy QMMF obvykle
investuji do kratkodobéjSich cennych papiry, je toto riziko nizsi ve srovnani s
dlouhodobymi investicemi do dluhopisu.

d. Riziko likvidity: | kdyZ jsou fondy QMMF navrzeny tak, aby byly vysoce likvidni a
umoznily investoram kdykoli vybrat své penize, extrémni podminky na trhu by
to mohly ovlivnit. Za takovychto podminek by vysoky pocet Zzddosti o vybér
mohl potencidlné vést ke zpozdéni.

10. Rizika spojena s ujednanimi v ramci skupiny

10.1 Realizace pFikazli v ramci skupiny (Géet Invest)

Kdyz obchodujete s finanénimi ndstroji na G¢tu Invest, mdzeme vase prikazy k
realizaci pfedat nasi pfidruzené spolecnosti Trading 212 Markets (Ireland) Limited
(,Trading 212 IE*). Pfeddni pFikazy klient spolecnosti Trading 212 IE, kterd je souédsti
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nasi vlastni korporatni skupiny, a nikoli nezavislym makléfdm z fad tfetich stran, muize
prfedstavovat riziko stfetu zajmu. MUze se napfiklad jednat o riziko, Ze investiéni
spolec¢nost, jako je ta nase, by mohla upfednostnit obchodni zajmy své podnikatelské
skupiny (napf. udrzeni objemu transakci nebo vynosd v rdmci skupiny) pfed zajmy
klienta.

V souladu s nasimi zdkonnymi a regulacnimi povinnostmi nese spole¢nost Trading
212 plnou odpovédnost za zajisténi nejlepsi realizace vasich piikazd, i kdyz jsou
provadény v rédmci nasi skupiny. Nase Zasady pro realizaci pfikazd popisuiji, jakym
zpusobem tyto regulacni pozadavky dodrzujeme. Jako jednoho z nasich makléfd na
realizaci prikazd jsme vybrali spole¢nost Trading 212 IE pouze proto, Ze jsme dospéli k
zaveéruy, Zze takové ujedndni ndm umoznuje poskytovat vém trvale nejlepsi mozné
vysledky, zejména diky tomu, Ze zpravidla eliminuje provize tfetich stran a snizuje
ndklady na realizaci.

10.2 Zaijisténi trzniho rizika v rdmci skupiny (Géet CFD)

PFi obchodovdni s CFD je spole¢nost Trading 212 vasi protistranou. Abychom mohli
Fidit trZni riziko spojené s vasimi otevienymi pozicemi, mUzeme toto riziko zajistit nebo
kompenzovat pomoci spole¢nosti Trading 212 [E. Uzavieni smlouvy se spolec¢nosti
Trading 212 IE za UCelem zaijisténi naseho rizika mUze vést k potencidlnimu stretu
zGjmu. Konkrétné by podminky ujedndni o zajisténi mohly byt ovlivnény vztahem
mezi spfiznénymi subjekty, coz by mohlo vést k upfednostnéni potreb skupiny v
oblasti fizeni rizik pfed zajmy klienta.

Tato ujedndni o zajisténi uzavirdme s cilem snizit ndklady na realizaci a dopad na
trzni ceny pro nase klienty. Abychom tento stfet zajmu ustdli, zajiStujeme, aby
veskerd takovd ujedndni byla uzavirdna za béznych trznich podminek a podiéhala
nezdvislému dohledu.

Strana 26 [ 36



TRADING 212 Oznameni o sdéleni

10.3 Postupy a opatfeni v pfipadé stfetu zajmu

Zavedli jsme prisné postupy pro identifikaci, fizeni a prevenci vy$e uvedenych
(potencidlinich) stfetd zajma. Tyto postupy zajistuji dostatecny a nezavisly dohled
nad nasimi ujedndnimi v oblasti realizace a zajisténi, abychom mohli 4€inné
sledovat a kontrolovat kvalitu realizace poskytovanou spolecnosti Trading 212 IE. DalSi
informace tykaijici se krokd, které podnikéme k identifikaci, fizeni a prevenci téchto
rizik, jsou uvedeny nize v oddile Il (Stfety zajmu) tohoto ozndmeni.

11. Upozornéni na riziko, které se vztahuje k Gétam SIPP

Ackoli jsou Gcty SIPP (Trading 212 SIPP) b&zné pouZivané darové obaly, je nezbytné,
aby sis byl/a védom/a urgitych moznych rizik, které je tfeba pfi provadéni financnich
rozhodnuti zvazit.

Podivej se do dokumentu Klicové charakteristiky, ktery se vztahuje k GCtu SIPP
(Trading 212 SIPP) a seznam se s konkrétnimi riziky, kterd se vaz k tomuto
konkrétnimu produktu a seznam se s instrumenty, které spoleCnost Trading 212
nabizi. Naleznes jej zde. Dalsi obecna rizika jsou uvedena v tomto Ozndmeni o sdéleni.
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oddil Il - StFet zajmu

Zavedli jsme fadu procedur za Gcelem identifikace, monitorovani, spravy a kde
mozno ozndmeni konfliktl zajmu, které mohou €as od ¢asu vzniknout. Efektivita
v§ech téchto kontrol je pribézné monitorovand a tvofi sou¢dst naseho Programu
Monitorovani Souladu.

Klademe velky diraz na udrzovani silné kultury souladu. Kultura je nepfretrzité
posilnénd vSemi zaméstnanci, a potfeba vzdy jednat v klientové zajmu je zdkladnim

kamenem nasi filozofie.

1. Co je stiet za4jmu?

Stfet zajmU muUze nastat v jakékoli ¢asti naseho podniku v prabéhu poskytovani
jakychkoli investi¢nich a vedlejsich sluzeb, coz mlze vyUstit ve prospéch nasich

zajmd. Stfety zdjmu mohou vzniknout mezi rdznymi stranami, véetné:

- T212 a jednim nebo vicemi klienty;

- Reditelem nebo zaméstnancem a jednim nebo vicemi klienty podniku;
- Reditelem nebo zaméstnancem a T212;

- Dvéma nebo vicemi klienty T212;

- Poskytovatelem treti strany a T212;

- Poskytovatelem tfeti strany a klientem(y) T212; g,

- Dvéma nebo vicema zaméstnanci.

PIS

Neni zddouci vyjmenovavat definitivni seznam okolnosti ve kterych konflikty mohou
vzniknout; soucdasti tréninku persondlu v této oblasti je rozpozndni a ndprava nebo
stupriovani potencidlnich konfliktd v prabéhu podnikéani. Nicméng, pro pomoc v
identifikovani potencidlnich konfliktd zajmu, uvazili jsme nékolik oblasti, véetné:
a. okolnosti, kde bychom mohli vydélat penize, nebo se vyhnout financni ztraté,
na dkor klienta;
b. kde by monhli vzniknout finan&ni nebo jiné podnéty upfednostnujici zGjem
jednoho klienta nebo skupiny klientd pfed zajmy druhého nebo skupiny klientd;
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c. kde nasi zaméstnanci obchoduji s osobnimi UCty a jejich pozice oponuji
pozicim klienta, zejména ve spojeni s méné likvidnimi akciemi;

d. kde bychom mohli nebo obdrzime pobidku od tfeti strany v souvislosti k sluzbé
poskytovanou klientem nebo ndmi, ve formé penéz, zbozi nebo sluzeb, jinych
nez standardnich provizi nebo poplatku za sluzbu;

e. kde mdme informace o nebo jsme ziskali informace od jednoho zdkaznika,
které jsou relevantni k transakcim druhého zakaznika (napfiklad, informace
kterd ukazuje jak jeden zdkaznik proddva urcité akcie a druhy je nakupuje; a
kde nadi zaméstnanci pfijmaji vyhody nebo dary, které by mohly byt vyloZzeny
jako konfliktni s nasimi povinnostmi klientovi.

Timto jsme poskytly shrnuti téch nejrozsifengjsich stretd zadjmu, které mohou
vzniknout a co déldme pro jejich identifikovani a zmirnéni.

2. Sprava a monitorovani stiet zajmu

Mdame nékolik mechanismu v misté pro sprévu potencidlnich a skute¢nych konfliktd,
které jsou shrnuty nize.

2.1. Pravidla a procesy

Za Uc¢elem identifikace, analyzy a zmirnéni jakychkoli moznych stietl zdjmu, vestavéli
jsme zdsady a postupy v celém nasem podniku k zajisténi identifikace, posouzeni a
zmirnéni stietd. Také fidime robustni Pldn pro Monitorovani Souladu, ktery zahrnuje
trvajici monitorovani Stretl Zajmu.

Nasi zameéstnanci podstupuji pravidelné tréninky a ziskdvaiji poradenstvi o tom, kde
konfliktni situace mohou nastat. Manazerské tymy jsou odpovédné za ujistovani, ze
jejich tymy maiji robustni kontroly v misté k identifikovani a spravovani rizik, které
vzniknou. Podnikdme rizikovy rGmec a mdme registr, kde zaznamendvame aktudini a
potencidlni stfety zGjmu, a také podrobnosti ovladani, které byly umistény ke

zmirnéni potencidlnich problému.
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2.2. Dozor

Kde zdjmy jednoho tymu a jeho klientd mohou byt v rozporu se zajmy druhého tymu
a jeho klientd, struktura fizeni byla oddélena. Mime v misté opatfeni navrzena k
prevenci nebo omezeni v§ech osob uplatiujici nevhodny vliv na zpUsob ve kterém
jsou sluzby nebo aktivity vykondany.

2.3. Mzdové ohodnoceni
Za Ucelem zmirnéni jakychkoli stietl zajmu spojenych s nespokojenosti mzdového
ohodnoceni, jsou nase zdsady mzdového ohodnocovani kazdoro¢né aktualizovany.
Nasi zameéstnanci jsou odmeénovani kombinaci ndsledujicich slozek:

a. Zdkladni mzda a pfidruzené benefity; a

b. Diskre¢nich ro¢nich bonusu.
Ty berou v GUvahu vykon jednotlivce, tymu a spole¢nosti. Zddny zaméstnanec pfimo
neprofituje z jednotlivych transakci provadénych klientem.

2.4. Dary a pobidky

Za Uc¢elem odrazeni moznosti obdrZzeni daru nebo pobidek od nasich zaméstnanc,
mdme v misté procedury o darovani a ziskavani darld ¢i pohostinstvi. Zaméstnanci
nesmi zddat nebo prijimat jakékoli pobidky, které mohou byt v rozporu s nasimi
povinnostmi ke klientdim, nebo nabizet pobidky, které by mohli byt v rozporu s

povinnostmi obdrzitele k jeho vlastnim klientdm.

2.5. Mimopodnikové zajmy

Spravujeme veskeré moznosti stfetl zajmu vznikajicich z mimopracovnich aktivit
zameéstnancy, které mohou vzniknout, vyZzadovanim ozndmeni mimopodnikovych
zajmu a feditelstvi vSech zaméstnancu. Podnikdme pred-pracovni provérovaci

cviceni za Ucelem ujisténi, Ze persondl je schopen a Faddny a vhodné kvalifikovan.

2.6. Obchodovani s osobnim Gétem

Za Ucelem ujisténi aby nasi zaméstnanci investovali v souladu s prislusnymi
regulacemi a bez pouzivani jakychkoli zasvécenych informaci, médme v misté
omezeni tykajici se obchodovani s osobnimi U¢ty zaméstnancu. Veskeré obchodni
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nebo investi¢ni GCty musi byt povoleny vedenim a kopie smluvnich pozndmek jsou
automaticky zaslany do Oddéleni Souladnosti.

2.7. Obchodovani a pfidélovani

Za Ucelem ujisténi, Zze obchody nemohou byt pridéleny ve prospéch jedné skupiny
klientd nebo persondlu, fidime obchodovaci a pFidélovaci procedury, které pokryvaji
obchodovani spravedlivé a ve sprdvnou dobu.

2.8. Zasada nezavislosti

Nase procedury persondlu vyzaduji zaméstnance k nedbdni na jakémkoli
materidinim z&jmu nebo stfetu zdjmu pfi jedndni ve jméné klienta.

2.9. DGvérnost
Nase pfisné zasady duavérnosti klienta zaijistuje, ze vSechny informace tykaijici se
klientd jsou zachovéany u podniku a zachdzeny jako s ddvérnymi informacemi.

Duvérné informace jsou sdélené jen t&m s ndrokem na jejich obdrzeni. Persondl ma
zakdzano pouZivat jokékoli takové divérné informace k jejich viastnim zajmim.

3. Souhrn Stieti Zajmu

Z praktického hlediska byla vyse shrnutd ujedndni o stietu zajmU navrzena tak, aby
sniZila riziko, Ze stfed zdjmu poskodi klienta, a méme za to, Ze ve vétsiné situaci budou
dostate€nd k zajisténi ochrany zajmu klientd. Mohou v§ak nastat vzacné pripady, kdy
tato opatfeni budou povazovana za nedostateénd. Za takovych okolnosti muze byt
mozné pfimo a pisemné sdélit tento stfet zajmu klientovi/klienttim, nebo v pfipadé
stfetu zGjmu pfi poskytovani sluzeb muUze byt nutné ukongit nebo odmitnout jednani
jménem klienta.

oddil lll = Postup pfi Stiznostech

1. Ovod
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Pokud jste v jakémkoli ohledu nespokojeni s nasimi sluzbami, méli byste nejdfive

kontaktovat nds Tym sluzeb zdkaznikim na e-mailové adrese info@trading212.com.

Procedura nakladddni se stiznostmi nastavuje metodu odeslani stiznosti klientem a

proces, na jehoz zakladé s takovou stiznosti naloZzime.

2. Co je to stiznost?

Definujeme stiznost jako “jakékoli Ustni nebo pisemné vyjadreni nespokojenosti, at uz
oprdvnéného nebo ne, od, nebo jménem, osoby o opatfeni, nebo jeho selhdniv
poskytnuti, finanéni sluzby nebo ndpravného rozhodnuti, které:

a. tvrdi, Zze st&zovatel utrpél (nebo trpi) finanéni ztratu, hmotnou nouzi nebo
hmotnou nepfijemnost; a

b. tyka se aktivity tohoto odpurce, nebo jakéhokoli jiného odpurce se kterym ma
tento odpurce néjakou spojitost v marketingu nebo poskytovéni finan&nich
sluzeb nebo produkty, které podléhd jurisdikci SluZzeb Finanéniho
Ombudsmana.”

3. Jak podavat stiznosti?

Kterykoli zaméstnanec Spole¢nosti mUze obdrzet stiznost od zdkaznika a je v jeho
odpoveédnosti ucinit v rédmci svych pravomoci vse pro to, aby dany problém byl
vyfesen pfi prvnim kontaktu.

Stiznosti se poddavaji pisemné prostfednictvim béznych komunikaénich kandald
zdkaznické podpory, a to zasldnim e-mailu nasemu tymu zdkaznickych sluzeb na

adresu_info@trading212.com nebo pro nase klienty se sidlem ve Spojeném kralovstvi
telefonicky prostfednictvim nasi mobilni aplikace v platformé.

Abychom mohli zareagovat co mozna nejrychleji, stiznost zasland zakaznikem, by
méla obsahovat:

a. klientovo jméno a pfijment;

b. klientovo uZivatelské jméno;

c. Cislo Gctu klienta;

d. datum, k némuz problém vznikl;
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e. Cislo prislusné transakce, pokud je to mozné; a
f. jasny alogicky popis problému.

Stiznost by nemély obsahovat urdzlivé vyrazy adresované spolec¢nosti nebo jejim

zaméstnancum.

N&s tym Zéakaznické podpory muUze stéZovatele kontaktovat pfimo, za G&elem ziskani
dalsich vysvétleni a/nebo informaci. Pro projedndni dané stiznosti je vyzadovéna
spoluprdce od stéZovatele.

Ackoliv nas tym Zakaznické podpory bude schopen vyfesit vétsinu pozadavkd,
muZete poslat rovnéz pozadavek jako stiznost nasemu Oddéleni pro dodrzovani
predpisu. Preferujeme pfijimani stiznosti v pisemné formé, protoze je zde mensi
prostor pro nedorozumeéni.

Pokud chcete kontaktovat Oddéleni pro dodrzovani piedpisy, poslete, prosim e-mail
na adresu complaints@trading212.com nebo:

Ooddéleni pro dodrzovani predpist
Trading 212 UK Ltd.

Aldermary House

10-15 Queen Street,

London, EC4N 1TX

a formulujte podrobnosti své stiznosti co mozna nejjasné;ji.

Oddéleni pro dodrZzovani predpisl pracuje nezdvisle a posoudi nestranné vas pfipad,
a pokud to bude nutné, kontaktuje vas ohledné dalSich informaci. Jeho pracovnici se
budou snafZit zjistit, co se stalo ¢i nestalo a zda jsme jednali ndlezitym zpUsobem a v
souladu s témito podminkami a regula€énimi povinnostmi. Zjisti rovnéz, zda vznikl
ndrok na ndhradu skody.
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4. Setieni

Po obdrzeni vasi stiznosti nasi zaméstnanci prijeti dané stiznosti potvrdi a v pripadé
potfeby zahdji Setfeni.

| kdyz nédm nase interni procedury umoziuji zabyvat se stiznosti po dobu az osmi
tydnd, bude vynalozeno veskeré Usili vyresit problém co moznd nejrychleji.

5. Lhaty a Externi FeSeni sport

Pokud Spole€nost nedokoncila své Setfeni a neposkytla kone€nou odpovéd ani po
uplynuti osmi (8) tydnd, musi budto:
A. poskytnout kone¢nou pisemnou odpovéd, ktera:

a. stiznost uzndva a pripadné nabizi ndhradu nebo ndpravné opatreni;
nebo

b. nabizi ndhradu nebo ndpravné opatfeni bez toho, aniz by stiznost
uznala; nebo

c. stiznost zamitd a uvadi dlvody, pro¢ tak ¢ini, a kterd

i. obsahuje kopii standardniho informacniho letdku sluzeb

finanéniho ombudsmana (FOS) nebo poskytuje odkaz na néj;

i. poskytuje adresu webovych strdnek FOS;

iii.  informuje stézujiciho, Ze pokud neni s rozhodnutim spokojen,
mUZe stiznost postoupit Gfadu FOS a to do Sesti (6) mésict od
data konecné odpovédi Spole¢nosti; a

iv.  uvadi, zda Spole€nost souhlasi s prominutim pfislusnych Ihadt.

B. poskytnout pisemnou odpovéd, kterd:

a. vysvétluje, pro¢ vdaném bodé nemuizeme poskytnout kone€nou
odpovéd a obsahuje informaci o tom, kdy o€ekdvame, Zze kone¢nd
odpovéd bude k dispozici;

b. informuje stéZujiciho o mozZnosti postoupeni stiznosti Gfadu FOS;
uvadi, zda Spole¢nost souhlasi s prominutim pfislusnych Ihat;

d. obsahuje kopii standardniho informacéniho letdku sluzeb FOS nebo
poskytuje odkaz na néj;

e. poskytuje adresu webovych strének FOS.

Strana 34 [ 36



TRADING 212 Oznameni o sdéleni

FOS je nezdvisld sluzba ve Spojeném kralovstvi zalozend parlamentem poskytujici
feSeni spord mezi podniky poskytujicimi finanéni sluzby a jejich zakazniky.

UFad FOS ugini rozhodnuti po pfezkoumani vasi stiznosti a véech souvisejicich
okolnosti, napfiklad véech pfislusnych pravidel orgdnu FCA. Ufad FOS ma pravomoc
nad vyhodnocenim dané stiznosti a Spolecnost bude jeho rozhodnutim véazana.
Pokud se rozhodnete sluzeb FOS vyuzit, mUzete tak ucinit zdarma.

MUZete kontaktovat FOS pisemné na:
Financial Ombudsman Service
Exchange Tower, London
United Kingdom, E14 9SR
Telefon: 0800 023 4567

Email: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Web: http://www.financial-ombudsman.org.uk

Vezmeéte prosim na védomi, Ze Ufad FOS se nebude stiznosti zabyvat, dokud
nebudeme mit prilezitost stiznost vyfesit sami, a odkazovat na FOS byste se neméli,
dokud od nés neobdrzite kone¢nou odpoveéd, nebo do uplynuti osmi tydnd od data,
kdy jste stiznost podali, podle toho, co nastane dfive.

Stiznost mUzete rovnéz podat u Platformy Evropské komise pro feSeni sporu. Z

ddvoduy, Ze Sluzby finanéniho ombudsmana byly zfizeny préveé z toho dlvodu, aby se
zabyvaly stiznostmi tykajicimi se spole€nosti poskytujicich finanéni sluzby se sidlem
ve Spojeném kralovstvi, je pravdépodobné, Ze budete stejné odkdzani na Sluzby
finan€niho ombudsmana, jehozZ kontaktni ddaje jsou uvedeny vyse.

Pokud mas Ucet SIPP, muzes se také rozhodnout obratit se na Ombudsmana
pro diichody. Ombudsman pro ddchody ti mUze pomoci se stiznostmi
tykajicimi se spravy a fizeni tvého Uctu SIPP Trading 212. Lze se na néj obrdatit

prostfednictvim posty, telefonu a prostfednictvim jeho webovych stranek.
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Ombudsman pro diichody
10 South Colonnade, Canary Wharf, London, E14 4PU
Telefon: 0800 917 4487

Web: www.pensions-ombudsman.org.uk
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