TRADING 212 Trading 212 UK Ltd.

Aldermary House

10-15 Queen Street, London, EC4AN 1TX

Izjava s o€itovanjem

Uvod

Trading 212 je trgovaéki naziv tvrtke Trading 212 UK Ltd. (,poduzeée”, ,T212" tvrtka*,

,mi”, ,nas” ili ,nas”).

Tvrtka je registrirana u Engleskoj i Walesu (maticni broj tvrtke 08590005) i ovlastena
je i regulirana od strane Financial Conduct Authority (Agencija za nadzor financijskih
usluga u UK) (registracijski broj 609146).

Tvrtka se zalaze za:
e pruzanje usluge visokog standarda klijentima; i
e odrzavanje svog ugleda kao vjerodostojne i odgovorne tvrtke.

Radujemo se povratnim informacijama o nasoj usluzi u bilo kojem trenutku. Ako niste
zadovoljni nasim uslugama, dajte nam priliku da rijeSimo problem. Istrazit Eemo,
odgovoriti na vasa pitanja i marljivo raditi kako biste uzivali trgovati s nama. Ako
niste zadovoljni bilo kojim aspektom nase usluge, ono sto prvo trebate uciniti je
kontaktirati nas tim za korisni€ku podrsku na adresi info@trading212.com .

Sljedece objave pruzaju vam informacije o prirodi i rizicima odredenih vrsta ulaganja,
nacinu na koji identificiramo, pratimo, upravljamo i, gdje je primjenijivo, otkrivamo
sukobe interesa koji se mogu pojaviti s vremena na vrijeme te kako mozete podnijeti
prituzbe i nase postupke za rjeSavanje takvih prituzbi. Ova Izjava s oCitovanjem
podijeljena je na sljedee odjeljke:

a. Odjeljak I. — Objavljivanje podataka o riziku
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b. Odjeljak Il. — Sukob interesa
c. Odjeljak lll. - Postupak podnosenja prituzbe

Sve istaknute rijeci i izrazi koji nisu definirani u ovoj izjavi s oCitovanjem imat ¢e isto
znacenje kao §to je definirano u nasim uvjetima Invest trgovanja, uvjetima trgovanja
CFD-ovima, uvjetima ISA i/ili uvjetima SIPP (ako postoje).

Odjeljak I. — Objavljivanje podataka o riziku

Ovaj vam odjeljak pruza informacije o prirodi i riziku odredenih vrsta ulaganja. Ne
objasnjava sve rizike ili kako su rizici povezani s vasim osobnim okolnostima. Ako
imate bilo kakvih sumnji o tome jesu li nasi proizvodi prikladni za vas ili ne, prije
trgovanja trebate potraziti struéni savjet.

Omogucujemo ulaganje i poslovanje sa sljede¢im proizvodima:
e Ugovori o razlikama (,CFD-ovi*) na financijsku imovinu, ukljuéujuéi dionice,
obveznice, indekse, fondove kojima se trguje na burzi, robu i valute;
e Dionice, ukljuéujuéi frakcijske dionice (,dionice”); i
e OTC proizvodi za razne klase financijske imovine, uklju€ujuci indekse, fondove
kojima se trguje na burzi (ETF), UCITS fondove i robu.

lako su nase ponude prikladne i za male ulagatelje i za profesionalne ulagatelje,
imajte na umu da ulaganjem ili poslovanjem u bilo sto gore navedeno riskirate svoj
kapital i moZzda necete dobiti onoliko koliko ste izvorno ulozili.

1. Upozorenja o riziku povezanim s CFD-ovima
1.1. Opéeniti rizici

CFD-ovi su financijski instrumenti kojima se trguje uz marzu, omogucujuci
investitorima i trgovcima da sudjeluju u kretanju cijena dionica i indeksa bez

vlasnistva nad temeljnom imovinom.
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Trgovanje CFD-ovima mozda nije prikladno za sve ulagatelje zbog visokog rizika i
sloZene prirode. MoZete izgubiti cijelu ili ve€i dio vase pocetne uplate i mozda Cete
morati izvrSiti dodatna pla¢anja. Sami €ete biti odgovorni za svoje odluke o
trgovanju. Ako ste u nedoumici, trebali biste potraziti neovisni savjet.

CFD-ovi su vrlo rizicni zbog spekulativnih i nestabilnih trzista tih proizvoda i ukljucene
poluge (marze). Trgovanje ovim proizvodima moZe dovesti do gubitka cjelokupnog
novca koji ste polozili na ra¢un. Prema zakonu, duzni smo obavijestiti male ulagatelje
o postotku malih ulagatelja koji su izgubili novac trguju€i s nama CFD-ovima tijekom
posljednjih 12 mjeseci. Ova ¢e objava biti dostupna na nasoj internetskoj stranici:

www.trading212.com . Prije trgovanja CFD-ovima morate pazljivo razmotriti svoje

financijske okolnosti i toleranciju na rizik. Trgovanje CFD-ovima je visokorizicna

aktivnost po vas kapital. Nemojte koristiti novac koji si ne mozete priustiti izgubiti.

Trebali biste razmotriti trgovanje CFD-ovima samo ako:

e imate veliko iskustvo trgovanja na nestabilnim trzistima,

e u potpunosti razumijete kako funkcioniraju, ukljucujuci sve rizike i troskove koji
su ukljuceni,

e svjesni ste da sto je ve€a polugg, to je vedi rizik,

e razumijete da se vasa pozicija moze zatvoriti bez obzira slazete liseiline s
nasom odlukom da zatvorimo vasu poziciju,

e imate visoku toleranciju na rizik i sposobnost apsorbiranja gubitaka ako do
njih dode,

e imate dovoljno vremena da aktivno upravljate svojim ulaganjem.

Ako nemate pristup internetu i ne mozete pristupiti internetskoj stranici, obavijestite
tim korisnicke sluzbe. Na zahtjev €¢emo vam dostaviti tiskani dokument koji sadrZi opis
nekih rizika uklju¢enih u trgovanje CFD-ovima.

Trgovanje CFD-ovima oslanja se na kretanije cijena (aprecijacija i deprecijacija)
temeljnih instrumenata. Stoga ste izloZeni sli¢nim, ali povec¢anim rizicima drzanja
temeljnih instrumenata. Vrijednost temeljnih instrumenata moze rasti i padati. Zbog
koriStenja poluge, trgovanje CFD-om nosi veci stupanj rizika od trgovanja obic¢nim
dionicama i mozda nije prikladno za svakoga.
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Trgovanje koje obavljate na nasoj platformi za trgovanje ne obavlja se na burzi ili
trziStu i ne vrsi se obracun u sredisnjoj klirinskoj kuéi. CFD transakcije su ugovori s
nama kao vasom drugom ugovornom stranom.

1.2. Poluga

Nasi CFD proizvodi nude razli€ite razine financijske poluge. Prije trgovanja, zamolit
¢emo vas da polozite poCetni depozit. Za svaki proizvod koji nudimo postoji uvjet
marze. Takav pocetni depozit smatrat ¢e se novcem klijenta. Na temelju ovog
zahtjeva i vaseg pocetnog depozita, moci Cete trgovati s vrijednoS€u ugovora koja je
veca od vasih sredstava. Na primjer, zahtijevana marza od 5% omogucio bi vam
trgovanje ugovorima koji su 20 puta veci od vaseg depozita. Oscilacije u cijenama
imovine stoga €e se viSestruko povecati. Malo kretanje cijene koje nije u vasu korist
moze rezultirati ve€¢im gubitkom. KoriStenje poluge ili marze znaci da mozete izgubiti
cjelokupna sredstva koja ste stvarno polozili na svoj racun ako cijena CFD-a
znacajno nije u vasu korist.

1.3. Stope marze

Zadrzavamo pravo prilagoditi zahtijevane marze za svaki od nasih proizvoda i
imamo pravo promijeniti ili pove€ati njegove zahtijevane marze u bilo kojem
trenutku. Kako bismo zastitili tvrtku i sve nase klijente, mozemo izmijeniti zahtijevane
marze za bilo kojeq ili sve klijente za bilo koje otvorene ili nove pozicije u bilo kojem
trenutku, prema vlastitom nahodenju. Ako pove€amo zahtijevane marze, to vas moze
sprijeciti u dodavanju pozicija ili zastiti postojecih pozicija ako nemate dovoljno
kapitala. Ako se zahtijevane marze povecaju na vase postojece CFD-ove, morat Cete
unaprijed poloziti dodatni kapital ili bi vase pozicije mogle biti likvidirane. To moze
rezultirati povecanjem zahtijevane marze. Stoga ¢ete mozda morati poloziti dodatna

sredstva kako biste zadrzali postojete pozicije.
Postoci poCetne marze prema vrsti temeljne imovine za male ulagatelje:

(a) 3,33% nominalne vrijednosti CFD-a kada je temeljni valutni par sastavljen od bilo
koje dvije od sljedecih valuta: americki dolar, euro, japanski jen, britanska funta,
kanadski dolar ili Svicarski franak;
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(b) 5% nominalne vrijednosti CFD-a kada je temeljni indeks, valutni par ili roba:

i.  bilo koji od sljedecih dioni¢kih indeksa: Financial Times Stock Exchange 100
(FTSE 100); Cotation Assistée en Continue 40 (CAC 40); Deutsche Bourse AG
njemacki burzovni indeks 30 (DAX30); Dow Jones Industrial Average (DJIA);
Standard & Poors 500 (S&P 500); NASDAQ kompozitni indeks (NASDAQ),
NASDAQ 100 indeks (NASDAQ 100); Nikkei indeks (Nikkei 225); Standard & Poors
| Australian Securities Exchange 200 (ASX 200); indeks EURO STOXX 50 (EURO
STOXX 50);

ii.  valutni par sastavljen od najmanje jedne valute koja nije navedena u gornjoj
tocki (a); ili

iii. zlato;

(c) 10% nominalne vrijednosti CFD-a kada je temeljni robni ili dioni¢ki indeks roba ili
bilo koji dioniCki indeks osim onih navedenih u tocki (b) gore; i

(b) 20% nominalne vrijednosti CFD-a kada je temeljni valutni par ili roba:
i.  dionica; ili
ii.  nije gore navedeno.

Gore navedeni postoci marze primjenjivi su samo na male ulagatelje.
Profesionalni ulagatelji imaju koristi od uvjeta nize poetne marze koji su dostupni na
nasoj internetskoj stranici: www.trading212.com .

1.4. Nadzor pozicija

Vasa je odgovornost nadzirati svoj racun. Imamo pravo likvidirati vase pozicije bez
prethodne obavijesti u slu¢aju manjka marze.

Morate nadzirati svoj racun kako bi u svakom trenutku ra¢un sadrzavao dovoljno
kapitala za ispunjavanje nasih zahtijevanih marzi. Ne moramo vas obavijestiti u
slu€aju bilo kakvog ne ispunjavanja zahtijevanih marzi prije nego Sto iskoristimo
svoja prava na temelju ugovora sklopljenog s vama, uklju€ujuci, ali ne

ogranic¢avajuci se na pravo na likvidaciju pozicija na vasim raéunima.

Ako neto vrijednost racuna (gotovina plus tekuéa dobit minus tekuéi gubici) padne
ispod 50% potrebne marze, mozemo zatvoriti neke ili sve vase pozicije po trenutnoj
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trziSnoj cijeni. Medutim, ovo se ne smije shvatiti kao jamstvo, a vasa je odgovornost
osigurati da na vasem rac¢unu u svakom trenutku bude dovoljno sredstava.

1.5. Rizik druge ugovorne strane

U odnosu na CFD-ove, mi smo ugovorna strana za sve vase trgovine. Nijedan od
nasih CFD proizvoda nije uvrsten na burzu, niti se bilo koja prava, pogodnosti ili
obveze mogu prenijeti na bilo koga drugoga. Premda preuzimamo svoju obvezu
pruziti vam najbolje izvrSenje i djelovati razumno i u skladu s nasim objavljenim
uvjetima i odredbama, CFD-ovi otvoreni na vasem racunu kod nas moraju se
zatvoriti kod nas, na temelju nasih cijena i uvjeta. CFD-ovi su ugovori s nama kao
vasom drugom ugovornom stranom, njima se ne trguje na reguliranoj burzi i ne
obrac¢unavaju se u sredisnjoj klirinskoj kuci. Stoga se pravila i zastite burze i klirindke

kuc€e ne primjenjuju na trgovanje CFD-ovima s nama.
1.6. Kreditni rizik druge ugovorne strane u trgovanju CFD-ovima

Buduci da smo druga ugovorna strana u vasim trgovanjima CFD-ovima, izloZeni ste
financijskim i poslovnim rizicima, uklju€ujuci kreditni rizik, povezanima s poslovanjem
s nama. To jest, u malo vjerojatnom sluc¢aju da postanemo nesolventni, mozda
necemo modi ispuniti svoje obveze prema vama. Imajte na umu da smo sudionici
Sustava za naknadu za financijske usluge (,FSCS”) Ujedinjene Kraljevine. U sluéaju da
ne moZzemo ispuniti svoje obveze, mozda imate pravo na naknadu od FSCS-a.
Dodatne informacije o naknadi mozete pronaci u Sustavu za naknadu za financijske

usluge Ujedinjene Kraljevine na stranici www.fscs.org.uk. Takoder ste izlozeni riziku

naseg neplacanja. Mi smo ¢lan Plana naknada za financijske usluge i u malo
vjerojatnom slucaju neispunjavanja obveza, mozete zatraziti pomoc¢ od ovog plana.
Pojedinosti o ovom planu mogu se pronac€i na internetskoj stranici FSCS-a

www.fscs.org.uk . Sredstva nasih klijenata pokrivena su Fondom za zastitu ulagatelja i

u malo vjerojatnom slu€aju neispunjavanja obveza, mozete se obratiti ovom fondu.
Pojedinosti o ovom fondu mogu se pronaci na internetskoj stranici-a

www.sfund-bg.com.
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1.7. CFD-ovi ne daju nikakva prava na temeljnu imovinu

cijeni temeljnog proizvoda, a ne prijenosom bilo kojeg temeljnog proizvoda. Niti jedna
CFD transakcija vam nece dodijeliti bilo kakvo pravo, pravo glasa, vlasnistva ili udjela
u bilo kojem temeljnom proizvodu niti vas ovlastiti ili obvezivati na stjecanje,
primanje, drzanje, glasanje, prijenos, raspolaganije ili izravno sudjelovanije u bilo kojoj
korporativnoj akciji bilo kojeg temeljnog proizvoda.

Nasa prava na prilagodbu, izmjenu ifili zatvaranje CFD transakcija u slu¢aju
korporativne akcije koja utjeCe na temeljni proizvod

U sluéaju korporativne akcije koja utjeée na temeljni proizvod CFD-a (npr. podijele,
izdvajanja, ponude prava, spajanja i akvizicije, itd.):

i) Mozemo prema vlastitom nahodenju odrediti odgovarajuéu prilagodbu ili izmjenu
ili radnju koju treba poduzeti, ako postoji, i kada, koja se odnosi na CFD kako bismo
oCuvali ekonomski ekvivalent prava i obveza strana;

ii) Koo dodatak ili alternativu prethodno navedenom, zadrzavamo pravo prema
vlastitom nahodenju zatvoriti vasu otvorenu CFD poziciju u temeljnom proizvodu prije
poduzimanja korporativne akcije.

1.8. Zastita od negativnog salda

Za profesionalne ulagatelje, zastita od negativnog salda nije vam dostupna na vasoj
platformi Trading 212 jer je dostupna malim ulagateljima. Nedostatak zastite od
negativnog salda za vas kao profesionalnog ulagatelja utjecat €e na rad vaseg
racuna zbog obveze na vaSem rac¢unu. Ne€ete biti ograni€eni na sredstva na svom
racunu, ali vasi gubici mogu premasiti vase depozite i za nastali manjak bit Cete
odgovorni kao profesionalni ulagatelj. Vasa je odgovornost zatraziti viSu razinu
zastite ako smatrate da ne biste mogli ispravno procijeniti ili upravljati uklju¢enim
rizikom.
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2. Upozorenja o riziku povezanim s dionicama (obiénim dionicama)
2.1. Op¢a upozorenja o riziku

Dionice predstavljaju dio vlasnistva u tvrtki. | zbog toga viasnik dionice sudjeluje u
bogatstvu tvrtke. Ako tvrtka posluje dobro, cijena dionice Ce vjerojatno porasti, ali ako
tvrtka posluje loSe, cijena dionice €e vjerojatno pasti.

Imatelji redovnih dionica posljedniji se isplacuju u slu€¢aju da tvrtka postane
nesolventna. Medutim, imatelji obi¢nih dionica imaju i moguénost povrata u obliku
dividendi ili pove€anja cijene dionice, pod uvjetom da tvrtka posluje dobro i da se
smatra da €e i dalje poslovati dobro. U ekstremnim slu¢ajevima, tvrtka moze postati
nesolventna, a vi mozete izgubiti svu vrijednost svoje investicije.

Cijene dionica temelje se na zakonuponude i potraznje koje u mnogim slucajevima
ovise o percepcijama trzista o buduéim izgledima tvrtki. Ako je op€enito raspolozenje
na trzistu pesimistic¢no u vezi s tvrtkom i njezinim buducim izgledima, cijena dionice
Ce vjerojatno pasti, pa stoga, ako prodate u tom trenutku ili ako se cijena ne oporavi,
dobit ¢ete natrag manje nego Sto ste ulofzili.

Vrijednost vasih ulaganja i razina bilo kakvog prihoda koji proizlazi iz njih moze pasti,
ali i porasti. Mozda neéete dobiti natrag cijeli iznos koji ste ulozili. Takoder trebate
upamtite upamtiti kako prosla uspjesnost dionica nije pokazatelj uspjesSnosti

investicija u buducnosti.

Odredena ulaganja mozda nece biti lako ostvariva. Mozda €ete imati potesko€a s
prodajom ovih ulaganja po razumnoj cijeni, au nekim okolnostima moze biti tesSko

prodati ih po bilo kojoj cijeni.

Inozemna trziSta ukljucivat €e razlicite rizike od trzista Ujedinjenog Kraljevstva, a u
nekim sluc¢ajevima rizici €e biti ve€i. Na mogucu dobiti ili gubitak od transakcija na
stranim trzistima ili u ugovorima denominiranim u inozemstvu takoder e utjecati
fluktuacije deviznih teCajeva.
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2.2.Isplata dividende nije zajaméena

Neke dionice isplacuju dividendu, bilo polugodisnje bilo tromjesecno. Dividenda je
novcani iznos kojeg utvrduje Upravni odbor drustva, a koji predstavlja raspodjelu
dobiti drustva. Afirmirane, profitabilne tvrtke obicno isplacuju dividende i imaju dobre
rezultate u osiguravanju stalnog toka isplata dividendi. Razdoblja ekonomskih
poteskoc¢a mogu, medutim, prekinuti takvu isplatu dividende €ak i za dionice koje
najbolje kotiraju. Mlade, manje afirmirane tvrtke koje tek pokre€u poslovanje nastoje
zadrzati svoju dobit za ponovno ulaganje. one se nazivaju ,rastu¢im” tvrtkama jer je

njihova poslovna strategija brzi rast poslovanja.
2.3. Poslovni/administrativni tro§kovi

TroSkovi i naknade koje napla¢ujemo mi ili tre¢e strane smanjit €e potencijalni profit
koji mozete ostvariti ili povecati razinu gubitka. Prije nego pocnete trgovati, trebali
biste razumijeti sve provizije i druge naknade za koje Cete biti odgovorni.

2.4. Iznenadne promjene na trzistu (tzv. gapping)

To je iznenadna promjena cijene instrumenta ili njegove temeljne vrijednosti s jedne
razine na drugu. MoZe se dogoditi bilo kada, ali se najcesce dogada kada se trziste
zatvori na jednoj razini, ali se ponovno otvori na drugoj. To moze izazvati neocekivane

gubitke.
2.5. Ulaganja koja se ne mogu ostvariti

MoZemo organizirati ili obavljati transakcije u investicijama koje se ne mogu lako
ostvariti. Rije€ je o ulaganjima kod kojih je trziste ograni€eno ili bi to moglo postati.
MozZda Cete imati potesko€a s prodajom takvog ulaganja po razumnoj cijenii, u
nekim okolnostima. Mozda ¢e ga biti teSko prodati po bilo kojoj cijeni. Nemojte
ulagati u takve investicije ako niste dobro razmislili odgovaraju li vam.

2.6. Prethodna uspjesnost

Trebali biste biti svjesni da cijena financijskih instrumenata s kojima poslujete ovisi o
fluktuacijaoma na financijskim trzistima koje su izvan nase kontrole i da prethodna

uspjesnost nije pokazatelj buduce uspjesnosti.
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2.7. Trgovanje vrijednosnim papirima koji mogu biti predmet stabilizacije

Mi, i/ili nasi predstavnici, mozemo s vremena na vrijeme obavljati transakcije u vase
ime s vrijednosnim papirima koji podlijezu stabilizaciji. Stabilizacijo omogucuje
umjetno odrzavanije trziSne cijene vrijednosnog papira tijekom razdoblja kada se
nova emisija vrijednosnih papira javno prodaje. Stabilizacija moze utjecati ne samo
na cijenu novog izdanja, ve¢ i na cijenu drugih vrijednosnih papira koji su s njim

povezani.
2.8. Rizik likvidnosti kod dionica

Dionice su dostupne u tvrtkama razli¢itih veli€ina, industrijskim sektorima,
zemljopisnim lokacijoma i na razli€itim burzama. Likvidnost je vazan faktor rizika pri
ulaganju u pojedinacne dionice i opéenito je potice trzisna kapitalizacija (ukupnom
vrijednoséu izdanih dionica) tvrtke i trenutni trzisni uvjeti. Razine likvidnosti mogu se
brzo mijenjati, a nedostatak likvidnosti Cesto ograni¢ava trgovanje dionicama s
nizom trzisnom kapitalizacijom (poznatim kao srednje i male kapitalizacije).

2.9. Informacije o inozemnim ulaganjima

Informacije o inozemnim ulaganjima nisu tako lako dostupne britanskoj javnosti kao
Sto je to slucaj s britanskim tvrtkama, a financijske stranice nacionalnog tiska slabo
piSu o toj temi. RazliCite vremenske zone takoder znace da neete uvijek moci dobiti
cijenu u stvarnom vremenu za inozemne dionice tijekom dana trgovanja u
Ujedinjenom Kraljevstvu. Prilikom ulaganja na inozemnim trzistima potrebno je uzeti u
obzir fluktuacije valuta. Dobit ili gubitak ostvaren zbog uspjesnosti dionice moze se
lako nadoknaditi kretanjem tecaja valute. Alternativno, dobitak ili gubitak na dionici
mogao bi se zbrojiti kako bi postao jos veci. Razmatranja o likvidnosti slicna su kao i
kod dionica u Ujedinjenom Kraljevstvu.

2.10. Volatilnost cijena

Cijena pojedinacnih dionica moze zna¢ajno oscilirati i moze brzo porasti ili pasti.
Dionice mogu padaii i tijekom dugih vremenskih razdobilja. Cijene dionica rastu i
padaju ovisno o stanju tvrtke te op€im gospodarskim i trziSnim uvjetima. Pojedinacni
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porasti i padovi cijena dionica mogu biti znacajni. Ulaganja na burzi obi¢no su
nestabilnija od ulaganja u vecinu obveznica.

2.11. Penny dionice (dionice kojima se trguje po vrio niskim cijenama)

Dionice kupljene na trzistu alternativnih ulaganja (Alternative Investment Market -
AIM) (posebno one poznate kao ‘penny dionice’) nose veéi stupanj rizika od gubitka
novca od ostalih dionica u Ujedinjenom Kraljevstvu. To je zato $to su zahtjevi za tvrtke
koje su uvrStene na AIM-u manje stroge od onih za tvrtke s potpunim uvrstenjem na
burzu. Takoder obi¢no postoji ve€i raspon izmedu kupovne i prodajne cijene tih
dionica i ako se moraju odmah prodati, mozete dobiti manje nego sto ste za njih
platili zbog nedostatka likvidnosti. Cijena ovih dionica moze se brzo promijeniti i
mogu padati kao i rasti. Takoder moze biti teSko dobiti pouzdane informacije o

njihovoj vrijednosti ili opsegu rizika kojima su izlozeni.
2.12. Namira

Sto se ti¢e dionica, na mnogim trzistima (na primjer dionicama kojima se trguje na
Londonskoj burzi) namira se odvija tako §to nalogodavatelji istovremeno usporeduju
dionice kojima se trguje s novcem koji se daje.

2.13. Prijenosi ulaganja

U pogledu prijenosa ulaganja, budite svjesni sljedecih rizika:

e Pomanjkanje suradnje od drugog posluzitelja ulaganja: Prijenosi ulaganja
zahtijevaju suradnju drugog posluzitelja ulaganja. Prijenosi ulaganja ne mogu
se izvrSiti kada drugi posluzitelj ulaganja ne suraduje ili ne podrzava takvu
vrstu prijenosa.

¢ Nepotpuni ili odgodeni prijenosi: Prijenosi ulaganja ne podlijezu praksama
standardnih nagodbi. lako ¢emo dati sve od sebe da prijenose ulaganja
obradimo unutar 30 kalendarskih dana, mogu se dogoditi administrative
odgode ili greske.

e Porezna obveza: Prijenos sredstava klijenta do posluzitelja ulaganja koji se
nalazi u drugoj zemlji moze sa sobom povlaciti poreznu obvezu. Na primjer,

prijenos vrijednosnih papira moze aktivirati dobitke ili gubitke, a to moze
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dovesti do poreznih obveza. Vazno je da razumijete koje se porezne obveze u
vasoj zemlji mogu pojaviti, a po potrebi je vazno da se i posavjetujete s
poreznim savjetnikom.

¢ Dijelne dionice: Kao $to je navedeno u ¢lanku 3 u nastavku, imajte na umu da
ne mozemo izvrsiti prijenos dijelnih dionica. Dijelne dionice moraju se prvo
prodati za novac. Za ra¢une ulaganja, to €e biti na nasu viastitu inicijativu i
moci Cete poditi sredstva preko standardnog postupka podizanja sredstava.
Za Shares racune, dat €ete nam uputu da postavimo nalog za prodaju svih
dijelnih dionica, kao Sto je to opisano u ISA uvjetima. Imajte na umu da drugi
posluzitelj ulaganja mozda ne¢e nuditi dijelne dionice ili moze naplatiti
naknade za obradu buducih kupnji dijelnih dionica.

vew

e TrzisSnirizik: TrziSna vrijednost vasih vrijednosnih papira moze se promijeniti od
vremena kada pokrenete prijenos do vremena kada je on dovrien. NeCete
moci prodati bilo koja ulaganja koja su dio prijenosa ulaganja i bit Cete izlozeni
trziSnom riziku. Zbog toga tijekom prijenosa ulaganja vase ulaganje moze

3. Upozorenja o riziku povezanim s dijelnicama (dijelne dionice, eng.
fractional shares)

Dijelnim dionicama ne moze se trgovati na javnim burzama i one su nelikvidne i
nepriznate izvan nase platforme za trgovanje. Mozete ih likvidirati samo kada se
prodaju preko nas i ne mogu se prenijeti drugom brokeru osim ako se ne prodaju.

Pridrzavat €emo se u svakom pogledu "najpovoljnijeg izvr§enja’ za sve naloge
izvrSene putem Trading 212 u skladu s regulatornim zahtjevima. To znaci da Ce se
izvr§enje temeljiti na cijeni koja nije niza od prevladavajuée ponude/potraznje na
referentnoj burzi u trenutku vaseg naloga za sve pune dionice i dijelne dionice koje su
sastavni dio transakcije. Svaki nalog veci od jedne dionice koja ukljucuje dio dijelne
dionice bit e izvrSen u mjeSovitom svojstvu. T212 €e djelovati ili kao nalogodavac ili
nalogodavac naizmjenicne transakcije (tzv. riskless principal) u odnosu na udijele
dijelne dionice u transakciji. Ako unesete nalog samo za udio dijelne dionice, T212 ¢e
izvrsiti trgovinu na izvanburzovnom trzistu (OTC), uskladujuéi je interno na temelju
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cijene koja nije niza od prevladavajuée kupovne/prodajne cijene na referentnoj burzi
u trenutku vaseg naloga. Nalozi uneseni izvan redovnog radnog vremena ne mogu

se izvrsiti.

T212 zaokruzuje sve frakcijske udjele na osam decimalnih mjesta. Za sve naloge
temeljene na nov€anom iznosu, vrijednost transakcije nikada ne€e premasiti iznos
naloga, osim ako se transakcija naknadno ne ispravi ili izmijeni u skladu s ovim
Uvjetima Invest trgovanja ili CFD uvjetima, Sto moze rezultirati odstupanjem konac¢ne
vrijednosti od izvornog iznosa naloga. Zaokruzivanje takoder moze utjecati na
mogucnost da vam se priznaju novéane dividende, dividende na dionice i
usitnjavanje dionica. Na primjer, ako posjedujete 0,00000001 dionica koje isplacuju
dividendu od jednog centa po dionici, neCemo kreditirati vas nov€ani saldo niti
centa. Prilikom zaokruZivanja, uloZit Eemo razumne napore da se §to vise priblizimo
vasem nalogu. Medutim, ne¢emo biti odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu koju ste
vi pretrpjeli ili izazvali zbog ili u vezi s takvim zaokruzivanjem, osim u onoj mjeri u kojoj
se moZe izravno pripisati nasem nemaru, prijevari, namjernom neispunjavanju
obveza, krSenju ugovora ili krSenju FCA pravila.

Koliko je to moguée omogucit Eemo pravo glasa na proporcionalnoj osnovi.
Medutim, ne mozemo jamciti ovo pravo. Ni na koji na¢in ne ograni€avamo prava
koja biste inace imali na vrijednosne papire i sredstva koja se nalaze na vasem
Trading 212 raCunu, uklju€ujuci bilo kakve dijelne dionice.

Postoje potencijalni sukobi interesa u vezi s transakcijama dijelnih dionica i pristali
ste na ovu transakciju prinva€anjem uvjeta Invest trgovanja. Svoj pristanak na takvu

transakciju mozete opozvati u bilo kojem trenutku slanjem pismene obavijesti.

Dijelne dionice nisu prenosive. Ako zatvorite svoj racun ili prenesete svoj racun na
drugu tvrtku, dijelne dionice koje se drze na vasem racunu bit €e likvidirane. Slicno
tome, za dijelne dionice ne moZe se izdati potvrda o viasnistvu i poslati postom.

Likvidacija dijelnih dionica moze rezultirati dodatnim troskovima.
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4. Upozorenja o riziku povezanim s posudivanjem dionica

4.1. Opéa struktura

Kada posudujemo vase dionice, djelujemo kao vasa druga ugovorna strana i duzni
smo vam ih ponovno isporuciti. Dionice koje smo od vas posudili mozemo posuditi
renomiranoj tre¢oj strani (,Zajmoprimac dionice”) na temelju ugovora o uzajamnom

posudivaniju. Zajmoprimac dionice ¢e imati obvezu ponovno nam isporuciti dionice.

4.2. Oporezivanje dividende

Dionice posudene zajmoprimcu dionice opcenito se opozivaju od zajmoprimca
dionice prije datuma ex-dividend (krajnji rok prava na dividendu) kako bi se ostvarila
moguénost tzv. hvatanja dividende (dividend capture). Ako se opoziv ne dogodi,
primamo uplatu od zajmoprimca dionice, a vi Eete imati pravo na isplatu od nas u
obliku isplate u kojoj zajmodavac dionica ima pravo na istu isplatu dividende kao i
zajmoprimac (tzv. manufactured payment) proizvedene isplate umijesto dividende,
ekvivalentne dividendi koju biste inace primili. Imajte na umu da ovo pla¢anje moze
imati razlicite porezne implikacije, a vi ste odgovorni za sve povezane porezne

obveze.

4.3. Korporativne akcije

Za posudene dionice, pravo glasa ¢e imati zajmoprimac, a vi gubite ta prava glasa.
Medutim, druge korporativne akcije kao $to su pitanja prava ili bonusa bit ¢e
obradene kao i obi¢no. To znaci da €ete dobiti sva druga prava i raspodijele izvriene
na posudene dionice.

4.4. Kreditni rizik druge ugovorne strane

Postoji potencijalni kreditni rizik druge ugovorne strane kada mi ili zajmoprimac
dionica postanemo nesolventni i ne vratimo vase dionice. Ublazavamo ovaj rizik
dajuci vam kolateral u iznosu od najmanje 102% vrijednosti posudenih dionica.
Kolateral ¢e biti u obliku americkih trezorskih obveznica ili gotovine i drzat €e se u
skladu s FCA pravilima o imovini klijenata na odvojenom rac¢unu kod ugledne tre¢e
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strane ili, ako je kolateral gotovina, na bankovnim racunima kod uglednih trec€ih
financijskih institucija u vasu korist.

4.5. Unutardnevna volatilnost cijena

Zbog volatilnosti trzista, vrijednost posudenih dionica moze porasti ili se vrijednost
kolaterala moze smanijiti, ostavljajuci vas potencijalno bez odgovarajuéeg kolaterala.
Ovaj rizik umanjujemo prac¢enjem kolaterala na dnevnoj bazi, kako bismo osigurali
da je njegova vrijednost jednaka ili ve€¢a od 102% vrijednosti posudenih dionica.

U malo vjerojatnom slu¢aju da Trading 212 i Zajmoprimac bankrotiraju prije
prilagodbe kolaterala, dio vase imovine moze biti zasti€en putem Sustava za
naknadu za financijske usluge. Dodatne pojedinosti mozete pronaci na stranici

www.fscs.org.uk.

4.6. Kratka prodaja (eng. short selling)

Posudene dionice obicno se koriste za kratku prodaju, Sto bi moglo utjecati na
vrijednost dionice. Kratka prodaja mogla bi izvrsiti pritisak na pad cijene posudenih
dionica i utjecati na njihovu dugoro€nu vrijednost.

5. Upozorenja o riziku povezana s investicijskim pitama

Pomocu tehnickog alata Investment Pies moci €ete ru¢no generirati vlastite pite za
obavljanje transakcija s financijskim instrumentima. Imat cete moguc¢nost odabrati u
koje Cete financijske instrumente ulagati, u kojem omjeru ulagati u koji dio, kao i
odluciti koliko i kada uloZiti. Investicijski paket (tzv. pie) se moze uredivati ili brisati u
bilo kojem trenutku, a sve njegove postavke mogu se mijenjati.

Imajte na umu da kada koristite investicijske pite ili automatsko ulaganje, svi povrati
nisu zajamceni i ilustracija su rezultata ulaganja. Prosla uspjesnost nije pouzdan
pokazatelj buducih rezultata. To su povijesni podaci koji ne predstavljaju financijski
savjet, a trgovanje 212 ne moze se smatrati odgovornim za izvedbu performansi na
tortnom grafikonu.

Alat kopiranje investicijskog paketa (Pie Copying) ne predstavlja nikakav oblik
diskrecijskog upravljanja ulaganjima. Bilo kakva objasnjenja ili informacije koje vam
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dajemo u sklopu kopiranja investicijskog paketa ili o uspjesnosti investicijskog paketa
nemaju namjeru i ne smiju se smatrati savjetom. Ove informacije daju vam se
isklju€ivo u informativne svrhe.

6. Upozorenja o riziku povezana s investicijskim paketima

6.1. Trzisni rizik

Modeli investicijskih paketa izlozeni su trziSnom riziku, Sto moze dovesti do
potencijalnih gubitaka ulaganja zbog promjena u ukupnim trziSnim uvjetima.
Fluktuacije u cijenama dionica i gospodarski uvjeti mogu utjecati na uspjesnost
sredstava unutar modela investicijskih paketa. Imajte na umu da povrati nisu
zajamceni i ilustracija su rezultata ulaganja. Prosla uspjesnost nije pouzdan
pokazatelj buducih rezultata. To su povijesni podaci koji ne predstavljaju financijski
savjet, a Trading 212 ne moze se smatrati odgovornim za uspjesnost modela
investicijskog paketa.

6.2. Rizik pretpostavke modela

Modeli subjekata za portfeljna ulaganja dizajnirani su na osnovu podataka trecih
strana i uklju€uju odredene pretpostavke o povratu klase sredstava, korelacijoma i
varijantama. Ako se ove pretpostavke pokazu neto€nima ili ako trzisni uvjeti brzo
odstupaju, uspjeSnost modela subjekata za portfeljna ulaganja moze se razlikovati.
Imajte na umu da Trading 212 nudi samo uslugu izvrSenja i da ste sami odgovorni za
svoje odluke o ulaganiju.

6.3. Nedostatak personalizacije i savjeta

Modeli investicijskinh paketa osmisljeni su na temelju podataka koje pruzaju tree
strane za Sirok raspon ulagaca s razli¢itom tolerancijom na rizik i ciljevima. Nisu
personalizirani kako bi odgovarali vasim specificnim potrebama i stoga se mozda
nece uskladiti s vaSom jedinstvenom financijskom situacijom, tolerancijom rizika i
ciljevima. Iskljuc€ivo ste Vi odgovorni za procjenu jesu li ponudeni modeli investicijskih
paketa pravi izbor za vas te za njihovo prilagodavanje u skladu s Vasim Zeljama.

6.4. Nema automatskog ponovnog balansiranja

Nije dostupna funkcija automatskog ponovnog balansiranja. Odgovorni ste za odabir
odgovaraju¢eg modela investicijskih paketa i za njegovo upravljanje. U slu¢aju da
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pruzatelj podataka modela investicijskih paketa tre€e strane izmijeni izvorne podatke
modela, neéemo automatski azurirati kopirani model(e) bez vaseg znanja i
pristanka. Umjesto toga, bit ete obavijesteni svaki put kada su odredeni aspekti
vaseg kopiranog modela investicijskih paketa izmijenjeni i tada cete mocCi odluciti
hoCete li azurirati odabrani model na najnoviju verziju ili ga zadrzati kakav jest.

7. Rizici povezani s trgovanjem 24/5

Postoje odredeni rizici povezani s trgovanjem izvan redovnih sati za trgovanje. Morate
se upoznati s tim rizicima i odIugiti je li trgovanje 24/5 kompatibilno s vasim viastitim
investicijskim strategijama i ciljevima. Vi ste odgovorni za informiranje o radnom
vremenu relevantnih trziSta na kojima trgujete i za odredivanje vlastite strategije
ulaganja. Nasa opcija trgovanja 24/5 ne predstavlja preporuku ili potvrdu da e
trgovanje 24/5 biti uspjesno ili zadovoljiti vase investicijske potrebe.

Neki rizici povezani s trgovanjem 24/5:

7.1.NiZa likvidnost

Kod trgovanja 24/5 koli¢ina naloga na trzistu obiéno je niza u usporedbi s redovnim
radnim vremenom trZista, jer manje trgovaca kupuje i prodaje dionice. Kao rezultat
toga, vase narudzbe mogu potrajati viSe vremena, mogu se djelomicno popuniti ili se
u nekim sluc¢ajevima uopcée ne popuniti.

7.2. Visa volatilnost cijena

Zbog manjeg obujma trgovania, cijene tijekom trgovanja 24/5 mogu postati
znacajno nestabilnije u usporedbi s redovnim radnim vremenom trzisSta. Kao rezultat
togaq, vase se narudzbe mogu popuniti po nepovoljnijoj cijeni u usporedbi s cijenom
koju biste dobili tijekom redovnog trgovanja.

7.3. Siri rasponi

Raspon je razlika izmedu kupovne i prodajne cijene dionice. U okruZenju nize
likvidnosti i veée volatilnosti, kao kod trgovanja 24/5, rasponi mogu postati veéi nego
inaCe i tako dovesti do manje povoljnih uvjeta za kupnju i prodaju dionica.
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7.4. Najave vijesti

Cesto tvrtke i druge institucije objavljuju vazne informacije izvan redovnog radnog
vremena trzista, poput zarade, otkupa dionica itd. U kombinaciji s ve€om volatilnos€u
i manjom likvidno$¢€u, to moze uzrokovati znacajne skokove cijena nekih dionica
tijekom trgovanja 24/5 i poveéati rizik.

Mo

7.5.Nepovezana trzista

Cijene prikazane na nasoj platformi za trgovanije tijekom trgovanija 24/5 nisu
zasnovane na trzistu jer sustav trgovanja 24/5 nije medusobno povezan s drugim
takvim sustavima i moze odrazavati razliite cijene od ostalih sustava za trgovanje
245 koji rade sa istim dionicama ili vrijednosnim papirima. To moZe rezultirati time
da éete dobiti nepovoljne cijene u jednom sustavu trgovanja 24/5 u usporedbi s
drugim.

7.6. Promjena cijena

Cijene dionica kojima se trguje tijekom trgovanja 24/5 mozda nec¢e odrazavati cijene
ni na kraju redovnog radnog vremena trzista ni na redovnom otvaranju sesije
sliede¢eg dana. Kao rezultat toga, tijlekom trgovanja 24/5 mozete dobiti nepovoljnije
cijene.

Imajte na umu da rizici od nize likvidnosti, viSe volatilnosti cijene i Sirih raspona

tijekom prekonoénog trgovanja postaju visi, u usporedbi s produzenim vremenom
trgovanja.

8. Upozorenja o riziku koja se odnose na ISA raéune
lako su Stocks ISA ifili Cash ISA &esto koristeni porezni omoti, bitno je biti svjestan
odredenih potencijalnih rizika i uzeti ih u obzir prilikom donosenja financijskih odluka.

8.1. Rizik pruzatelja usluga
U malo vjerojatnom slucaju da Trading 212 ili banka koja drzi sredstva vaseg klijenta

ode u likvidaciju, mozete izgubiti dio svoje ustedevine.

8.2. Stocks ISA
8.2.1. TrzisSni rizik
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Kao i kod bilo kojeg vlasnickog instrumenta, vrijednost ulaganja u Stocks ISA moze
varirati zbog trzisnih uvjeta. Vrijednost vase imovine moze rasti i padati te uvijek
postoji rizik da ne€ete dobiti izvorno ulozeni iznos.

8.2.2. Rizik volatilnosti

TrziSta dionica mogu biti volatilng, s cijenama koje Cesto dozZivljavaju znacajne
kratkoro¢ne fluktuacije. Takva volatilnost moze utjecati na vrijednost vasih ulaganja i
potencijalno rezultirati gubicima.

8.2.3. Rizik likvidnosti

Neka ulaganja mogu biti manije likvidna, sto znac¢i da se ne mogu jednostavno kupiti
ili prodati bez utjecaja na njihovu cijenu. Kao rezultat toga, moglo bi biti izazovno
prodati ulaganja kada je to potrebno, sto potencijalno moze dovesti do gubitaka.

8.3.CashlISA

8.3.1. Rizik inflacije

Kamatna stopa koju nudimo na Cash ISA depozite mozda nee drzati korak s
inflacijom, §to znaci da bi se kupovna mo¢ vaseg Stednog rauna s vremenom
mogla smanjiti.

8.3.2. Rizik kamatne stope
Kamatna stopa na Cash ISA je promijenjiva, ovisno o primjenjivom zakonu, trziSnim
uvjetima, promjenama osnovne stope ili politici Trading 212. Ako se kamatna stopa

smaniji, povrat na Stednju moze biti maniji od oCekivanog.

9. Upozorenja o riziku primjenjiva i na CFD-ove i na dionice

9.1. Samo izvrs§enje - trgujete u potpunosti na viastiti rizik

Nasa usluga se odnosi na "'samo izvrsenje’, sto znaci da €emo izvrSavati samo vase
upute za trgovanje. Ne¢emo vam nuditi nikakve savjete ili preporuke u vezi s
prikladnos$¢u bilo kakvih ulaganja preko nas i nista §to vam posaljemo ili kazemo ne
treba tumaciti kao takvo. Ne dajemo investicijske, porezne ili trgovinske savjete. Nasa
je usluga "samo izvrSenje’, $to znaci da vas ne¢emo savjetovati o bilo kojoj
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transakciji, niti Eemo pratiti vase odluke o trgovanju kako bismo utvrdili jesu li
prikladne za vas ili kako bismo vam pomogli da izbjegnete gubitke. Sami trebate
pronaci financijske, pravne, porezne i druge stru€¢ne savjete o tome jesu li CFD-ovi ili
dionice prikladno ulaganje za vas. Mozemo vam pruziti ¢injeni€ne informacije u vezi s
nasim proizvodima, njihovim potencijalnim rizicima ili o financijskim trziStima
opcenito; pritom necemo procjenjivati vase pojedinacne okolnosti.

9.2. Trzisnirizik

Trgovanje dionicama i CFD-ovima nosi rizik od iznenadnih trzisnih fluktuacija. Cijene
mogui rasti, ali i padati. Trgovanje CFD-om posebno se oslanja na kretanje cijena
temeljnih financijskih proizvoda. Stoga ste izlozeni sli¢nim, ali pove¢anim rizicima

drzanja temeljnih imovina.
9.3. Rizik volatilnosti

TrziSta CFD-ova i dionica mogu biti vrlo nestabilna. Cijene CFD-ova i njihovih
temeljnih proizvoda (dionica ili indeksa) mogu varirati brzo i u Sirokim rasponima. Na
cijene CFD-ova utjecat €e, izmedu ostalog, trziSna cijena temeljnog proizvoda CFD-q,
zarada i uCinak tvrtke ili tvrtki Cije dionice Cine temeljni proizvod ili povezani indeks,
uspjesnost gospodarstva u cjelini, promjenjivi odnosi ponude i potraznje za temeljni
proizvod ili povezane instrumente i indekse, vladini, komercijalni i trgovinski programi
i politike, kamatne stope, nacionalna i medunarodna politicka i gospodarska
dogadanja i previadavajuca psiholoska obiljezja relevantnog trzista.

Nadalje, ostra, iznenadna i neoCekivana kretanja u cijeni temeljnog proizvoda mogu
rezultirati zna¢ajnom i pove€anom dobiti ili gubitkom koji mozete ostvariti. Trzista se
mozda nece kretati ravnomjerno, a mogu se pojaviti rupe’ u cijenama s uzastopnim
razmakom kotacija. Mozda nec€ete uvijek imati priliku predati nalog ili nasa platforma
nec¢e moci izvrsiti nalog na razini cijene koju ste odabrali. Jedan od u€inaka ovoga
moze biti da se nalozi za zaustavljanje gubitka izvrSavaju po nepovoljnim cijenama,

bilo viS§im ili nizim od onih koje ste o¢ekivali, ovisno o smjeru vase trgovine.
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9.4. Valutni rizik

Ako trgujete proizvodom denominiranim u valuti razli¢itoj od one u kojoj imate racun,
fluktuacije teCaja utjeCu na vasu dobit i gubitak.

Kada poslujete s CFD-om ili dionicama koje su denominirane u valuti razli€itoj od
osnovne valute ili valute u kojoj ste polozili na svoj ra¢un, sve marze, dobit, gubici i
financijski krediti i zaduzenja u vezi s tim CFD-om izraCunavaju se u valuti u kojoj je
denominiran CFD. Stoga ¢e na vasu dobit ili gubitke dodatno utjecati fluktuacije u
teCajevima izmedu valute ra¢una i valute u kojoj je denominiran CFD. Primjenjujemo
korektivni faktor (tzv. haircut) marze za odrzavanje ovog rizika, pa ¢e se zahtijevana
marza na CFD-u efektivho povecati.

9.5. Rizik fluktuacije kamatne stope

Kamatne stope fluktuiraju, $to €e utjecati na troskove financiranja (ili rabate) koje
¢ete platiti (ili mozete primiti) na svoje duge (ili kratke, u slu¢aju CFD-ova) pozicije. To
Ce takoder utjecati na vasu ukupnu dobit ili gubitak.

9.6. Rizik od regulatornih i poreznih promjena

Promjene u poreznim i drugim zakonima, drzavnim, fiskalnim, monetarnim i
regulatornim politikama mogu imati negativan u¢inak na vrijednost vasin CFD-ova ili
dionica, porez koji plaCate na svoje CFD-ove ili dionice i ukupni povrat na proizvode.

9.7. Rizik likvidnosti

Pod odredenim okolnostima, mozda nece biti moguce zatvoriti dio ili cijelu poziciju
po trenutnoj cijeni ili uopce. Nismo obvezni davati ponude za bilo koji CFD u bilo
kojem trenutku i ne jam¢&imo stalnu dostupnost kotacija ili trgovanja za bilo koji CFD.
MoZemo prema vlastitom nahodenju prestati kotirati CFD-ove ifili prestati ulaziti u
nove transakcije s CFD-ovima ili dionicama u bilo kojem trenutku na temelju
nedostatka trziSnih podataka, zastoja ili suspenzija ili pogresaka ili nelikvidnosti ili
volatilnosti na trziStu temeljnih proizvoda ili na temelju vilastitin parametara rizika ili
dobiti, tehnicke pogreske, komunikacijskih problema, trzisnih ili politickih ili
gospodarskih ili viadinih dogadaja, vise sile ili iz drugih razloga.
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9.8. Rizik od poremecaija ili prekida pristupa elektroni¢kim sustavima i uslugama
T212

Za pruzanje usluga klijentima oslanjamo se na racunalni softver, hardver i
telekomunikacijsku infrastrukturu i umrezavanje, a bez tih sustava ne mozemo
pruzati usluge. Ovi racunalni sustavi i usluge poput onih koje mi koristimo su
inherentno osjetljivi na prekide, kasnjenja ili neizvrsenja, sto moze izazvati gubitak
pristupa nasoj platformi za trgovanje ili moze znaciti da nismo u mogucénosti ponuditi
CFD ili kotacije dionica ili trgovanje, ili moze negativno utjecati na bilo koji ili sve
aspekte nasih usluga. Prema nasim uvjetima Invest trgovanja i uvjetima trgovanja
CFD-ovima, prinvacate nase sustave i usluge i nasa je odgovornost prema vama

ogranic¢ena.
9.9. Odvojeni racuni

U skladu s propisima FCA (Trading 212 UK Ltd.) i CySEC-a (Trading 212 Markets Ltd.),
sva sredstva nasih klijenata drze se na zasebnim raCunima. lako pomno pratimo
kreditnu sposobnost nasih banaka i odabiremo ih na temelju pouzdanosti i
stabilnosti, suradujemo samo s velikim medunarodnim bankama, Sto ne znaci da
one nisu podlozne riziku. Na zahtjev vam mozZzemo dati podatke o tome s kojim
bankama suradujemo.

9.10. Rizici vezani uz kamate na gotovinu.

Kada imate novac kod T212, mozemo deponirati vas novac kod UK/EU reguliranih
financijskih institucija (oro¢ene stednje ili redovni bankovni depoziti) i kod Qualifying
Money Market Funds (QMMF-ovi) u vae ime i mozda ispunjavate uvjete za primanje
kamata od T212 na novac, prema vazeéim uvjetima Invest/CFD.

9.10.1. Kada polozimo vas novac kod financijskih institucija u UK/EU, iako ¢e vas novac
i dalje biti zasticen kao novac klijenta (prema gornjem odjeljku 7.9), to vas jos uvijek

moze izloziti odredenim rizicima:

9.10.1.1. Redovni bankovni depoziti
a. Inflacija : Rizik od inflacije javlja se kada stopa inflacije premasi ostvarenu
kamatnu stopu, Sto moze rezultirati gubitkom vrijednosti vaseg novca tijekom
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vremena. U slucaju inflacije, kamata koju mozZete primiti od T212 mozda neée
pratiti tempo rasta troskova.

b. Kreditni rizik: Ako financijska institucija u kojoj je polozen vas novac postane
nesolventna, mozete izgubiti (dio) svog novca. Kako bi upravljala ovim rizikom,
tvrtka T212 pazljivo odabire financijske institucije i redovito prati njihovu
kreditnu sposobnost. Osim toga, mozda imate pravo na povrat (dijela) svog

novca putem plana zastite.

9.10.1.2. Oroéeni depoziti

OrocCeni depoziti uglavnom se smatraju ulaganjem niskog rizika i obi¢no donose
vecu kamatnu stopu nego redovni bankovni depoziti. Osim rizika koji donose redovni
bankovni depoziti, trebate uzeti u obzir i sljedece rizike u skladu s oro€enim
depozitima:

a. Propast: Kada drzimo vas novac u oro¢enoj Stedniji, to nece utjecati na vasu
mogucnost da isplatite novac ili da ga koristite za ulaganja. Medutim, ako
tvrtka Trading212 ili financijska institucija kod koje drzimo vas novac propadne,
mozda ¢ete novac modi isplatiti tek kasnije, u roku od 95 dana.

b. Odgoda isplate: Osim toga, u slu¢aju malo vjerojatnog scenarija kada bi vrlo
veliki broj klijentata tvrtke T212 isplac¢ivao znacajan iznos svog hovca kojeg drze
u oro€enim depozitima ili odluci istovremeno uloziti ga u ulaganja, mozda ¢e
nam trebati neSto vremena da obradimo sve zahtjeve, Sto moze utjecati na
razdoblja isplate spomenuta u uvjetima ulaganja/CFD-a.

9.10.2. Qualifying Money Market Fund

Kada drzimo novac u QMMF-ovima, odgovarajuce jedinice ili udjeli u QMMF-ovima
smatrat ¢e se sredstvima klijenta i drzat ¢e se kao sigurna sredstva, u skladu s
pravilima FCA CASS. QMMF-ovi su fondovi trgovanja novcem, kojima upravlja
menadzer fonda, a koja su obi€¢no potrebna za odrzavanje strategije niskog rizika
ulaganja u financijske instrumente kao Sto su drzavne obveznice. QMMF-ovi su
obi¢no podloZni ve€oj regulatornoj kontroli i moraju ispunjavati vise standarde
kvalitete nego drugi fondovi za trgovanje novcem. Medutim, kao i kod bilo kojih
drugih ulaganja, postoje odredeni rizici:
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a. Kreditni rizik: Ako QMMF u kojem je poloZen va$ novac postane nesolventan,
mozete izgubiti (dio) svog novca. Kako bi upravljala ovim rizikom, tvrtka T212
pazljivo odabire samo QMMF-ove koji su regulirani visokim standardima i
redovno prati njihovu kreditnu sposobnost.

b. Upravljanje rizikom: Na uspjeh mogu utjecati odluka koje je donio menadzer
fonda QMMEF. LoSi odabiri ulaganja ili strategije mogu dovesti do nizeg povrata

novca ili povecanog rizika.

c. Rizik kamatne stope: Na vrijednost vrijednosnih papira u QMMF-u mogu
utjecati promjene u osnovnim kamatnim stopama. Ako osnovna kamatna
stopa poraste, vrijednost postojecih poloZenih sredstava, kao sto su obveznice
(s nizim kamatnim stopama) mogu se smanjiti. Medutim, budué¢i da QMMF-ovi
uglavnom ulazu u kratkoroCne vrijednosne papire, ovaj rizik je nizi u usporedbi
s dugoro€nim ulaganjima u obveznice.

d. Rizik likvidnosti: lako su QMMF-ovi napravljeni tako da budu vrlo likvidni i tako
omogucuju investitorima da isplate svoj novac u svakom trenutku, ekstremni
trziSni uvjeti na to mogu imati utjecaj. U takvim okolnostima, visok broj zahtjeva
za isplatu moze dovesti do kasnjenja u isplatama.

10. Rizici povezani s aranZmanima unutar grupe

10.1. Izvr§enje naloga unutar grupe (Invest raéun)

Kada trgujete financijskim instrumentima na Invest raCunu, mozemo usmjeriti vase
naloge na nas povezani subjekt Trading 212 Markets (Ireland) Limited (,Trading 212
IE”) za izvréenje. Preusmjeravanjem naloga klijenata na Trading 212 IE, koji je subjekt
unutar nase korporativne grupe, a ne na nepovezane posrednike treCe strane, moze
dovesti do rizika od moguceg sukoba interesa. Na primijer, to uklju€uje rizik da bi
investicijsko drustvo poput nas moglo dati prednost komercijalnim interesima
vlastite korporativne grupe (npr. zadrzavanje obujma transakcija ili prihoda unutar
grupe) nad interesima klijenta.
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U skladu s nasim zakonskim i regulatornim obvezama, Trading 212 zadrzava punu
odgovornost za osiguravanje najboljeg izvrSenja vasih naloga, Cak i ako se izvrSavaju
unutar grupe. Nasa Pravila izvrSenja naloga opisuju kako se pridrzavamo tih
regulatornih zahtjeva. Odabiremo Trading 212 IE kao jednog od nasih izvrSnih
posrednika isklju€ivo zato §to smo utvrdili da nam taj aranzman omogucuje da vam
pruzimo najbolji moguci rezultat na dosljednoj osnovi, osobito jer obi€no eliminira
provizije posrednika treCe strane i smanjuje troskove izvrsenja.

10.2. Zastita od trzi$nog rizika unutar grupe (CFD raéun)

Kada trgujete CFD-ovima, Trading 212 djeluje kao vasa druga ugovorna strana. Da
bismo upravljali trziSnim rizikom povezanim s vasim otvorenim pozicijama, mozemo
zastititi ili nadoknaditi taj rizik uz Trading 212 IE. Ugovaranje s tvrtkom Trading 212 IE za
zastitu od naseg rizika moze dovesti do potencijalnog sukoba interesa. Konkretno,
odnos izmedu povezanih subjekata mogao bi utjecati na uvjete aranzmana za
zastitu od rizika, pri Eemu se potencijalno daje prioritet potrebama za upravljanje

rizicima Grupe nad interesima klijenata.

Ulazimo u aranzmane za zastitu od rizika da bismo smaniili troskove izvrsenja i
utjecaqj trzisSnih cijena za nase klijente. Da bismo rijesili sukob, osiguravamo da se svi
takvi aranzmani sklapaju po trziSnim uvjetima i podlijezu neovisnom nadzoru.

10.3. Postupci i mjere u slu¢aju sukoba interesa

Primijenili smo stroge postupke za prepoznavanje, upravljanje i sprjeCavanje
navedenih (potencijalnih) sukoba. Ti postupci osiguravaju dostatan, neovisan nadzor
nad nasim aranZmanima za izvrsenje i zastitu od rizika da bismo mogli u€inkovito
pratiti i preispitivati kvalitetu izvrSenja koju pruza Trading 212 IE. Daljnje pojedinosti o
koracima koje poduzimamo da bismo utvrdili i upravljali tim rizicima te ih sprijecili
navedene su u nastavku u odjeljku II. (Sukobi interesa) ove Obavijesti o otkrivaniju
informacija.
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11. Upozorenja o rizicima za SIPP raéune

lako se SIPP racuni (Trading 212 SIPP) ¢esto koriste kao porezno povoljan okvir za
ulaganje, vazno je biti svjestan odredenih potencijalnih rizika i uzeti ih u obzir pri
donosSenju financijskih odluka.

Molimo pogledajte dokument Kljuéne znacajke za SIPP racun (Trading 212 SIPP) za
specificne rizike povezane s ovim proizvodom i instrumentima koje nudi Trading 212.
Dostupan je ovdje. Ostali opCi rizici navedeni su u ovoj Izjavi s oCitovanjem.

Odjeljak Il. = Sukob interesa

Uspostavili smo niz postupaka kako bismo identificirali, pratili, upravljali i, gdje je
primjenijivo, otkrili sukobe interesa koji se mogu pojaviti s vremena na vrijeme.
Ucinkovitost svih ovih kontrola kontinuirano se prati i €ini dio naseg ,Programa
pracenja sukladnosti”.

Pridajemo veliku pozornost odrzavanju jake kulture uskladenosti. Ova se kultura
neprestano osnazuje medu svim zaposlenicima, a potreba da uvijek djelujemo u

najboljem interesu klijenata kamen je temeljac nase filozofije.

1. Sto je sukob interesa?

Sukob interesa moze nastati u bilo kojem podrucju naseg poslovanja tijekom
pruzanja bilo kakvih investicijskih usluga i pomoc¢nih usluga, sto moze rezultirati u
korist nasih interesa. Sukob interesa moze nastati izmedu razli€itih strana, uklju¢ujuci:

- tvrtke T212 i jednog ili viSe njenih klijenato;

- direktora ili zaposlenika i jednog ili viSe klijenata tvrtke;
- direktora ili zaposlenika i T212;

- dvalili viSe klijenata T212;

- davatelj usluga trece strane i T1212;
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- davatelj usluga tre€e strane i klijenata 7212,

- dvaiili vise zaposlenika.

Nije poZeljno nabrajati konacan popis okolnosti u kojima bi moglo do€i do sukoba;
dio izobrazbe osoblja u ovom podrucju je prepoznavanje i saniranje ili eskalacija
potencijalnih sukoba tijekom poslovanja. Medutim, kako bismo lakse identificirali
potencijalne sukobe interesa, razmotrili smo niz podrucja, uklju¢ujuci:

a. okolnosti u kojima bismo mogli ostvariti financijsku dobit ili izbjeci financijski
gubitak na racun klijenta;

b. mogucénost pojave financijskih ili drugih koristi za favoriziranje interesa jednog
klijenta ili skupine klijenata u odnosu na interese drugog klijenta ili skupine
klijenata;

c. ako nasi zaposlenici rade s osobnim racunima i njihove pozicije su suprotne
pozicijama klijenata, posebno u odnosu na manje likvidne dionice;

d. mozemo liili ho€emo li primiti poticaj od tre€e strane u vezi s uslugom
pruzenom Kklijentu ili nama, u obliku novca, robe ili usluga, osim standardne
provizije ili naknade za tu uslugu;

e. imamo li informacije o ili smo dobili informacije od jednog kupca koje su
relevantne za transakcije za drugog kupca (na primjer informacije koje
pokazuju da jedan kupac mozda prodaje odredene dionice, a drugi kupuje; i
prihvacaiju li nasi zaposlenici beneficije ili darove koji bi se mogli protumagiti
kao sukobi s nasSim duznostima prema klijentu.

Ovime smo dali sazetak naj¢esc€ih sukoba interesa koji se mogu pojaviti i Sto
poduzimamo kako bismo ih identificirali i ublazili.

2. Upravljanje i pracenje sukoba

Imamo niz mehanizama za upravljanje potencijalnim i stvarnim sukobima, koji su
sazeti u nastavku.

2.1. Pravila i postupci

Kako bismo identificirali, analizirali i ublazili sve moguce sukobe interesa, ugradili
smo pravila i postupke u nase poslovanje kako bismo osigurali da se sukobi
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identificiraju, razmotre i ublazZe. Takoder provodimo snazan plan pracenja
uskladenosti, koji uklju€uje kontinuirano pra¢enje sukoba interesa.

Nasi zaposlenici prolaze redovnu edukaciju i dobivaju upute za slu€ajeve konfliktnin
situacija. Upravljacki timovi odgovorni su za osiguranje da njihovi timovi imaju
snazne kontrole za prepoznavanje i upravljanje rizicima koji se pojavljuju. Provodimo
okvir upravljanja rizikom i imamo registar u koji biljezimo stvarne i potencijalne
sukobe interesa, kao i pojedinosti o kontrolama koje su uspostavljene za ublazavanje
potencijalnih problema.

2.2. Nadzor

Tamo gdje se interesi jednog tima i njegovih klijenata mogu sukobiti s interesima
drugog tima i njegovih klijenata, struktura upravljanja je odvojena. Imamo mjere
osmisljene kako bismo sprijecili ili ogranicili bilo koju osobu koja vrsi neprikladni
utjecaj na nacin na koji se usluge ili aktivnosti provode.

2.3. Naknade

Kako bismo ublazili bilo kakve sukobe interesa vezane uz nezadovoljstvo
nagradivanjem, imamo politiku nagradivanja koja se azurira svake godine. Nase
osoblje prima naknadu koja je kombinacija:

a. osnovne place i pripadajuci doprinosi; i

b. diskrecijskog godiSnjeg bonusa.
Oni uzimaju u obzir uspjesnost pojedinca, tima i tvrtke. Nijedan zaposlenik ne€e imati
izravnu korist od bilo koje pojedina¢ne trgovine koju klijent moze napraviti.

2.4.Darovi i poticaiji

Kako bismo odvratili nade zaposlenike od mogucnosti primanja darova ili poticaja,
imamo uspostavljene postupke o davanju i primanju darova ili gostoprimstva.
Zaposlenici ne smiju traziti niti prihvacati bilo kakve poticaje koji bi mogli biti u
sukobu s nasim obvezama prema klijentima, niti nuditi poticaje koji bi mogli biti u

sukobu s obvezama primatelja prema vlastitim klijentima.
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2.5. Vanjski poslovni interesi

Upravljamo svim mogucim sukobima interesa koji proizlaze iz aktivnosti zaposlenika
izvan posla koji mogu nastati zahtijevajuci od svih zaposlenika da otkriju svoje
vanjske poslovne interese i direktorske funkcije. Obavljamo provjere prije
zaposljavanja kako bismo osigurali da je osoblje sposobno iispravno s
odgovaraju¢im kvalifikacijama.

2.6. Postupanje s osobnim raéunom

Kako bismo osigurali da nasi zaposlenici ulazu postujuci relevantne propise ne
koristeCi pri tom povlastene informacije, postavili smo ograni€¢enja u vezi postupanja
s vlastitim, osobnim racunom, zaposlenika. Sve racune za poslovanje ili ulaganja
mora odobriti uprava, a kopije zaklju¢nica automatski se salju u odjel za sukladnost.

2.7. Postupanje i dodjela

Kako bismo osigurali da se poslovi ne mogu dodijeliti u korist jedne grupe klijenataili
osoblja, provodimo postupke poslovanja i raspodjele koji pokrivaju posteno i
pravovremeno poslovanje.

2.8. Pravilo neovisnosti

Nase procedure za osoblje zahtijevaju od zaposlenika da zanemaruju svaki
materijalni interes ili sukob interesa kada djeluju u ime klijenata.

2.9. Povjerljivost

Nasa stroga pravila povijerljivosti podataka klijenata osigurava da se sve informacije
koje se odnose na klijente zadrZzavaju u tvrtki i tretiraju kao povijerljive informacije.
Povjerljive informacije otkrivaju se samo onima koji imaju pravo na njihovo primanje.

Osoblju je zabranjeno koristiti takve povjerljive informacije za vlastite interese.

3. Sazetak o sukobu interesa

U praksi, gore sazeti mehanizmi rjeSavanja sukobu interesa osmisljeni su kako bi se
smanjio rizik od Stetnog sukoba interesa za klijenta i u vecini situacija smatramo da
€e oni biti dovoljni za osiguranje zastite interesa klijenata. Medutim, mogu postojati
rijetke prilike u kojima smatramo da su ti mehanizmi nedovoljni. U takvim

okolnostima mozda je moguce izravno pisanim putem otkriti sukob interesa
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klijentima ili, u slu€aju ozbiljnog sukoba interesa, mozda ¢emo morati prestati ili
odbiti djelovati u ime klijenta.

Odjeljak lll. - Postupak podnosenja prituzbe

1. Uvod

Ako niste zadovoljni bilo kojim aspektom nase usluge, ono §to prvo trebate uciniti je kontaktirati
nas tim za korisniCku podrsku na adresi _info@trading212.com .

Odjeljak o rjeSavanju prituzbe opisuje nacin podnosenja prituzbe klijenata i nase
postupke za rjeSavanje takvih prituzbi.

2. Sto je prituzba?

Prituzbu definiramo kao ,svako usmeno ili pismeno izrazavanje nezadovoljstva,
opravdano ili ne, od osobe ili u ime osobe u vezi s pruzanjem ili nepruzanjem
financijske usluge ili odluke o obestecenju, koje:

a) navodi da je podnositelj prituzbe pretrpio (ili bi mogao pretrpjeti) financijski
gubitak, materijalne poteskoce ili materijalnu neugodnost; i

b) odnosi se na aktivnost tog respondenta ili bilo kojeg drugog respondent s
kojim taj respondent ima neke veze u marketingu ili pruzanju financijskih usluga ili
proizvoda, a koja je u nadleznosti Sluzbe financijskog pravobranitelja.”

3. Kako se podnosi prituzba?
Svaki ¢lan osoblja tvrtke moze zaprimiti prituzbu kupca i ima odgovornost uciniti sve
Sto je u njegovoj nadleznosti kako bi rijeSio problem pri prvom kontaktu.

Prigovori se podnose pisanim putem putem uobic¢ajenih komunikacijskih kanala za
korisniCku podrsku, odnosno slanjem e-poste nasem timu za korisniCku podrsku na
info@trading212.com ili za nase klijente sa sjediStem u Ujedinjenom Kraljevstvu,

telefonom putem nase mobilne usluge unutar aplikacije.
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Kako bismo mogli odgovorimo §to je brze moguce, prituzba koji Salje klijent mora
sadrzavati:
a. ime i prezime klijenta;
korisniCko ime klijenta;
broj raCuna klijenta;
datum nastanka problema;
zahvacene brojeve transakcija, ako je primjenijivo; i

o Q00

jasan i logi¢an opis problema.

Prituzbe ne smiju sadrzavati uvredljiv jezik usmjeren prema tvrtki ili bilo kojem

zaposleniku tvrtke.

Nas tim korisniCke podrske moze izravno kontaktirati podnositelja prituzbe kako bi
pribavio dodatna pojasnjenja ifili informacije. Za riesavanje predmetne prituzbe
potrebna je suradnja podnositelja prituzbe.

lako ¢e nas tim korisnicke podrske moci rijesiti ve€inu upita, upit mozete upuititi i kao
prituzbu nasem odjelu za sukladnost. Preferiramo prituzbe primati u pisanom obliku

jer postoji manja moguénost nesporazuma.

Odjel za uskladenost tvrtke mozete kontaktirati slanjem pisane prituzbe na adresu

complaints@trading212.com ili:

Compliance Department
Trading 212 UK Ltd.
Aldermary House

10-15 Queen Street,
London, EC4N 1TX

navodeci pojedinosti svoje prituzbe Sto je moguce jasnije.

Odjel za uskladenost radi neovisno i nepristrano ¢e pregledati vas slucaj,
kontaktirajuci vas za vise informacija ako je potrebno. Oni ¢e nastojati utvrditi $to se
dogodilo ili se nije dogodilo te procijeniti jesmo li postupili ispravno i u skladu s ovim
uvjetima i regulatornim obvezama. Oni takoder mogu odrediti treba li platiti bilo
kakvu naknadu.
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4.Istraga

Po primitku vase prituzbe nase osoblje €e potvrditi vasu prituzbu i, ako je potrebno,
zapocet Ce istragu.

lako nam nasi interni postupci dopustaju do osam tjedana za rjeSavanje prituzbe,

uloZit Cemo sve napore da prituzbu rijesimo Sto je brze moguce.

5. Vremenski okviri i vanjsko rjeSavanje sporova

Ako nakon razdoblja od osam (8) tjiedana, tvrtka nije dovrsila svoju istragu i dalo
konacni odgovor, moramo ili:
A. dati kona€ni odgovor u pisanom obliku, koji:
a. prihvaca prituzbu i, prema potrebi, nudi naknadu ili korektivne radnje; ili
b. nudi naknadu ili korektivhe mjere bez prihvac¢anja prituzbu; ili
c. odbija prituzbu i navodi razloge za to, te, koji
i.  priloze kopiju standardnog letka s objasnjenjima Sluzbe
financijskog ombudsmana (FOS) ili daje poveznicu na njega;;

i.  navodi adresu internetske stranice FOS-a;

iii. obavjeStava podnositelja prituzbu da on ili ona moze uputiti
prituzbu FOS-u ako nije zadovoljan/na i, ako je nezadovoljan/na,
to treba uginiti u roku od Sest (6) mjeseci od datuma naseg
kona¢nog odgovora; i

iv. oznacava pristajemo liili ne na odricanje od relevantnih
vremenskih ogranicenja.

B. dati pisani odgovor koji:

a. objasnjava zasto nismo u poziciji dati konacan odgovor i dati naznaku
kada o¢ekujemo da Eéemo to moci uciniti;

b. obavjestava podnositelja prituzbe da on ili ona sada moze uputiti
prituzbu FOS-u;

c. oznacava pristajemo li ili ne na odricanje od relevantnih vremenskih
ogranicenja;

d. prilaze kopiju standardnog letka s objasnjenjima FOS ili daje poveznicu
na njega;
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e. navodi adresu internetske stranice FOS-a.

FOS je neovisna sluzba u Ujedinjenom Kraljevstvu koju je osnovao parlament za
rieSavanje sporova izmedu tvrtki koje pruzaju financijske usluge i njihovih klijenata.

FOS ¢e donijeti odluku nakon pregleda vase prituzbe i svih relevantnih pitanja, na
primjer, svih relevantnih FCA pravila. FOS ima ovlasti za rjeSavanje prituzbe, a njihova
odluka obvezuje tvrtku. Odlucite li se koristiti usluge FOS-q, to mozete uciniti

besplatno.
FOS mozete kontaktirati pisanim putem na adresi:

Financial Ombudsman Service (op. prev. - ovdje naziv treba pisati na
engleskom jer je to sluzbeni naziv organizacije)

Exchange Tower, London
Ujedinjeno Kraljevstvo, E14 9SR

Telefon: 0800 023 4567

E-posta: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Adresa internetskih stranica: http://www.financial-ombudsman.org.uk

Upamtite kako FOS nec€e razmotriti prituzbu sve dok miimamo priliku rijesiti je, a vi se
ne smijete pozivati na FOS dok ne dobijete konacni odgovor od nas ili osam tjedana
nakon datuma vase prituzbe, ovisno o tome Sto od navedenog nastupi ranije.

Takoder se mozete podnijeti prituzba putem _platforme Europske komisije za

internetsko rjeSavanje sporova. Medutim, Sluzba financijskog pravobranitelja

osnhovana je za rjesavanje prituzbi u vezi s tvrtkama za financijske usluge sa
sjedistem u Ujedinjenom Kraljevstvu, vjerojatno ¢Cete biti upuceni na Sluzbu
financijskog pravobranitelja, njene pojedinosti su navedene gore.

Ako imate SIPP raCun, mozete se odluciti i za podnosenije prituzbe
pravobranitelju za mirovinska pitanja (The Pensions Ombudsman).

Pravobranitelj za mirovinska pitanja moze pomoci u rijeSavanju prituzbi vezanih
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uz administraciju i upravljanje vasim racunom Trading 212 SIPP. Mozete ga
kontaktirati putem poste, telefona ili putem njegove internetske stranice:
Pravobranitelj za mirovinska pitanja (The Pensions Ombudsman)
10 South Colonnade, Canary Wharf, London, E14 4PU
Telefon: 0800 917 4487

Internetska stranica: www.pensions-ombudsman.org.uk
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