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Aldermary House

10-15 Queen Street, London, EC4N 1TX

Kozzétételi Nyilatkozat

Bevezeteés

A Trading 212 a Trading 212 UK Ltd. (,a Vallalat’, ,T212", ,a cég’, ,mi", ,miénk” vagy
,minket”) kereskedelmi neve.

A Vdllalat AngliGban és Walesben van bejegyezve (nyilvantartdsi szam: 08590005),
és a Financial Conduct Authority (nyilvantartasi szam 609146) engedélyezi és
szabdlyozza.

A Vdllalat elkételezett a kdvetkezék mellett:
e magas szinvonald ugyfélszolgdlat biztositdsa; és
e megdrizni hirnevét a hitelesség és az elszdmoltathatésag terén.

A szolgdltatdsunkkal kapcsolatos visszajelzéseket barmikor szivesen fogadjuk. Ha
nem vagy elégedett szolgdltatasainkkal, kérjuk, add meg a lehetéséget a probléma
megolddasara. Kivizsgaljuk, megvalaszoljuk kérdéseid, &s keményen dolgozunk, hogy
élvezd a velUnk vald kereskedést. Ha gy érzed, hogy nem vagy elégedett
szolgdltatasunk barmely aspektusaval, elsé 1épéseként vedd fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgdlati Csapatunkkal a kévetkezd cimen: info@trading212.com .

A kdvetkezd nyilatkozatok tdjékoztatdst nydjtanak bizonyos befektetési tipusok
természetérdl és kockdzatairdl, arrél, hogyan azonositjuk, figyeljuk, kezeljuk és adott
esetben hozzuk nyilvanossagra az idérél idére felmeruld dsszeférhetetlenségeket,
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valamint arrél, hogyan nyudjthatsz be panaszokat, és miként dolgozunk az ilyen
panaszok kezelésén. Ez a Kézzétételi Nyilatkozat a kdvetkezd szakaszokra oszlik:
a. |. szakasz — Kockdazati Tajékoztatds
b. II. szakasz — Osszeférhetetlenség
c. lll. szakasz — Panaszkezelési Eljarasok

A jelen Tajékoztatéban kiemelt €s nem definidlt dsszes sz6 és kifejezés jelentése
megegyezik a Befektetési Feltételeinkben, a CFD Feltételeinkben, az ISA
Feltételeinkben és/vagy a SIPP Feltételeinkben (adott esetben) meghatdrozottakkal.

l. szakasz - Kockazati Tajekoztatas

Ez a rész informdacidkat nydjt bizonyos befektetési tipusok természetérdl és
kockdzatardl. Nem magyardzza el az dsszes kockazatot, vagy azt, hogy a kockdzatok
hogyan kapcsoldédnak személyes kérulményeidhez. Ha kétségeid vannak azzal
kapcsolatban, hogy termékeink megfeleléek-e szdmodra, kereskedés elétt kérd
szakember tandcsat.

Befektetési és kereskedési lehetdséget biztositunk az aldbbi termékekkel:

e Kuldnbodzetekre vonatkozd szerzé6dések (CFD-k) pénzigyi eszkdzdkre, beleértve
a részvényeket, kotvényeket, indexeket, tézsdén kereskedett alapokat, drukat
és valutdkat;

e Részvények, beleértve a téredékrészvényeket (‘részvények’); és

e TOzsdén kivili (OTC) termékek kuldnféle pénzigyi eszkdzosztalyokon, beleértve
az indexeket, a tézsdén kereskedett alapokat (ETF), az AEKBV-alapokat és az
arukat.

Annak ellenére, hogy ajanlataink lakossagi és professziondlis tgyfelek szdmara
egyardnt alkalmasak, ne feledd, hogy a fentiek barmelyikébe térténd befektetéssel
vagy kereskedéssel kockdaztatod tékédet, és eléfordulhat, hogy nem kapsz vissza
annyit, amennyit eredetileg befektettél.
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1. CFD-kkel Kapcsolatos Kockazati Figyelmeztetések
1.1. Altalanos Kockéazatok

A CFD-k olyan pénzugyi eszk6zdk, amelyekkel arrés mellett kereskednek, és lehetévé
teszik a befekteték és kereskeddk szadmara, hogy részt vegyenek a részvények és az
indexdrak mozgdasdban anélkul, hogy az alapul szolgdld eszk6z tulajdonjogat
birtokolndk.

El6fordulhat, hogy a CFD-k kereskedése nem minden befekteté szdmara megfeleld,
magas kockdazata és 6sszetettsége miatt. Elveszitheted kezdeti befizetésed egészét
vagy nagy részét, és tovabbi befizetésekre is szukség lehet. Te vagy a felelds sajat
kereskedési déntéseidért. Ha kétségeid vannak, kérj fuggetlen tandcsot.

A CFD-k rendkivul kockdzatosak, ezeknek a termékeknek a spekulativ és volatilis
piacai, valamint az érintett tékeattétel (margin) miatt. Ezekkel a termékekkel vald
kereskedés a szamldn elhelyezett teljes 6sszeg elvesztésével jarhat. A térvény
értelmében értesitentink kell lakossdgi Ugyfeleinket a Lakossdgi Ugyfelek azon
szdzalékardl, akik az elmult 12 hdnap sordn veszitettek pénzt a velink CFD-k
kereskedése sordn. Ezt a tdjékoztatdst honlapunkon tesszuk elérhetévé:
www.trading212.com . A CFD-k kereskedése eldStt alaposan mérlegelned kell

pénzugyi kértilményeid és kockazattlrd képességed. A CFD kereskedés olyan
tevékenység, amely nagy kockdazattal jar a tékédre nézve. Ne haszndlj erre olyan
pénzt, amelyet nem engedhetsz meg magadnak.

Csak akkor érdemes fontolora venned a CFD-kkel vald kereskedést, ha:

e nagy tapasztalattal rendelkezel a volatilis piacokon vald kereskedésben,

o teljes mértékben megérted, hogyan mukdédnek, beleértve az ésszes kockazatot
és koltséget,

e tisztdban vagy azzal, hogy minél nagyobb a tékedttétel, annal nagyobb a
kockdazat,

e megérted, hogy pozicidéd lezarhatd, fuggetlendl attdl, hogy egyetértesz-e a
pozicio bezardsdara vonatkozd déntésunkkel, vagy sem,

e magas kockazattlrd képességgel rendelkezel, és képes vagy elnyelni a
veszteségeket, ha azok eléfordulnak,
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e elegendd iddd van befektetésed aktiv kezelésére.

Ha nem rendelkezel internet-hozzaféréssel, és nem tudod elérni a Weboldalt, kérjuk,
értesitsd az Ugyfélszolgdlati csapatot. Kérésre nyomtatott dokumentumot bocsétunk
rendelkezésedre, amely tartalmazza a CFD-k kereskedelmével jard kockdzatok
leirasat.

A CFD-kkel valb kereskedés az alapul szolgdld eszkézék drmozgdsdn
(felértékelddésén és értékvesztésén) tdmaszkodik. Ezért hasonld, de fokozott
kockdazatoknak vagy kitéve az alapul szolgald eszk6zdk tartdsdval kapcsolatban. A
mogottes eszkdzok értéke felfelé és lefelé is emelkedhet. A tékedattétel alkalmazdsa
miatt a CFD kereskedés nagyobb kockdzattal jar, mint a kézénséges
részvénykereskedelem, és nem biztos, hogy mindenki szdémara megfeleld.

A Kereskedési Platformunkon dltalad folytatott kereskedés nem tézsdén vagy piacon
zajlik, és nem egy kdézponti elszdmoldhdzban térténik. A CFD-tranzakcidk szerzédések
veluink, mint partnereddel.

1.2. T6keattétel

A CFD termékeink kuldénb6z6 szintl tékedttételt kindlnak. A kereskedés megkezdése
elétt megkérunk, hogy helyezz el egy kezdeti betétet. Minden dltalunk kindlt
termékhez tartozik fedezetszlkséglet. Az ilyen kezdeti betétek az tgyfél pénzének
mindsulnek. E kdvetelmény és a kezdeti befizetés alapjdn képes lehetsz a
pénzeszkdzeidet meghaladd szerzédéses értékkel kereskedni. Példaul egy 5%-0s
letéti kdvetelmény lehetdvé tenné, hogy 20-szor akkora szerzédéssel kereskedj, mint
a betéted. Az eszkdzarak ingadozdasa ezért sokszorosdra felerésédik. EQy kis
armozgds ellened nagyobb veszteséget eredményezhet. A tékedttétel vagy letét
haszndlata azt jelenti, hogy elveszitheted a szdmlddon ténylegesen elhelyezett teljes
6sszeget, ha a CFD dra jelentésen elmozdul ellened.

1.3. Arfolyam-kiilénbézetek

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy minden egyes termékunkre vonatkozéan
modositsuk a fedezeti kdvetelményeket, és jogunkban all barmikor megvdaltoztatni
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vagy névelni a fedezeti kdvetelményeket. A cég és minden ugyfelink védelme
érdekében sajat beldtdsunk szerint barmikor modosithatjuk barmely vagy az ésszes
ugyfélre vonatkoz6 Fedezeti Kdvetelményeket barmely nyitott vagy Uj pozicié esetén.
Ha néveljuk letéti kdvetelményeinket, az megakaddlyozhat abban, hogy pozicidkat
vegyél fel vagy fedezd a meglévé pozicidkat, ha nincs elegendd sajat tékéd. Ha a
meglévé CFD-k letéti kdvetelményei megndvekednek, akkor elbzetesen tovabbi
részvényeket kell letétbe helyeznie, kilénben pozicidid felszdmolhatjak. Ez a fedezeti
kdévetelmény ndévekedését eredményezheti. Ezért el6fordulhat, hogy tovabbi
pénzeszkdzdket kell letétbe helyezned a meglévéd pozicidk fenntartdsahoz.

Kezdeti Fedezeti szdzalékok a mogoéttes eszkdzok tipusa szerint a Lakossdagi Ugyfelek

sz&dmdara:

a) a CFD névértékének 3,33%-a, ha az alapul szolgdld devizapar a kévetkezé devizak
barmelyikébdl all: amerikai dolldr, eurd, japdn jen, font sterling, kanadai dollar vagy
sva@jci frank;

(b) a CFD névértékének 5%-a, ha az alapul szolgdld index, devizapdr vagy aru:

i. azaldbbirészvényindexek barmelyike: Financial Times Stock Exchange 100
(FTSE 100); Cotation Assitée en Continu 40 (CAC 40); Deutsche Bourse AG
német részvényindex 30 (DAX30); Dow Jones Industrial Average (DJIA);
Standard & Poors 500 (S&P 500); NASDAQ Composite Index (NASDAQ),
NASDAQ 100 Index (NASDAQ 100); Nikkei Index (Nikkei 225); Standard & Poors /
Australian Securities Exchange 200 (ASX 200); EURO STOXX 50 Index (EURO
STOXX 50);

i. devizapdr, amely legaldbb egy olyan devizabdl all, amely nem szerepel a fenti
a) pontban; vagy

iii. arany;

c) a CFD névértékének 10%-a, ha az alapul szolgdld aru- vagy részvényindex a fenti
b) pontban felsoroltaktél eltéré arucikk vagy részvényindex; és

(d) a CFD névértékének 20%-a, ha a mogéttes eszkdz:
i. részvény; vagy
i. fent mdasként nem szerepel.
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A fent emlitett fedezeti szdzalékok csak lakossagi Ugyfelekre vonatkoznak.
A professziondlis Ugyfelek alacsonyabb kezdeti letéti feltételekben részesulnek,
amelyek a weboldalunkon érheték el: www.trading212.com .

1.4. Poziciofigyelés

A te felel8sséged fidkod felligyelete. Maradékhidny esetén jogunk van pozicidid
el6zetes értesités nélkul felszamolni.

Figyelned kell a szadmladat, hogy a szadmla mindig elegendé tékével rendelkezzen a
fedezeti kbvetelményeink teljesitéséhez. Nem kell értesitentink a Fedezeti
Kévetelmények teljesitésének elmulasztdsardl azelétt, hogy gyakorolndnk a veled
kotott Szerzédés szerinti jogokat, beleértve, de nem kizarélagosan, a

szdmladon/szamldidon 1évé poziciék likvidalaséra vonatkozé jogot.

Ha a szdmla netto értéke (készpénz plusz folyd nyereség minusz futd veszteség) a
szukséges fedezet 50%-a ald esik, akkor pozicididnak egy részét vagy mindegyikét az
aktudlis piaci dron zérhatjuk. Ezt azonban nem szabad garancidnak tekinteni, és te
felelésséged annak biztositdsa, hogy mindig elegendd ésszeg legyen a szdmladon.

1.5. Ugyfélkockazat

A CFD-kkel kapcsolatban minden kereskedésednél partnerek vagyunk. Egyik CFD
termékunk sem szerepel tézsdén, és semmilyen jog, elény vagy kdtelezettség nem
ruhdzhatd at masra. Mikdzben kételezettséget vallalunk arra, hogy a legjobb
végrehajtdst biztositjuk szdmodra, és ésszerlen, a kdzzétett szerzédési feltételeinkkel
6sszhangban jarunk el, a szdmladon ndalunk nyitott CFD-ket draink és feltételeink
alapjan le kell zarni ndlunk. A CFD-k velink, mint partnereddel kététt szerz6dések,
nem kereskednek velUk szabdlyozott tézsdén, és nem egy kdzponti elszdmoldhdzon
szamoljak el éket. igy a tézsdei és elszdmoldhdzi szabdlyok és védelmek nem
vonatkoznak a CFD-k veltink vald kereskedésére.

1.6. Ugyfél Hitelkockéazata a CFD-ligyleteknél

Partnerként funkciondlunk a CFD ugyletei sordn, ezért ki van téve a vellunk folytatott
ugyletekbdl szGrmazd pénzugyi és Uzleti kockdzatoknak, beleértve a jovairdsi
kockdazatot is. Ez azt jelenti, hogy abban a valdszinttlen esetben, ha fizetésképtelenné
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valnank, eléfordulhat, hogy nem tudjuk teljesiteni az Onnel szembeni
kételezettségeinket. Felhivjuk a figyelmét, hogy az egyesuilt kirdlysagi Financial
Services Compensation Scheme (,FSCS”) kdrtalanitasi rendszere rénk is vonatkozik.
Amennyiben nem tudjuk teljesiteni a kotelezettségeinket, jogosult lehet az FSCS altali
kompenzdacioéra. Tovabbi informdacidért Iatogasson el az egyesult kirGlysagi Financial
Services Compensation Scheme weboldalara a www.fscs.org.uk cimen. Te is ki vagy

téve a nemteljesités kockazatanak. Tagjai vagyunk a Pénzugyi Szolgdaltatasok
Kompenzdciés Rendszerének, és abban a valdszinltlen esetben, ha nem tudunk
teljesiteni, el6fordulhat, hogy ehhez a rendszerhez kell folyamodnod. A program
részletei az FSCS honlapjdn taldlhatok www.fscs.org.uk . Ugyfeleink pénzeszkdzeit a

BefektetSk Kartalanitdsi Alapja fedezi, €és abban a valészinltlen esetben, ha nem
teljesitenénk, ehhez az alaphoz folyamodhatsz. Az alap részletei a weboldalon
talalhaték www.sfund-bg.com .

1.7. A CFD-k Nem Biztositanak Szamodra Semmilyen Jogot A Mogéttes Eszkozre
Vonatkozéan

A CFD célja a nyereség biztositdsa vagy a veszteség elkerulése az Alapul Szolgdld
Termék ardnak ingadozdasaira hivatkozva, nem pedig az Alapul Szolgdld Termék
atvételével. Egyetlen CFD-tranzakcié sem ruhdz fel semmilyen Mégéttes termékre
vonatkozd joggal, szavazati joggal, jogcimmel vagy érdekeltséggel, és nem jogosit fel
vagy kételezhet arra, hogy barmely Mégoéttes Termékkel kapcsolatos Vallalati Akciot
szerezz, fogadij, tarts, szavazz, kézbesits, selejtezz, vagy kdzvetlenul részt vegyél
azokban.

A CFD Ugyletek kiigazitdsara, modositasara és/vagy lezardsara vonatkozd jogaink az
Alapul Szolgdldé Terméket Erint6 Vallalati Intézkedés esetén

Egy CFD Mogottes Termékét érinté Vallalati Akcid esetén (pl. szétvaldsok, kivalasok,
jogajanlatok, egyesulések és felvasarlasok stb.):

i) Sajat belatésunk szerint meghatdrozhatjuk a megfelelé kiigazitast vagy
modositdst vagy intézkedést, ha van ilyen, és az idejét, a CFD tekintetében a felek
jogainak és kételezettségeinek gazdasdgi egyenértékliségének megdrzése
érdekében;
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i) A fentiek kiegészitéseként vagy alternativajaként fenntartjuk a jogot, hogy sajat
beldatasunk szerint lezarjuk a mégoéttes termékben Iévd nyitott CFD pozicidd a
Vdllalati Akcid elétt.

1.8. Negativ Egyenleg Elleni Védelem

Professziondlis Ugyfelek szadmara, a Negativ egyenleg elleni védelem nem érheté el a
te Trading 212 platformodon, mivel az Lakossdagi Ugyfelek szdmara érhet6 el. A
negativ egyenleg elleni védelem hidnya szGmodra, mint professziondlis ugyfél
szdmdara, a szdmladat terheld kdtelezettség miatt hatdssal lesz szamlad
mukoédésére. Nem korlatozodik a szadmladon 1évé pénzeszkdzdkre, veszteségeid
meghaladhatjak a betéteidet, és professziondlis ugyfélként felelds leszel az ebbdl
eredd hidnyért. Az te felel6sséged, hogy magasabb szintl védelmet kérj, ha agy
itéled meg, hogy nem tudod megfeleléen felmérni vagy kezelni a felmeruld
kockdazatot.

2. Részvényekkel (Részesedésekkel) Kapcsolatos Kockéazati
Figyelmeztetések

2.1. Altalanos kockéazati figyelmeztetések

A részvények egy tarsasdg tulajdoni hdnyadat jelentik. Mint ilyen, a részvény
tulajdonosa részesedik a tdrsasdg vagyondban. Ha a vallalatnak jol megy, akkor a
részvények valdszinuleg dragulnak, de ha a cég rosszul teljesit, akkor a részvények
arfolyama valdészinldleg csdékkenni fog.

A tdrzsrészvények tulajdonosait utoljara fizetik ki egy cég fizetésképtelenné valasa
esetén. Azonban a térzsrészvényesek is megtérulhetnek osztalék vagy
részvénydrfolyam felértékel6dése formdjaban, feltéve, hogy a vdllalat jol teljesit, és
azt 1atjak, hogy tovdbbra is jol fog teljesiteni. Szélséséges esetekben egy cég
fizetésképtelenné valhat, és elveszitheted befektetésed teljes értékét.

A részvénydrak a keresleti és kindlati er6kén alapulnak, amelyek sok esetben a
vallalatok jévébeli kildtasainak piaci megitélésétdl fuggenek. Ha a piaci hangulat
dltaldban pesszimista egy céggel és jovébeli kilatasaival kapcsolatban, akkor a
részvény arfolyama valészindleg csdkkenni fog, és ezért ha ezen a ponton adod el,
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vagy ha az arfolyam nem dall helyre, kevesebbet kapsz vissza, mint amennyit
befektettél.

Befektetéseid értéke és az azokbdl szarmazd bevételek szintje csdkkenhet és
emelkedhet is. El6fordulhat, hogy nem kapod vissza a teljes befektetett sszeget. Ne
feledd azt sem, hogy a részvények mdltbeli teljesitménye nem jelzi, hogy ezek a
befektetések hogyan teljesithetnek a jévében.

El6éfordulhat, hogy bizonyos befektetések nem valésithatok meg kénnyen. Nehéz lehet
ezeket a befektetéseket ésszerl aron értékesiteni, &s bizonyos kérdlmények kozott
nehéz lehet barmilyen aron eladni dket.

A kulféldi piacok mas kockdzatokat rejtenek magukban, mint az Egyesult Kiralysag
piacai, és bizonyos esetekben a kockdzatok nagyobbak lesznek. A devizadrfolyamok
ingadozdasa is befolydsolja a kulféldi piacokon lebonyolitott Ggyletekbdl vagy kulféldi
alapl szerz6désekbdl szarmazd nyereséget vagy veszteséget.

2.2. Az Osztalékfizetés Nem Garantalt

Egyes részvények osztalékot fizetnek, akar félévente, akér negyedévente. Az osztalék
a tarsasdg Igazgatdsdga dltal meghatdrozott pénzdsszeg, amely a tadrsasdag
nyereségének felosztdsa. A megalapozott, nyereséges vdallalatok altaldban
osztalékot fizetnek, és j6 eredményeket mutatnak az osztalékfizetés folyamatos
dramldasdban. A gazdasagi nehézségekkel jard idészakok azonban megszakithatjak
az osztalékfizetést még a legmegbizhatdbb részvények esetében is. A fiatalabb,
kevésbé megalapozott vallalatok, amelyek vallalkozast épitenek, altalaban
megtartjak nyereséguket Gjrabefektetés céljabdl. Ezeket ,névekedd” vallalatoknak
nevezik, mivel Gzleti stratégidjuk az Gzlet gyors névekedése.

2.3. Kereskedési/ Adminisztrativ Koltségek

A sajat magunk vagy harmadik felek altal felszimitott kdltségek és dijak csékkentik a
lehetséges nyereséget, vagy ndvelik a veszteség mértékét. Mielbtt elkezdenéd a
kereskedést, ismerd meg az dsszes jutalékot és egyéb dijat, amelyért te felelsz.
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2.4. Piacszakadads

Ez egy eszk6z vagy annak moégottes drdnak hirtelen elmozduldsa egyik szintrél a
masikra. Ez barmikor megtérténhet, de leggyakrabban akkor fordul eld, amikor a piac
egy szinten bezdr, de egy masik szinten Ujra megnyilik. Ez varatlan veszteségeket
okozhat.

2.5. Nem Kdnnyen Realizalhaté Befektetések

Nem azonnal realizGlhatd befektetésekkel kapcsolatos Ugyleteket szervezhetink
vagy kéthetunk. Ezek olyan befektetések, amelyek piaca korldtozott vagy azza valhat.
Nehézségekbe Utkdzhetsz egy ilyen befektetés ésszer aron torténd értékesitése, és
bizonyos kértulmények kdzétt. Nehéz lehet barmilyen aron eladni. Ne fektess be ilyen
befektetésekbe, hacsak nem alaposan dtgondoltda, hogy megfelelbéek-e szdmodra.

2.6. Multbeli Teljesitmény

Tudnod kell, hogy az dltalad kezelt pénzugyi eszk6zdk ara a pénzugyi piacok rajtunk
kivalallé ingadozdasaitdl fugg, €s hogy a multbeli teljesitmény nem jelzi a jévébeli
teljesitményt.

2.7. Ertékpapirokkal Valé Kereskedés, Amelyek Stabilizalas Targyat Képezhetik

Mi és/vagy képviseldink idérél idére Ggyleteket hajthatunk végre nevedben
stabilizacids targyd értékpapirokkal. A stabilizalds lehetévé teszi eqgy értékpapir piaci
dradnak mesterséges szinten tartdsat abban az idészakban, amikor egy Uj
értékpapir-kibocsatast a nyilvnossag szdmdara értékesitenek. A stabilizacio
nemcsak az Uj kibocsatas arfolyamat érintheti, hanem a hozza kapcsoldédd egyéb
értékpapirok arfolyamat is.

2.8. Részvények Likviditasi Kockazata

A részvények kulénbdz6 méretd, ipari dgazatokban, féldrajzi elhelyezkedést cégeknél
és kulénbdzd tézsdéken érhetdk el. A likviditas fontos kockdzati tényezd az egyes
részvényekbe térténd befektetések sordn, és altaldban a véllalat piaci kapitalizécidja
(a kibocsatott részvények dsszértéke) és a jelenlegi piaci feltételek hatdrozzak meg. A
likviditasi szintek gyorsan valtozhatnak, és a likviditas hidnya gyakran korlatozza a
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kisebb piaci kapitalizacioju (kdzepes és kis kapitalizacioja) részvényekkel vald
kereskedést.

2.9. Informaciok a Tengerentuili Befektetésekrdl

A tengerentuli befektetésekkel kapcsolatos informécidék nem dlinak olyan kénnyen az
Egyesult Kirdlysag nyilvdnossdgdnak rendelkezésére, mint a brit vallalatok esetében,
és a nemzeti sajtd pénzugyi oldalai kevéssé foglalkoznak a témaval. A ktlénb6zé
idézondk azt is jelentik, hogy az Egyesult Kiralysag kereskedési napjadn nem mindig
kaphatsz valds ideju arat a tengerentuli részvényekrdl. A tengerentuli piacokon
toérténd befektetéskor figyelembe kell venni az arfolyam-ingadozdsokat. A részvények
teljesitményén elért nyereség vagy veszteség kdnnyen ellensulyozhatd a
devizadarfolyam mozgdsdaval. Alternativ megolddsként egy részvény nyeresége vagy
vesztesége 6sszeadhatd, hogy még nagyobb legyen. A likviditdsi szempontok
hasonldéak az Egyesult Kirdlysag részvényeihez.

2.10. Aringadozas

Az egyes részvények arfolyama jelentésen ingadozhat, és gyorsan felértékelé6dhet
vagy csdkkenhet. A részvények arfolyamai hosszl ideig eshetnek is. A részvényarak a
vallalat egészségi dllapotdnak, valamint az dltaldnos gazdasdagi és piaci
feltételeknek megfeleléen emelkednek és esnek. Az egyes részvénydarfolyamok
emelkedése és esése jelentds lehet. A tézsdei befektetések dltaldban volatilisabbak,
mint a legtdbb kétvénybe térténd befektetések.

2.11. Penny Részvények

Az alternativ befektetési piacon (AIM) vasarolt részvények (kildndsen a ,penny
részvények” néven ismert részvények) nagyobb fokd pénzvesztés kockézatat
hordozzdk, mint az Egyesult KirGlysag tébbi részvénye. Ennek az az oka, hogy az
AIM-en jegyzett tdrsasdgokra vonatkozd kévetelmények kevésbé szigoraak, mint a
teljes piaci tézsdén jegyzett vallalatokra vonatkozé kévetelmények. Ezen részvények
vételi és eladdsi ara kdzétt dltaldban nagyobb a kulénbség, és ha azonnal el kell adni
Oket, akkor likviditds hidnydban kevesebbet kaphatsz vissza, mint amennyit fizettél
értuk. Ezeknek a részvényeknek az arfolyama gyorsan valtozhat, csékkenhet és
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emelkedhet is. Nehéz lehet megbizhaté informdacidkat szerezni az értékukrdl vagy a
kockdzatok mértékérdl, amelyeknek ki vannak téve.

2.12. Elszamolas

Ami a Részvényeket illeti, sok piacon (példaul a Londoni Tézsdén kereskedett
részvények esetében) az elszdmolds Ggy térténik, hogy a felek egyidejlleg a
kereskedésbe keruld részvényeket készpénzzel egyeztetik.

2.13. Befektetési Atutalasok

Felhivjuk a figyelmedet a Befektetési Atutaldsokkal kapcsolatos aldbbi kockazatokra:

e Mas Befektetési Szolgaltato Egylittmiikédésének Hianya: A Befektetési
Atutaldshoz szikség van a masik befektetési szolgdaltatd egyuttmukédésére. A
Befektetési Atutal@sok nem hajthatdk végre olyan esetben, ha a mdsik
befektetési szolgdltatd nem mukédik egyutt vagy nem segiti el6 az in-specie
dtutaldsokat.

o Befejezetlen vagy Késleltetett Atutaldsok: A Befektetési Atutaldsok nem
kévetik a szabvdanyos elszédmoldsi gyakorlatokat. Bar minden télunk telhetét
megteszink annak érdekében, hogy a Befektetési Atutaldsokat 30 naptdri
napon belul feldolgozzuk, elé6fordulhatnak adminisztrativ késedelmek vagy
hibdak.

e Adokovetelmények: Az Ugyfélpénzeszkdzok mdsik orszdgban lévé székhellyel
rendelkezd befektetési szolgditatdhoz térténd atutaldsa addkdvetelményekkel
jarhat. Az értékpapirok mozgatéasakor példdul tékenyereséget vagy
veszteséget idézhet eld, amely addkdtelezettséggel jar. Fontos, hogy tisztdban
Iégy a helyi adévonzatokkal, és szikség esetén konzultdlj adétandcsaddéddal.

e Tortrészvények: Ahogy az az aldbbi 3. pontban is emlitésre kerult, ne feledd,
hogy nem tudjuk biztositani tértrészvények Befektetési Atutaldsait. A
tortrészvényeket elészér készpénzbe kell dtszdmolni. Az Invest Szdmlak
esetében ez a sajat kezdeményezésedre torténik, és a bevételt a szokdsos
kifizetési folyamatokon keresztul veheted ki. Az Shares Szadmldk esetében
utasithatsz minket, hogy megbizast adjunk le vagy adjunk el az ésszes
tértrészvényre vonatkozéan, ahogy az az ISA Feltételekben is szerepel. Ne
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feledd, hogy eléfordulhat, hogy a mdsik befektetési szolgaltatd nem kindl
tortrészvényeket vagy a toértrészvények jévébeni vasarldsdnak megkénnyitése
érdekében dijakat és illetékeket szamithat fel.

e Piaci Kockazat: Az értékpapirok piaci értéke valtozhat az atutalds
kezdeményezése és befejezése k6z6tt. Nem tudod eladni a Befektetési
Atutalds részét képezd Befektetéseket, és ki vagy téve a piaci kockdzatoknak,
amely miatt az atutaldsi folyamat sordn értéket veszithet vagy nyerhet.

3. Téredékrészvényekkel Kapcsolatos Kockazati Figyelmeztetések

A téredékrészvényekkel nem lehet nyilvanos tézsdén kereskedni, &s nem likvidek, és
kereskedési platformunkon kival nem ismerheték el. Csak akkor tudod felszdmoilni
Oket, ha rajtunk keresztll értékesitik, és nem ruhdzhatdk at mas kdzvetitdre, hacsak el
nem adjdk oket.

Minden tekintetben betartjuk a ,legjobb végrehajtds” elvét minden, a Trading 212-n
keresztul végrehajtott megbizdsndl, annak szabdlyozasi kévetelményeivel
6sszhangban. Ez azt jelenti, hogy a végrehajtds a megbizds idépontjdban a
referencia tézsdén érvényes vételi/ajanlati arfolyamon nem lesz rosszabb az tgylet
teljes részvény és téredékrészesedési dsszetevdjére vonatkozéan. Az egy részvénynél
nagyobb Megbizds, amely téredékrészesedési komponenst tartalmaz, vegyes
mindségben kerul végrehajtasra. A T212 az Ugylet téredékrészesedési 6sszetevdi
tekintetében elsédleges vagy kockdzatmentes féként jar el. Ha kizarélag
téredékrészvényre adsz meg megbizdst, a T212 a tézsdén kivuli kereskedést hajtja
végre, belsé parositassal a referencia tézsdén a megbizas idépontjdban érvényes
vételi/ajanlati arndl nem rosszabb éron. A szokdsos kereskedési idén kivil beadott
megbizdsokat nem lehet teljesiteni.

A T212 minden tértrészvény-allomanyt nyolc tizedesjegyre kerekit. Minden
névérték-alapd megbizds esetén a tranzakcidé 6sszege nem haladja meg a
megbizds 6sszegét, kivéve, ha a tranzakcidt késdébb az Invest-feltételek vagy a
CFD-feltételek szerint korrigdljdk vagy mddositjak, ami azt eredményezheti, hogy a
végleges elszdmolt érték eltér az eredeti megbizdsi dsszegtdl. A kerekités
befolydsolhatja a készpénzes osztalékok, részvényosztalékok és részvényfelosztdsok

Oldal 13 / 36



TRA D I N G 212 Kozzétételi Nyilatkozat

jovairasat is. Példdul, ha 0,00000001 részvény tulajdonosa vagy, amely
részvényenként egy cent osztalékot fizet, akkor a készpénzegyenlegeden nem irunk
jova egy cent téredékét sem. A kerekités sordn minden ésszerl eréfeszitést
megteszunk annak érdekében, hogy a lehetd legkdzelebb keruljunk
megrendelésedhez. Mindazondltal nem vdllalunk felelésséget az dltalad elszenvedett
veszteségekért vagy karokért, amelyek az ilyen kerekitésekbdl vagy azzal
kapcsolatban merulnek fel, kivéve olyan mértékben, amely kdzvetlentl a mi
gondatlansagunknak, csaldsunknak, szdndékos mulasztaGsunknak,
szerz6désszegésunknek vagy az FCA-Szabdlyok megsértésének tudhatd be.

A lehetd legjobban igyeksziink elésegiteni a szavazati jogok arGnyos megosztasat.
Ezt a jogot azonban nem tudjuk garantdalni. Semmilyen médon nem korldtozunk
semmilyen jogot, amely egyébként megilletne a Trading 212 szamladon [évd
értékpapirok és pénzeszkdzdk felett, beleértve a téredékes részesedéseket is.

A téredékes ugyletekkel kapcsolatban potencidlis ésszeférhetetlenség merulhet fel,
és te a Befektetési Feltételek elfogaddsaval hozzdjarultdl ehhez a tranzakcidhoz.
Barmikor visszavonhatod az ilyen tranzakciéhoz adott hozzdjaruldsod egy hozzank
intézett irGsbeli értesitéssel.

A téredékrészvények nem ruhdzhatok at. Ha bezdrod a szdmladat, vagy atviszed egy
masik céghez, a szdmladon 1évé téredékrészvények felszdmoldasra kertlnek.
Hasonléképpen, a Téredék részvényeket nem lehet igazoldsi formdaba helyezni és
postara adni. A téredék részvények felszdmoldsa tovabbi koltségeket vonhat maga

utdn.

4. A Részvénykolcsonzéssel Kapcsolatos Kockazati Figyelmeztetések
4.1. Altalanos Struktira

Amikor kdlcsénvesszuk a részvényeid, a partneredként jarunk el, és kdtelesek
vagyunk visszaszolgdltatni neked ezeket a részvényeket. A téled kdlcsdnvett
részvényeket tovabbkdlcsdndzhetjuk egy j6 hird harmadik félnek (Kélcsdnvevé) egy
back-to-back kélcsénzési megdllapodds keretében. A Kdlcsdnvevd koteles
visszaszolgdltatni a részvényeket nekunk.
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4.2. Osztalékadoztatas

A Koélcsdnvevének kdlcsdnadott részvényeket dltaldban az osztalékfizetés idépontja
elétt visszahivjak a Kélcsénvevétdl, hogy az osztalékot megkapjdk. Amennyiben a
visszahivasra nem kerul sor, mi kapunk egy kifizetést a Kélcsénvevétdl, Te pedig
jogosult leszel télunk egy osztalék helyett gyartott kifizetés formajaban térténd
kifizetésre, amely megegyezik azzal az osztalékkal, amelyet kaptdl volna. Felhivjuk
figyelmed, hogy ennek a kifizetésnek kilénb6z6 addvonzatai lehetnek, és az ezzel
kapcsolatos addzdsi kdvetelményekért Te felelsz.

4.3. Vallalati akciok

A kélcsdnadott részvények esetében a szavazati jogokat a Kélcsédnvevé birtokolja, Te
elveszited ezeket a szavazati jogokat. Az egyéb Vallalati Akcidk, mint példéul a jog-
vagy bonusz kibocsatdsok azonban a szokdsos mddon kerulnek feldolgozasra. Ez azt
jelenti, hogy a kélcsénadott részvényekre vonatkozd egyéb jogokat és felosztasokat
megkapod.

4.4. Ugyfél hitelkockéazata

Fenndll az tgyfél esetleges hitelkockdzata, amennyiben Vallalatunk vagy a
Kdlcsénfelvevdk fizetésképtelenné valiknak, és nem tudjdk visszafizetni részvényeid
értékét. Ezt a kockdzatot ugy csdkkentjuk, hogy a kélcsénadott részvények értékének
legaldbb 102%-at kitevd biztositékot adunk. A biztositékot Amerikai Kincstari
Kotvények vagy készpénz formdjaban nydjtjuk, és az FCA Ugyfél-pénzeszkdzokre
Vonatkozé Szabdlyainak megfeleléen egy j6 hirG harmadik fél elkdlénitett szadmlajan
tartjuk, vagy amennyiben a biztositék készpénz, Ggy egy j6 hird harmadik fél pénztgyi
intézménynél vezetett bankszGmlan az Te javadra.

4.5. Napkoézbeni arfolyam-ingadozas

A piaci volatilitds miatt a kdlcsénadott részvények értéke névekedhet, vagy a
biztositék értéke csdkkenhet, igy el6fordulhat, hogy nem fogsz elegendé biztositékkal
rendelkezni. Ezt a kockdzatot tgy csdkkentjuk, hogy naponta ellendérizzik a
biztositékot, hogy annak értéke elérje vagy meghaladja a kélcsénadott részvények
értékének 102%-at.
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Abban a valdészinltlen esetben, ha a Trading 212 és a Kélcsénz6 a biztositék
kiigazitdsat megel6zéen csédbe menne, bizonyos eszkézei szdmdara a Financial
Services Compensation Scheme dltal biztosithat védelmet. Tovabbi informaciokért

ldtogass el a www.fscs.org.uk webhelyre.

4.6. Shortolas

A kélcsdnadott részvényeket dltaldban shortoldsra haszndaljdk, ami hatdssal lehet a
részvény értékére. A shortolds nyomast gyakorolhat a kélcsénadott részvények
arfolyamara, és befolydsolhatja azok hosszutava értékét.

o

5. Befektetési Tortdkhoz Fliz6d6 Kockazati Figyelmeztetések

A Befektetési Tortdk technikai eszk6z haszndlataval képes leszel sajat Tortat
manudlisan generdini pénztgyi eszkdzodkkel térténd tranzakcidk lebonyolitdsdhoz.
Lehetéséged lesz kivalasztani, hogy mely pénzuigyi eszkdzékbe fektetsz be, melyik
Szeletbe milyen ardnyban, valamint eldéntheted, hogy mennyit és mikor fektetsz be.
A Torta barmikor szerkeszthetd vagy térélhetd, és minden bedllitdsa médosithatd.

Felhivjuk figyelmed, hogy Befektetési Tortdk vagy Autoinvest haszndlata esetén a
hozamok nem garantdiltak, és csak illusztracidként szolgdinak az esetleges
befektetési eredményekre. A multbeli teljesitmény nem megbizhaté mutatéja a
jovbbeli eredményeknek. Ezek multbéli adatok, melyek nem mindsulnek pénzigyi
tandcsaddsnak, és a Trading 212 nem vallal felelésséget a Torta teljesitményéért.

A Torta Mdsolds eszk6z nem jelent semmilyen diszkreciondlis befektetéskezelést.
Barmely magyardzat vagy informdcio, amelyet a Torta Mdasolds részeként vagy a
Torta teljesitményével kapcsolatban adunk, nem tandcsnak szdnunk, €s nem is

tekintheté tandcsnak. Ezeket az informdcidkat kizarélag tajékoztatdsi célbdl adjuk at.
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6. A Tortamodellekhez Kapcsolodé Kockazati Figyelmeztetések

6.1. Piaci Kockazat

A Modelltortdk ki vannak téve a piaci kockdzatoknak, ami az altaldnos piaci feltételek
valtozdsa miatt potencidlis befektetési veszteségekhez vezethet. A
részvénydrfolyamok és a gazdasdagi feltételek valtozdsai miatt befolydsolhatjak a
Modelltortan beluli eszk6zdk teljesitményét. Ne feledd, hogy a hozamok nem
garantdaltak, és csak illusztracioként szolgdlnak a lehetséges befektetési
eredményekre. A multbeli teljesitmény nem megbizhaté mutatdja a jévébeli
eredményeknek. Ezek multbéli adatok, melyek nem mindsulnek befektetési
tandcsaddsnak, és a Trading 212 nem vdllal felelésséget a Modelltorta
teljesitményéért.

6.2. Modellfeltételezési Kockazat

A Modelltortdkat harmadik felek altal szolgdaltatott adatok alapjan tervezik, és
bizonyos feltételezéseket tartalmazhatnak az eszkézosztalyok hozamaira,
korrelacidira és valtozataira vonatkozéan. Ha ezek pontatlannak bizonyulnak, vagy
ha a piaci feltételek gyorsan eltérnek, a Modelltorta teljesitménye eltérhet. Ne feledd,
hogy a Trading 212 kizarélag végrehajtasi szolgdltatast nyuijt, és te vagy felelés a
sajat befektetési déntéseidért.

6.3 Személyre Szabhatésag és Tandacs Hianya

A Modelltortdkat harmadik felek altal szolgdltatott adatok alapjdn tervezik, valtozatos
befektetékkel, kildnb6z6 kockdzati tolerancidkkal és célokkal. Nem a te egyedi
igényeidhez igazodnak, igy eléfordulhat, hogy nem igazodnak az egyedi pénzugyi
helyzetedhez, kockazattlrd képességedhez és céljaidhoz. Csak te vagy felelés annak
meghatdrozdsdaért, hogy a Modelltorta megfelel6-e neked, és bedllithatod a

preferencidid szerint.

6.4. Nincs automatikus kiegyenlités

Nincs elérheté automatikus kiegyenlitési funkcié. Te vagy felelés a megfeleld
Modelltorta kivalasztasdért és kezeléséért. Ha egy harmadik fél
Modelltortaadat-szolgdltaté médositja a forrdsbdl szarmazd Modelltortaadatokat,
nem fogjuk automatikusan frissiteni a Modelltorta(ka)t a tudtod és beleegyezésed
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nélkul. Ehelyett minden alkalommal értesitést kapsz, ha az dltalad masolt
Modelltortéa(k) bizonyos szempontjai médosulnak, és ekkor eldéntheted, hogy a
kivalasztott Modelltortdt frissited-e a legujabb verziora, vagy hagyod agy, ahogy van.

7. A 24/5 Tradinggel Kapcsolatos Kockéazatok

A rendes kereskedési iddn kivul térténd kereskedés bizonyos kockdzatokkal jar egyutt.
Meg kell ismerned ezeket a kockazatokat, és meg kell hat&roznod, hogy a 24/5
Trading 6sszeegyeztetheté-e a sajat befektetési stratégidddal és céljaiddal. Te vagy
felelés a vonatkozd piacok nyitvatartdsadnak ismeretérél, amelyeken kereskedsz, és a
befektetési stratégidd meghatdrozasaért. A 24/5 Trading funkcié nem mindsul
ajanlasnak vagy megerésitésnek arra vonatkozéan, hogy a 24/5 Trading sikeres lesz
vagy megfelel-e a befektetési igényeidnek.

A 24/5 Tradinggel kapcsolatos pér kockazat:

7.1 Alacsonyabb Likviditas

A 24/5 Tradingen a piacon lévé megbizdsok szama dltaldban alacsonyabb a Rendes
Piaci Nyitvatartdshoz képest, mivel kevesebb kereskedd vasarol és ad el
részvényeket. Ennek eredményeképpen a rendeléseid tébb idét vehetnek igénybe,
részlegesen teljestlhetnek, vagy bizonyos esetekben egydltaldn nem teljestinek.

7.2 Magasabb Aringadozds

Az alacsonyabb kereskedelmi volumen miatt az drak a 24/5 Trading alatt a Szokdsos
Piaci Nyitvatartas araihoz képest jelentésen valtozékonyabbak lehetnek. Ennek
eredményeképpen megbizdsaid kedvezétlenebb aron teljestlhetnek, mint a rendes
kereskedés sordn.

7.3 Szélesebb Spreadek

A spread nem mds mint a kuldénbség egy részvény vételi és eladdsi ara kdzoétt.
Alacsonyabb likviditésd és nagyobb volatilitdst kérnyezetben, mint a 24/5 Tradingen
a spreadek a szokdsosndl nagyobbak lehetnek, igy kedvezbtlenebb feltételeket
teremtenek a részvények vételéhez és eladdsdhoz.
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7.4. Hirek és Kézlemények

Gyakran eléfordul, hogy a vallalatok és mds intézmények a Szokdsos Piaci
Nyitvatartdson kivil tesznek k6zzé fontos informdacidkat, példaul nyereséget,
részvény-visszavasarldst stb. A magasabb volatilitdssal és alacsonyabb likviditdssal
kombindlva az egyes részvényeknél jelentés arfolyam-kiugrasokat okozhat a 24/5
Trading alatt, és néveli a kockdzatot.

7.5. Kotetlen Piacok

A 24/5 Trading soré@n a Kereskedési Platformunkon megjelend arak nem piaci
alapUak, mivel a 24/5 trading rendszer nincs ésszekapcsolva mds ilyen rendszerrel,
és eltérd arakat tukrézhet, mint mas, egyidejileg mukdédd, ugyanazon részvényekkel
vagy értékpapirokkal kereskedd, meghosszabbitott kereskedési ideju kereskedelmi
rendszerek. Ez azt eredményezheti, hogy kedvezétlen drakat kaphatsz az egyik 24/5
trading rendszerben egy mdasikhoz képest.

7.6. Médosulé Arak

A 24/[5 Tradingen kereskedett részvények arai nem feltétlenul tukrézik a Rendes Piaci
Nyitvatartasi Idé végén vagy a kdvetkezd nap rendes menetének nyitdsan érvényes
arakat. Eredményképpen, a 24/5 Tradingen kevésbé kedvezd arat kaphatsz.

Ne feledd, hogy az Ejszakai Kereskedés soran alacsonyabb a likvidités, nagyobb az
aringadozas és a szélesebb spreadek kockazata magasabb, mint a
Meghosszabbitott Nyitvatartasi Idejli Kereskedés soran.

8. AzISA Szamlakra Vonatkozé Kockazati Figyelmeztetés

BAr a Stocks ISA és/vagy a Cash ISA dltaldnosan haszndlt adécsomagok,
elengedhetetlen, hogy tisztaban légy a bizonyos potencidlis kockazatokkal, és
figyelembe vedd 8ket a végsd déntés meghozatalakor.

8.1. Szoglaltatéi Kockazat
Abban a valdészinlUtlen esetben, ha a Trading 212 vagy az tgyfelek pénzeszkdzeit 8rz6
bank felszdmoldsra kerul, elveszitheted a megtakaritdsod egy részét.

8.2. Stocks ISA
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8.2.1. Piaci Kockazat

Mint minden mds pénzeszkdz esetében a Stocks ISA befektetések értéke is
ingadozhat a piaci feltételektdl. A vagyon értéke emelkedhet és csdkkenhet, és
mindig fenndll annak a kockdzata, hogy nem kapod vissza az eredeti befektetett
Osszeget.

8.2.2. Ingadozasi Kockazat

A részvénypiacok valtozéak lehetnek, az drak gyakran jelentds révid tava
ingadozdasokat mutatnak. Ez az ingadozdas hatdssal lehet a befektetések értékére,
ami potencidlis veszteséget jelenthet.

8.2.3. Likviditasi Kockazat

Egyes befektetések kevésbé likvidek lehetnek, ami azt jelenti, hogy nem lehet 6ket
kénnyen megvdasarolni vagy eladni anélkdl, hogy hatdssal lenne az arukra. Ennek
megfeleléen nehezebb lehet eladni befektetéseket szikség esetén, és potencidlis
veszteségeket okozhat.

8.3.Cash ISA

s e s

8.3.1. Inflaciés Kockazat
A Cash ISA befizetésekre kindalt kamatldb nem feltétlendl tart I€pést az inflacidval, ami
azt jelenti, hogy a megtakaritasi szamlad vasarldereje iddvel csdkkenhet.

8.3.2. Kamatlab Kockéazat

A Cash ISA kamatldbakra vonatkozd jogszabdalyoktél, a piaci feltételektdl, az
alapkamat valtozasatdl vagy a Trading 212 irdnyelveitdl fuggden valtozd. Ha a
kamatlab csdékken, a kapott megtakaritdsok a vartnal alacsonyabbak lehetnek.

9. Kockazati Figyelmeztetések Amik CFD-kre és Részvényekre Egyarant
Vonatkoznak

9.1. Csak Végrehajtas — Teljes mértékben sajat kockazatodra kereskedsz
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Szolgaltatasunk “csak végrehajtds’, azaz csak a te kereskedési utasitasaidat hajtjuk
végre. Semmilyen tandcsot vagy ajanldst nem adunk a ndlunk végrehajtott
befektetések alkalmassagdval kapcsolatban, és semmit, amit ktldink vagy
mondunk, nem szabad igy értelmezni. Nem adunk befektetési, adbzdasi vagy
kereskedési tandcsot. Szolgdltatasunk ,csak végrehajtasra” sz6l, ami azt jelenti, hogy
semmilyen tranzakciéval kapcsolatban nem adunk tandcsot, és nem is ellendrizztk
kereskedési déontéseid annak megdllapitdsa érdekében, hogy azok megfelelbek-e
szdmodra, vagy hogy segitstink elkerulni a veszteségeket. Sajat magadnak kell
megszerezned a pénzugyi, jogi, addzdsi és egyéb szakmai tandcsokat arra
vonatkozéan, hogy a CFD-k vagy a Részvények megfelel befektetések-e szdmodra.
Tényszerl informdcidkat nyujthatunk neked termékeinkrél, azok lehetséges
kockdazatairdl vagy altaldban a pénzigyi piacokrél; ennek sorn nem értékelttk
egyéni kérdlményeid.

9.2. Piaci Kockazat

A részvényekkel és CFD-kkel vald kereskedés magdban hordozza a hirtelen piaci
ingadozdasok kockdzatat. Az drak emelkedhetnek és csdkkenhetnek is. A CFD
kereskedés kuldéndsen az alapul szolgdld pénzugyi termékek drmozgdsdan mualik. Ezért
hasonld, de megndvekedett kockdzatoknak vagy kitéve az alapul szolgald eszk6zok
tartadsaval.

9.3. Volatilitasi Kockéazat

A CFD-k és a Részvények piacai rendkivil ingadozéak lehetnek. A CFD-k és a
Mogéttes Termékek (részvények vagy indexek) arai gyorsan és széles tartomanyban
ingadozhatnak. A CFD-k arfolyamat befolydsolja tdbbek kdézdtt a CFD mogoéttes
termék piaci ara, azon vallalat vagy tarsasdgok eredménye és teljesitménye,
amelyek részvényei az alapul szolgdld terméket vagy kapcsolddd indexet
tartalmazzdk, a gazdasdg teljesitménye dsszességében az alapul szolgdld termék
vagy d kapcsolddd eszkdzok és indexek valtozd keresleti és kindlati viszonyait,
kormanyzati, kereskedelmi programokat és politikdkat, kamatldbakat, nemzeti és
nemzetkdézi politikai és gazdasdgi eseményeket, valamint az érintett piac uralkodé
pszicholbgiai jellemzdit.
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Ezenkivul az alaptermék ardnak éles, hirtelen és varatlan mozgdsa jelentds és
megndvelt nyereséget vagy veszteséget eredményezhet szdmodra. Eléfordulhat,
hogy a piacok nem mozognak zékkendmentesen, és arrések I€phetnek fel, ha az
egymast koévetd jegyzések tadvol vannak egymdastél. Eléfordulhat, hogy nem mindig
van lehetdség arra, hogy megbizdst adj le, vagy platformunknak nem mindig van
lehetésége az dltalad kivalasztott arszinten végrehajtani azt. Ennek egyik
kbévetkezménye lehet, hogy a stop-loss megbizdsokat kedvezbtlen drakon hajtjak
végre, akar magasabban, akdr alacsonyabban, mint amire szamitottdl, a kereskedés
iranyatol fuggden.

9.4. Devizakockazat

Ha olyan termékkel kereskedsz, amely mds pénznemben van, mint a szdmlad, az

arfolyam ingadozdsa hatdssal van a nyereségedre és veszteségedre.

Ha olyan CFD-vel vagy részvényekkel kereskedsz, amelyek pénzneme nem az
alapvaluta vagy a szdmladon elhelyezett pénznem, akkor az adott CFD-vel
kapcsolatos valamennyi arrést, nyereséget, veszteséget és finanszirozasi jovairdst és
terhelést a CFD pénznemének pénzneme alapjan szamitjak ki. igy a nyereséged vagy
veszteséged tovabb befolydsolja a szdmla pénzneme és a CFD devizaneme kozotti
atvaltasi arfolyamok ingadozésa. Ennek a kockazatnak kezelésére arrés "hajvagast”
alkalmazunk, igy a CFD-re vonatkozd fedezeti kdvetelmény effektiven né.

9.5. Kamatlab-ingadozasi Kockazat

A kamatldbak ingadoznak, ami hatdssal lesz a finanszirozasi koéltségekre (vagy
engedményekre), amelyeket hossza (vagy révid, CFD-k esetén) pozicidid utdn fizetsz
(vagy kaphatsz). Ez hatassal lesz a teljes nyereségedre vagy veszteségedre is.

9.6. Szabalyozasi és Adozasi Valtozasok Kockazata

Az addzdsi és egyéb térvények, kormdanyzati, adougyi, monetdris és szabdlyozdasi
politikak valtozasai kedvezdtlenul befolydsolhatjdk CFD-id vagy Részvényeid értékét,
a CFD-k vagy Részvények utdn fizetett adét, valamint a termékek teljes hozamat.
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9.7. Likviditasi Kockéazat

Bizonyos kérulmények kézoétt eléfordulhat, hogy a pozicidéd egy részét vagy egészét
nem lehet lezarni az aktudlis dron vagy egydltaldn nem. Nem vagyunk kételesek
semmilyen CFD-re barmikor arajanlatot adni, €s nem garantdljuk a jegyzések
folyamatos elérhetéségét vagy a CFD kereskedését. Sajat beladtdsunk szerint
barmikor beszintethetjik a CFD-k jegyzését és/vagy Gj CFD- vagy
Részvény-tranzakcidkat, a piaci adatok hianya, ledlidsok vagy felfuggesztések vagy
hibdk, az alapul szolgdld termék piacdnak likviditdsa vagy volatilitdsa, vagy sajat
kockazatunk miatt. vagy profit paraméterek, technikai hibdk, kommunikécios
problémdak, piaci vagy politikai, gazdasdgi vagy kormdanyzati események, vis maior
vagy egyéb okok miatt.

9.8. A T212 Elektronikus Rendszereihez és Szolgaltatasaihoz Valé Hozzaférés
Megszakadasanak Kockazata

Szamitdgépes szoftverekre, hardverekre és telekommunikdcios infrastruktaréara és
hdlézatra tdmaszkodunk, hogy szolgdltatdsait Ugyfeleinknek nyUjthassuk, és e
rendszerek nélkul nem tudjuk biztositani a szolgdltatdsokat. Ezek a szamitdégép-alapu
rendszerek és szolgdltatasok, példaul az dltalunk haszndltak, eredendéen
sebezhetéek megszakitdsokkal, késleltetésekkel vagy meghibdsoddsokkal szemben,
amelyek miatt elveszitheted hozzaférésed kereskedési platformunkhoz, vagy azt
jelentheti, hogy nem tudunk CFD- vagy Részvényjegyzéseket vagy kereskedést
biztositani, vagy negativan befolydsolhatja szolgdltatdsaink barmely vagy dsszes
aspektusat. Befektetési €s CFD Feltételeink értelmében elfogadod rendszereinket és
szolgdltatdsainkat, és felelésségunk veled szemben korlatozott.

9.9. Elkulonitett Fiokok

Az FCA (Trading 212 UK Ltd.) és a CySEC (Trading 212 Markets Ltd.) el&irdsainak
megfeleléen tgyfeleink minden pénzeszk6zét elkulénitett szdmlakon tartjuk. Mig
bankjaink hitelképességét szorosan figyelemmel kisérjuk, és a robusztussag és
szildrdsdag alapjan valasztjuk ki 8ket, csak a nagy nemzetkdzi bankokat haszndljuk, ez
nem jelenti azt, hogy kockdzatmentesek. Kérésre tajékoztatast adunk arrdl, hogy
mely bankokat hasznaljuk.
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9.10. Kockazatok, amelyek a készpénz kamatahoz kapcsolédnak.

Ha Pénzt tartasz a T212-nél, akkor a nevedben az Egyesult Kirdlysadgban/EU-ban
szabdlyozott pénzigyi intézményeknél (Lekotott Betétek vagy Hagyomanyos
Bankbetétek) és/vagy Minésitett Pénzpiaci Alapoknal (QMMF) letétbe helyezhetjik, és
a vonatkozé Befektetési/CFD Feltételeknek megfeleléen jogosult lehetsz a T212-tél
kamatot kapni a Pénzre.

9.10.1. Amikor a Pénzedet brit/EU pénzintézeteknél letétbe helyezzuk, akkor bar a
Pénzed tovdbbra is Ugyfélpénzként fog részesulni a védelmekbdl (a fenti 7.9. szakasz
szerint), ez tovébbra is bizonyos kockdzatoknak tehet ki téged:

9.10.1.1. Hagyomadnyos Banki Letétek
a. Inflacié : Az inflacios kockazat akkor Iép fel, ha az inflécié mértéke meghaladja
a megkeresett kamatldbat, ami azt eredményezheti, hogy a pénz idével
értékét veszitheti. Inflacid esetén eléfordulhat, hogy a T212-tél esetlegsen

kapott kamat nem kdveti a névekvé kéltségek Gtemét.

b. Hitelkockazat : Ha a pénzigyi intézmény, amelyben a Pénzed el van helyezve,
fizetésképtelenné valik, akkor elveszitheted a pénzed (egy részét). Ennek a
kockdzatnak a kezelése érdekében a T212 gondosan vélasztja ki a pénzugyi
intézményeket, és rendszeresen ellendrzi hitelképességuket. Ezenkivil jogosult
lehetsz a pénzed (egy részének) visszaszerzésére egy védelmi rendszerbdl.

9.10.1.2. Lekotott Betétek

A Lekotott Betéteket dltalban alacsony kockdzatunak tekintik, és altaldban
magasabb kamatldbat kindlnak a Hagyomanyos Bankbetétekhez képest. A
Hagyomdnyos Bankbetétekre vonatkozd kockdzatokon tll a Lekotott Betétek esetén
a kdévetkez6 kockazatokkal kell szdmolni:

a. Csoéd: Ha Lekdtott Betétben tartjuk a pénzed, ez nem befolydsolja a
pénzfelvételi vagy egyéb modon befektetéshez vald felhaszndaldsi
képességeid. Azonban amennyiben a Trading 212 vagy az a pénzintézet, ahol a
pénzed tartjuk csédbe megy, elé6fordulhat a pénzedhez vald hozzaférés késik,
és akdr 95 napot is igénybe vehet.
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b. Késedelmes kifizetések: Ezen tiimenden, abban a valészinlUtlen esetben, ha
nagyon sok T212 ugyfél egyszerre kéri jelentés dsszegben a Lekdtdtt Betétben
tartott Pénzének kifizetését, vagy ugy dént, hogy befektetésbe helyezi azt, az
Osszes kérelem feldolgozdsa idébe telhet, és ezdltal hatdssal lehet a
Befektetési/CFD Feltételekben emlitett kifizetési idészakokra.

9.10.2. Minésitett Pénzpiaci Alap

Amennyiben Pénzt kezelink a QMMF-ekben, a QMMF-ek vonatkozd befektetési
jegyeid vagy részvényeszkézeid ugyféleszkdznek mindsulnek, és az FCA CASS
szabdlyai értelmében biztonsdgos letéti eszkdzként kezelenddk. A QMMF-ek olyan
pénzpiaci alapok, amelyek egy alapkezelb kezelésében alinak, és amelyek jellemzéen
alacsony kockazat stratégiat kell kdvetnitk, igy pénzugyi eszkdzdkbe, példaul
allamkoétvényekbe fektetnek. A QMMF-ek dltaldban szigordbb szabdlyozdasi
ellenérzésnek vannak aldvetve, és magasabb minéségi kévetelményeknek kell
megfelelnitk, mint mds pénzugyi alapoknak. Mindezek mellett csakdgy mint barmely
befektetésnél, bizonyos kockdzatok itt is jelen vannak:

a. Hitelkockazat: Ha a QMMF, amelyben a Pénzed el van helyezve,
fizetésképtelenné valik, akkor elveszitheted a pénzed (egy részét). Ennek a
kockdazatnak a kezelése érdekében a T212 gondosan figyel arra, hogy csak
szigordan szabdlyozott QMMF-eket valasszon ki, és rendszeresen ellendrzi
hitelképességuket.

b. Menedzsment kockazat: A hozamot befolyasolhatjak a QMMF alapkezeléjének
déntései. A helytelen befektetési déntések vagy stratégidk alacsonyabb
hozamot vagy magasabb kockdzatot eredményeznek.

c. Kamatlab Kockazat: Egy QMMF-ben l1évé értékpapir értékét befolydsolhatja az
alap kamatléb valtozdsa. Ha az alap kamatldb névekszik, a 1étezd fedezeti
eszkdzdk, agymint kdtvények (az alacsonyabb kamatldbbal) értéke csdkken.
Ugyanakkor, mivel a QMMF-ek altaldban révidebb lejaratd kétvényekbe
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fektetnek, a kockdzat alacsonyabb, mint a hossza tava kétvénybefektetések
esetében.

d. Likviditasi kockazat: Bar a QMMF-ek nagymeértéku likviditassal birnak, mely
lehetéveé teszi, hogy a befekteték barmikor kivonhassdk pénziket, szélséséges
piaci kéralmények ezt befolyasolhatjdk. llyen kéralmények kézoétt a kivondsi
kérelmek nagy szdGma miatt késedelem jelentkezhet.

10. A csoporton beliili megallapodéasokhoz kapcsolodo kockazatok

10.1. Csoporton beliili megbizas-végrehajtdas (Invest szamia)

Amikor Invest szamlan kereskedik Pénzugyi eszkdzdkkel, elé6fordulhat, hogy
végrehaijtds céljébaol atiranyitjuk a megbizasat a Trading 212 Markets (Ireland)
Limited (,Trading 212 IE”) partnercéglnkhdz. Az Ugyfélmegbizasoknak a Trading 212
I[E-hez térténd tovabbitdsa — amely a sajat vallalatcsoportunkon bellli jogi személy —
fuggetlen, harmadik félnek szadmitd brékerek helyett potencidlis dsszeférhetetlenségi
kockdzatokat eredményezhet. Ez példaul magdban foglalja annak a kockdzatat,
hogy egy hozzdnk hasonld befektetési vallalat a sajat vallalatcsoportjanak
kereskedelmi érdekeit (példaul a tranzakcidés volumen vagy a bevétel csoporton
bellli megtartasat) az ugyfél érdekei elé helyezheti.

Jogi és szabdlyozdsi kdtelezettségeinknek megfeleléen a Trading 212 teljes
felelésséget vallal azért, hogy a megbizdsainak végrehajtdsa a lehetd legjobb
modon térténjen, még akkor is, ha azok a vallalatcsoporton belul kertlnek
végrehajtdsra. A vonatkozd szabdlyozdsoknak valdé megfelelésunkrdl a
Megbizds-végrehaijtasi szabdlyzatunkban taldl tovabbi részleteket. Csak azért
valasztjuk a Trading 212 IE-t az egyik végrehaijtd brokerink szerepére, mert
meggy6zdédésink, hogy ezzel biztositjuk az On szGmdra folyamatosan a legjobb
eredményeket, ugyanis igy altaldban mentestlhet a harmadik félnek mindsulé
brokerek esetén felmeruld tovabbi dijjaktdl, illetve alacsonyabb végrehajtasi
koltségekkel kell szamolnod.
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10.2. Csoporton beliili piaci kockéazat fedezése (CFD szamla)

A CFD-kereskedés sordn a Trading 212 a partnereként jar el. A nyitott pozicidival
kapcsolatos piaci kockdzat kezelése érdekében ezt a kockdzatot fedezhetjuk vagy
ellensulyozhatjuk a Trading 212 [E-n keresztul. A kockdzatunk fedezése érdekében a
Trading 212 IE-vel kététt szerz8dés potencidlis dsszeférhetetlenségi kockdzattal
jarhat. Kulénds tekintettel arra, hogy a fedezeti megdllapodds feltételeit a
kapcsolddd vallalatok kdzétti viszony befolydsolhatja, és potencidlisan a csoport
kockdzatkezelési igényeit elbtérbe helyezheti az tgyfél érdekeivel szemben.

Ezekbe a fedezeti megdllapoddsokba azért I€punk, hogy csékkentsuk az tgyfelek
szdmdara a végrehaijtasi kdltségeket és a piaci arfolyam valtozadsdnak hatdsait. Az
érdekellentét kezelésére biztositjuk, hogy az ilyen megdllapoddasok fuggetlen, piaci
feltételek szerint j6jjenek létre, és fuggetlen ellendrzésnek legyenek aldvetve.

10.3. Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos folyamatok és intézkedések

Szigoru folyamatokat alkalmazunk a fent emlitett (lehetséges) konfliktusok
azonositdsara, kezelésére és megeldzésére. Ezek a folyamatok garantdljak a
végrehaijtdsi és fedezeti folyamataink megfeleld, fuggetlen ellenérzését, amelynek
készdénhetben hatékonyan monitorozhatjuk és szikség esetén megkérdéjelezhetjuk a
Trading 212 IE dltal biztositott végrehajtds minéségét. Az emlitett kockdzatok
azonositasara, kezelésére és megelbzésére tett I€péseinkrdl tovabbi részletek a jelen
Kozzétételi nyilatkozat Il szakaszéban (Osszeférhetetlenség) taldlhatok.

11. Az SIPP-szamlakra vonatkozé kockazati figyelmeztetések

Bar az SIPP-szémldkat (Trading 212 SIPP) gyakran haszndljék addkedvezményes
befektetési keretként, fontos, hogy tisztGban l1égy bizonyos lehetséges kockdzatokkal,
és ezeket figyelembe vedd pénzugyi déntéseid meghozatalakor.

A Trading 212 altal kindlt termékhez és eszkdzdkh6z kapcsolddd konkrét kockazatokért
kérjuk, tekintsd meg az SIPP-szamlara (Trading 212 SIPP) vonatkozé Kulcsfontossagu
funkcidkat tartalmazé dokumentumot. Ez jtt érhetd el. Az egyéb daltaldnos
kockdzatokat jelen Kézzétételi Nyilatkozat tartalmazza.
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Il. szakasz — Osszeférhetetlenség

Szadmos eljarast vezettink be az idénként felmeruld 6sszeférhetetlenségek
azonositdsa, nyomon kévetése, kezelése és adott esetben nyilvinossagra hozatala
érdekében. Mindezen ellenérzések hatékonysagat folyamatosan nyomon kdvetjuk, és
a megfeleléség-ellenérzési programunk részét képezi.

Nagy hangsulyt fektetink az erés megfelelési kultara fenntartdsara. Ezt a kultarat
folyamatosan erésitjuk minden alkalmazottal, és filozéfidnk sarokkdve az, hogy
mindig ugyfeleink érdekeit szem elétt tartva jarjunk el.

1. Mi az 6sszeférhetetlenség?

Barmilyen befektetési és kiegészitd szolgdltatds nyljtdsa sordn Uzleti
tevékenységunk barmely tertletén felmerulhet ésszeférhetetlenség, amely
érdekeinket szolgdlhatja. Osszeférhetetlenség alakulhat ki ktlonbozé felek kdzott,
beleértve:

- T212 és egy vagy tébb ugyfele;

- Egy igazgatd vagy egy alkalmazott és a cég egy vagy tébb tgyfele;
- lgazgatd vagy alkalmazott és T212;

- aT212 két vagy tébb ugyfele;

- Harmadik fél szolgaltatd és T7212;

- Harmadik fél szolgdaltaté és a 7212 ugyfelei; és,

- Két vagy tébb alkalmazott.

Nem kivanatos azoknak a kéralményeknek a végleges felsoroldsa, amelyekben
konfliktusok merulhetnek fel; a személyzet ezen a terUleten végzett képzésének része
az Uzletmenet sordn fellépd lehetséges konfliktusok felismerése és orvosldsa vagy
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eszkaldcidja. A lehetséges dsszeférhetetlenség azonositdsa érdekében azonban
szdmos teruletet figyelembe vettunk, tdbbek kdzbtt:

a. olyan kérulmények, amikor az ugyfél kardra anyagi haszonra tehetnénk szert,
vagy elkertulhetnénk a pénzugyi veszteséget;

b. ha pénzugyi vagy egyéb 6szténzék merulhetnek fel egy ugyfél vagy
ugyfélcsoport érdekeinek elényben részesitésére egy masik ugyfél vagy
ugyfélcsoport érdekeivel szemben;

c. ahol alkalmazottaink személyes szGmlavezetést folytatnak, és pozicidik
ellentétesek az Ugyfelek pozicidival, kildnésen a kevésbé likvid részvényekkel
kapcsolatban;

d. ahol az ugyfélnek vagy nekuink nyujtott szolgdltatdssal kapcsolatban pénz, aru
vagy szolgdltatas formdjaban 6szténzést kaphatunk vagy kapunk harmadik
féltdl, az adott szolgdltatds szokdsos jutalékatdl vagy dijatdl eltéréen;

e. hainformdciéval rendelkezink egy ugyfélrdl, vagy olyan informdacidkat
szereztink meg tdéle, amelyek egy masik tgyfél tranzakcidi szempontjabdl
relevansak (példdaul olyan informdciok, amelyek azt mutatjak, hogy az egyik
ugyfél adott részvényt ad el, egy masik pedig vasarol; és
ahol alkalmazottaink olyan juttatdsokat vagy ajandékokat fogadnak el,
amelyek ellentétesek lehetnek az tgyféllel szembeni kételezettségeinkkel.

Ezennel 6sszefoglaltuk az esetlegesen felmeruld legelterjedtebb
Osszeférhetetlenségeket, valamint azt, hogy mit tesziink ezek azonositdsa és
enyhitése érdekében.

2. Konfliktusok kezelése és nyomon kévetése

Szdmos mechanizmust alkalmazunk a lehetséges és tényleges konfliktusok
kezelésére, amelyeket az aldbbiakban foglalunk éssze.

2.1. Iranyelvek és eljarasok

Az esetleges 6sszeférhetetlenségek azonositadsa, elemzése és mérséklése érdekében
Uzletmenetlinkbe bedgyazott irdnyelveket és eljardsokat alkalmazunk, amelyek
biztositjak az dsszeférhetetlenség azonositasat, figyelembevételét és enyhitését. Egy
robusztus Megfelel6ségi Monitoring Tervet is mukddtetink, amely magdaban foglalja
az dsszeférhetetlenség folyamatos nyomon kévetését.
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Munkatdrsaink rendszeres képzéseken vesznek részt, és Utmutatdst kapnak a
konfliktushelyzetekrdl. A vezetdi csoportok felelések azért, hogy csapataik szigoru
ellendrzésekkel rendelkezzenek a felmeruld kockdzatok azonositdsdara és kezelésére.
Kockdzati Keretrendszert vezetunk, és nyilvantartdssal rendelkezink, ahol régzitjuk a
tényleges és potencidlis dsszeférhetetlenségeket, valamint a lehetséges problémak
mérséklése érdekében bevezetett ellendrzések részleteit.

2.2. Felugyelet

Ahol az egyik csapat és Ugyfelei érdekei 6sszeltkdzésbe kertlhetnek egy masik
csapat és ugyfelei érdekeivel, az iranyitdsi struktdrat szétvalasztottak. Olyan
intézkedéseket vezettlink be, amelyek célja, hogy megakaddlyozzuk vagy korlatozzuk
barmely személy nem megfelel6 befolydsat a szolgdltatdsok vagy tevékenységek
végzésének modjdra.

2.3. Dijazas
A javadalmazdsi elégedetlenséggel kapcsolatos 6sszeférhetetlenség mérséklése
érdekében javadalmazasi politikGnk van, amelyet évente frissitink. Munkatarsaink
javadalmazdasa a kévetkezék kombindcidjaval torténik:

a. alapbér és kapcsolddd juttatdsok; és

b. Diszkreciondlis éves bénusz.
Ezek figyelembe veszik az egyéni, a csapat és a vdallalati teljesitményt. Egyetlen
alkalmazott sem részesul kézvetlenul az tgyfél altal végrehaijtott egyetlen
kereskedésbdl sem.

2.4. Ajandékok és 6szténzék

Annak érdekében, hogy eltdntoritsuk alkalmazottainktdl az ajdndékok atvételének
vagy 6szténzésének lehetbségét, eljarasainkat bevezettik az ajandékok adtaddsara
és fogaddsara vagy a vendéglatasra vonatkozéan. Az alkalmazottak nem kérhetnek
és nem fogadhatnak el olyan észténzést, amely 6sszettkdzésbe kerulhet az
ugyfelekkel szembeni kdtelezettségeinkkel, €s nem ajanlhat fel olyan észténzést,
amely 6sszeutkézésbe kerulhet a cimzett sajat ugyfelei felé fenndlld

kételezettségeivel.
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2.5. Kulsé uizleti érdekeltségek

Kezeljuk a munkavallaldk munkdan kivali tevékenységeibdl adddé esetleges
Osszeférhetetlenségeket, amelyek abbdl addédhatnak, hogy minden alkalmazottndl
megkdveteljuk a kulsé Uzleti érdekeltségeik és igazgatdi beosztasaik feltdrasat.
Munkavdallalds elétti szdrégyakorlatokat végzink annak érdekében, hogy
megbizonyosodjunk arrdl, hogy a munkatdrsak alkalmasak, megfelelbek és
megfeleléen képzettek.

2.6. Személyes szamlakezelés

Annak érdekében, hogy alkalmazottaink a vonatkozd eldirGsok betartdsaval és
bennfentes informacid felhaszndaldsa nélkul fektethessenek be, korlatozdsokat
vezettink be az alkalmazottak sajdt, személyes szamldjara, kereskedésére
vonatkozéan. Minden kereskedési vagy befektetési szamlat a vezetéségnek jova kell
hagynia, és a szerzédéses feljegyzések automatikusan elktldésre kertlnek a
Megfelel6ségi Osztalynak.

2.7. Kereskedés és kiosztas

Annak érdekében, hogy az Ugyleteket ne lehessen kiosztani egy tgyfélcsoport vagy
munkatdrs javara, olyan kereskedési és allokdcids eljardsokat mukdédtetink, amelyek
a tisztességes és kell6 sorrendben toérténd Uzletkdtésre vonatkoznak.

2.8. Fiiggetlenségi politika

Személyzeti eljardsaink megkoévetelik az alkalmazottaktdl, hogy figyelmen kivul
hagyjanak minden Iényeges érdeket vagy ésszeférhetetlenséget, amikor az tgyfelek
nevében jarnak el.

2.9. Titoktartéas

Szigoru ugyfél-titoktartasi szabdlyzatunk biztositja, hogy az tgyfelekkel kapcsolatos
&sszes informaciot megoérizzik a cégnél, és bizalmas informdacidként kezeljuk. A
bizalmas informacidkat csak az arra jogosultakkal kézéljuk. A személyzetnek tilos
barmilyen ilyen bizalmas informdaciét sajat érdekeik szerint felhasznalniuk.
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3. Osszefoglalé az Osszeférhetetlenségrdl

A gyakorlatban a fent ésszefoglalt dsszeférhetetlenségi szabdlyokat agy alakitottak
ki, hogy csdkkentsék annak kockdzatat, hogy az 6sszeférhetetlenség az ugyfélre
nézve hatranyos legyen, és a legtébb esetben ugy gondoljuk, hogy ezek elegendbek
az ugyfelek érdekeinek védelméhez. Azonban eléfordulhatnak olyan ritka esetek,
amikor agy gondoljuk, hogy ezek az intézkedések nem elegenddek. llyen kéralmények
kézoétt elé6fordulhat, hogy az ésszeférhetetlenséget kdzvetlenul irGsban kdzéljuk az
ugyfél(ek)kel, vagy sulyos dsszeférhetetlenség esetén eléfordulhat, hogy meg kell
szUntetni vagy meg kell tagadnunk az ugyfél nevében térténd fellépést.

lll. szakasz — Panaszkezelési Eljarasok

1. Bevezetés

Ha agy érzed, hogy nem vagy elégedett szolgdaltatdsunk barmely aspektusaval, elsé
lépéseként vedd fel a kapcsolatot Ugyfélszolgdlati Csapatunkkal a kdvetkezd cimen:
info@trading212.com .

A panaszkezelési rész ismerteti az tgyfelek panaszbeaddsdnak médijat és a
panaszkezelési eljardsainkat.

2. Mi szamit panasznak?

A panaszt Ggy definidljuk, mint ,olyan szébeli vagy irdsbeli
elégedetlenség-nyilvanitast, fuggetlendl attdl, hogy indokolt-e vagy sem, egy
személytél vagy egy személy nevében a pénzlgyi szolgdltatds vagy a jogorvoslati
hatérozat nydjtadsdval vagy teljesitésének elmulasztdsaval kapcsolatban, amely:

a) azt éllitja, hogy a panaszos anyagi veszteséget, anyagi nehézséget vagy
anyagi kényelmetlenséget szenvedett (vagy szenvedhet); és

b) az adott valaszadénak vagy barmely mds olyan valaszadénak a
tevékenységére vonatkozik, akivel a panaszos valamilyen kapcsolatban all a
pénzugyi szolgdltatdsok vagy termékek marketingje vagy nyudjtdsa terén, és
amely a Pénztgyi Ombudsman Szolgdlat hataskérébe tartozik.
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3. Hogyan lehet panaszt tenni?

A Vallalat barmely munkatdarsa fogadhat tgyfélpanaszokat, és kdteles mindent
megtenni a hatdskérén belll a probléma megolddsa érdekében az elsé
kapcsolatfelvételi ponton.

A panaszokat irGsban kell benyUjtani a szokdsos Ugyfélszolgdalati kommunikécios
csatorndkon keresztul, nevezetesen e-mailben Ugyfélszolgdlati Csapatunknak a
kévetkez6 cimen:info@trading2i2.com vagy Egyesult KirGlysagbeli tgyfeleink

szdmdara telefonon, a mobilalkalmazdsunkon keresztuli platformszolgdaltatasunk

haszndalataval.

Annak érdekében, hogy a lehetd leggyorsabban reagdlhassunk, az ugyfél altal
kuldétt panasznak tartalmaznia kell:

a. az ugyfél vezeték- és keresztneve;

b. az ugyfél felhaszndloneve;

c. azugyfél szdmlaszédma;

d. a probléma felmerulésének datuma;

e. az érintett tranzakciészdmok, ha vannak; és

f. aprobléma vildgos és logikus leirdsa.
A panaszok nem tartalmazhatnak sérté nyelvezetet sem a Véllalatnak, sem a
Vdllalat barmely alkalmazottjGnak cimezve.

Ugyfélszolgdlati csapatunk kdzvetlenul felveheti a kapcsolatot a panaszossal tovabbi
pontositésok és/vagy informacidk beszerzése érdekében. Az érintett panasz
kezeléséhez a panaszos kézremukddése szikséges.

Bar Ugyfélszolgdlati Csapatunk meg tudja oldani a kérdések tobbségét, panaszként
a Megfeleléségi Osztalyunkhoz is eljuttathatod a kérdést. A panaszokat inkabb
irdsban fogadjuk, mert kisebb a félreértés lehetbsége.

Ha kapcsolatba szeretnél 1épni a Vdallalat Megfeleléségi Osztalyaval, irj a
complaints@trading212.com cimre, vagy:

Megdfeleloségi Osztaly
Trading 212 UK Ltd.
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Aldermary House
10-15 Queen Street,
London, ECAN ITX

a lehetd legvildgosabban megfogalmazva panaszod részleteit.

A Megfelel8ségi Osztaly dndlldan mukédik, és pdrtatlanul megvizsgdlja az esetet, és
szUkség esetén felveszi veled a kapcsolatot tovabbi informacidért. Arra térekednek
majd, hogy megdllapitsak, mi tértént vagy nem tértént meg, és felmérik, hogy
megfeleléen, a feltételeknek, kikbtéseknek és kbtelezettségeinknek megfeleléen
jartunk-e el. Azt is meghatdarozhatjak, hogy jar-e kartérités.

4. Vizsgalat

Panaszod beérkezését kdvetéen munkatdrsaink tudomasul veszik a panaszt, és
szUkség esetén vizsgdlatot inditanak.

Mig belsé eljardsaink akdr nyolc hetet is lehetévé tesznek a panaszok kezelésére,
mindent megteszink a panaszok mielébbi megolddsara.
5. Idokeretek és Kllsé Vitarendezés

Ha a Vallalat nyolc (8) hét elteltével nem fejezte be a vizsgdlatot és nem adott
végleges valaszt, akkor vagy:
A. irGsban ad végsé valaszt, amely:
a. elfogadja a panaszt, és adott esetben jogorvoslatot vagy jogorvoslati
intézkedést ajanl fel;, vagy
b. jogorvoslatot vagy jogorvoslati intézkedést ajanl fel a panasz
elfogaddasa nélkul; vagy
c. elutasitja a panaszt és megindokolja ezt, és
i.  mellékeli a Financial Ombudsman Services (FOS) szabvanyos
magyardzo flzetének egy példanyat vagy megad egy
hivatkozast hozzg;
i. megadja az FOS webhelyének cimét;
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iii. tajékoztatja a panaszost, hogy a panaszt az FOS-hez utalhatja,
ha nem elégedett, és ha igen, akkor ezt a végsé valaszunktdl
szémitott hat (6) hénapon belll megteheti; és

iv.  jelzi, hogy hozzdjarulunk-e a vonatkozd hataridéktdl vald
eltéréshez.

B. irdsos valaszt ad, amely:

a. elmagyardzza, miért nem tudunk végsé valaszt adni, és jelezni, hogy
varhatéan mikor tudunk erre valaszolni;

b. tdjékoztatja a panaszost, hogy most az FOS-hez irdnyithatja a panaszt;

c. jelzi, hogy hozzdjérulunk-e a vonatkozé hataridéktdl vald eltéréshez;

d. mellékeli a FOS szabvanyos magyardzd fuzetének egy példanyat vagy
megad egy hivatkozdast hozzd;

e. megadja az FOS weboldaldnak cimét.

Az FOS egy fuggetlen szolgdlat az Egyesult KirGlysGgban, amelyet a Parlament hozott
Iétre a pénzugyi szolgdltatasokat nydjtd vallalkozdsok és ugyfeleik kdzétti vitdk
rendezésére.

Az FOS dontést hoz a panasz és az dsszes Iényeges kérdés, példdaul az FCA vonatkozd
szabdlyainak attekintése utdn. Az FOS jogosult a panasz megolddasara, és a Vdallalatot
koételezi a déontésuk. Ha Ggy déntesz, hogy az FOS-t haszndlod, azt ingyenesen
megteheted.

Az FOS-el a kdévetkezd cimre irva Iéphetsz kapcsolatba:
Financial Ombudsman Service
Exchange Tower, London
Egyesult Kiralysag, E14 9SR
Telefon: 0800 023 4567

Email: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Web: http://www.financial-ombudsman.org.uk
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Felhivjuk figyelmed, hogy az FOS nem veszi figyelembe a panaszt mindaddig, amig
nem volt lehetdségunk a panasz kezelésére, és nem hivatkozhatsz az FOS-re
mindaddig, amig meg nem kapod télunk a végsd valaszt, vagy nyolc héttel a
panaszod beaddsi datuma utén, amelyik hamarabb térténik.

Dénthetsz gy is, hogy panaszt emelsz Az Eurdpai Bizottsdg Online Vitarendezési
Platformjén keresztul. Mivel azonban a Pénzigyi Ombudsman Szolgdlatot (Financial

Ombudsman Service) az Egyesult Kiralysagban székhellyel rendelkezd pénzigyi
szolgdltatd cégekkel kapcsolatos panaszok kezelésére hoztdk Iétre, valdszinlleg a
Pénzugyi Ombudsman Szolgdlathoz fognak irdnyitani, amelynek adatait fentebb
vazoltuk.

Amennyiben SIPP-szdmldaval rendelkezel, lehetéséged van panaszodat a The
Pensions Ombudsman szervezethez is benyujtani. A The Pensions Ombudsman
kapcsolatos panaszok esetén. Az aldbbi elérhetéségeken veheted fel veltk a
kapcsolatot:

The Pensions Ombudsman

10 South Colonnade, Canary Wharf, London, E14 4PU

Telefon: 0800 917 4487

Web: www.pensions-ombudsman.org.uk
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