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Pranesimas apie atskleidimq

Jvadas

,Trading 212” yra bendrovés ,Trading 212 UK Ltd.” (,Bendrové”, ,T212*, firma*, ,mes”,
,misy” arba ,mums*) prekybos pavadinimas.

Bendrové yra registruota Anglijoje ir Velse (registro numeris 08590005) ir yra jgaliota
bei reguliuojama Finansinio elgesio tarnybos (registro numeris 609146).

Bendroveé yra jsipareigojusi:
e teikti auksto lygio klienty aptarnavimaq; ir
e iSlaikyti savo patikimumo ir atskaitingumo reputacijq.

Visada laukiame atsiliepimy apie musy paslaugg. Jei nesate patenkinti masy
paslaugomis, suteikite mums galimybe problemq iSspresti. Mes jq iStirsime,
atsakysime j Jusy klausimus ir labai stengsimés, kad Jums patikty prekiauti su
mumis. Jei jauciatés nepatenkinti kuriuo nors musy paslaugos aspektu, pirmiausia
turétumeéte susisiekti su musy klienty aptarnavimo komanda el. pastu
info@trading212.com.

Toliau pateikiama informacija apie tam tikry investicijy tipy pobudij ir rizikg, apie tai,
kaip nustatome, stebime, valdome ir, kai taikoma, atskleidZziame interesy konfliktus,
kurie kartais gali kilti, kaip galite pateikti skundus ir kokius procesus vykdome
nagrinédami tokius skundus. Sis Pranesimas apie atskleidimaq yra suskirstytas j siuos
skyrius:

a. |skyrius. Rizikos atskleidimas

b. Il skyrius. Interesy konfliktai

c. Il skyrius. Skundy pateikimo tvarka
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Visi Siame pranesime apie atskleidimq paryskinti ir neapibrézti zodziai ir frazés turi tq
paciq reikSme, kaip apibréziama musy Investavimo sqlygose, CFD sglygose, ISA
sqlygose ir (arba) SIPP sglygose (jei taikoma).

| skyrius. Rizikos atskleidimas

Siame skyriuje pateikiama informacija apie tam tikry investicijy rasiy pobudj ir rizikq.
Jame nepaaiskinama visa rizika arba kaip rizika yra susijusi su JUsy asmeninémis
aplinkybémis. Jei abejojate, ar musy produktai Jums tinka, ar ne, pries prekiaudami
turetumeéte pasikonsultuoti su specialistu.

Suteikiame galimybe investuoti ir prekiauti Siais produktais:
e finansinio turto, jskaitant akcijas, obligacijas, indeksus, birzoje prekiaujamus
fondus, prekes ir valiutas, skirtumy sutartimis (CFD);
e akcijomis, jskaitant dalines akcijas; ir
e nebirziniais (OTC) produktais, skirtais jvairioms finansinio turto klaséms,
jskaitant indeksus, birzoje prekiaujamus fondus (BPF), KIPVPS fondus ir birzos
prekes.

Nors musy pasitlymai tinka tiek mazmeniniams, tiek profesionaliems klientams,
atminkite, kad investuodami j bet kurj i§ auks€iau iSvardyty dalyky ar prekiaudami
jais rizikuojate savo kapitalu ir galite neatgauti tiek, kiek i$ pradziy investavote.

1. Su CFD susije jspéjimai apie rizikq
1.1. Bendroji rizika

CFD yra Finansiniy instrumenty, kuriais prekiaujama pagal marzq, todél investuotojai
ir prekiautojai gali dalyvauti akcijy ir indeksy kainy judéjime neturédami nuosavybés
teisés j pagrindinj turtq.

Dél didelés rizikos ir sudétingumo prekyba CFD gali bati tinkama ne visiems
investuotojams. Galite prarasti visqg arba didzigjq pradinio mokéjimo dalj ir Jums gali
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tekti atlikti papildomus mokéjimus. JUs bUsite atsakingas uz savo prekybos
sprendimus. Jei abejojate, turétumeéete kreiptis j nepriklausomq konsultantq.

CFD yra labai rizikingos dél spekuliatyviy ir nepastoviy Siy produkty rinky bei
susijusios sverty sistemos (marzos). Prekiaudami $iais produktais galite prarasti
visas j sgskaitg jnestas lésas. Pagal jstatymag mazmeninius klientus privalome
informuoti apie tai, kiek procenty mazmeniniy klienty, kurie per paskutinius 12
ménesiy prarado pinigus su mumis prekiaudami CFD. Sis atskleidimas bus

paskelbtas musy interneto svetainéje adresu www.trading212.com. Prie$
prekiaudami CFD, turite atidziai apsvarstyti savo finansines aplinkybes ir tolerancijq
rizikai. CFD prekyba — tai didele rizikq Jasy kapitalui kelianti veikla. Nenaudokite
pinigy, kuriy negalite sau leisti prarasti.

Apsvarstyti galimybe prekiauti CFD turétumeéte tik Siais atvejais:
e turite didele patirtj prekiaudami nepastoviose rinkose,
e JUs visiSkai suprantate, kaip tai veikia, jskaitant visqg susijusiq rizikq ir iSlaidas,
e JUs zinote, kad kuo didesnis svertas, tuo didesné rizika,
e suprantate, kad Jusy pozicija gali bati uzdaryta, nepriklausomai nuo to, ar
sutinkate su musy sprendimu uzdaryti Jusy pozicijq, ar ne,
e toleruojate didele rizikq ir gebate absorbuoti nuostolius, jei tokiy baty,
e turite pakankamai laiko aktyviai valdyti savo investicijas.

Jei neturite prieigos prie interneto ir negalite prisijungti prie interneto svetainés,
praneskite apie tai klienty aptarnavimo komandai. Jei paprasysite, pateiksime Jums
popierinj dokumentq, kuriame bus aprasyta kai kuri rizika, susijusi su prekyba CFD.

Prekyba CFD priklauso nuo pagrindiniy instrumenty kainy poky¢iy (padidéjimo ir
nuvertgjimo). Todél JUs susiduriate su panasia, bet padidinta rizika palaikyti
pagrindinius instrumentus. Pagrindiniy instrumenty verté gali kilti ir mazéti. Dél sverty
sistemos naudojimo CFD prekyba kelia didesne rizikq nei prekyba paprastomis
akcijomis ir gali bati tinkama ne visiems.

Prekyba, kuriqg vykdote musy prekybos platformoje, néra vykdoma birzoje ar rinkoje ir
néra atliekama centriniuose kliringo namuose. CFD sandoriai yra sutartys su mumis
kaip JUsy sandorio Salimi.
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1.2. Sverty sistema

Musy CFD produktams nustatyti jvairds sverto lygiai. PrieS pradedant prekybg
paprasysime atlikti pradinj jnasq. Kiekvienam musy sidlomam produktui taikomas
marzos reikalavimas. Toks pradinis jnasas bus laikomas klienty IéSomis. Remdamiesi
Siuo reikalavimu ir pradiniu jnasu, galésite prekiauti sutarties verte, virsijancia JUsy
léSas. Pavyzdziui, 5 % marzos reikalavimas Jums leisty prekiauti 20 karty didesnémis
sutartimis nei Jusy indélis. Todél turto kainy svyravimai padidés daug karty. Nedidelis
kainy pokytis Jasy atzvilgiu gali sukelti didesnj nuostolj. Sverty sistemos arba marzos
naudojimas reiskia, kad galite prarasti visas [éSas, kurias faktiskai jneséte j savo
sqskaitq, jei CFD kaina smarkiai pakryps ne Jusy naudai.

1.3. Marzos normos

Mes pasiliekame teise koreguoti marzos reikalavimus kiekvienam savo produktui ir
turime teisg bet kuriuo metu keisti arba padidinti marzos reikalavimus. Siekdami
apsaugoti bendrove ir visus savo klientus, bet kuriuo metu savo nuozitdra galime
keisti marzos reikalavimus bet kuriam arba visiems klientams bet kuriai atvirai ar
naujai pozicijai. Mums padidinus marzos reikalavimus galite neturéti galimybés
pridéti daugiau pozicijy arba apsidrausti nuo esamy pozicijy, jei neturite pakankamai
nuosavybeés. Jei Jusy esamy CFD marzos reikalavimai padidés, turesite iS anksto
jnesti papildomos nuosavybés. PrieSingu atveju JUsy pozicijos gali bati likviduotos.
Dél to gali padidéti marzos reikalavimas. Todel gali tekti jnesti papildomy 1ésy, kad
iSlaikytumete esamas pozicijas.

Pradinés marzos dalys procentais pagal pagrindinés priemoneés tipg mazmeniniams
klientams:

a) 3,33 % tariamosios CFD vertés, kai pagrindine valiuty porg sudaro bet kurios dvi i$
Siy valiuty: JAV doleris, euras, Japonijos jena, svaras sterlingy, Kanados doleris arba

Sveicarijos frankas;

b) 5 % tariamosios CFD vertés, kai pagrindinis indeksas, valiuty pora arba birzos
preké yra:
i.  bet kuris i$ $iy akcijy indeksy: Financial Times Stock Exchange 100 (FTSE 100);
Cotation Assitée en Continu 40 (CAC 40); Deutsche Bourse AG German Stock
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Index 30 (DAX30); Dow Jones Industrial Average (DJIA); Standard & Poors 500
(s&P 500); NASDAQ Composite Index (NASDAQ), NASDAQ 100 Index (NASDAQ
100); Nikkei indeksas (Nikkei 225); Standard & Poors [ Australiant Securities
Exchange 200 (ASX 200); EURO STOXX 50 indeksas (EURO STOXX 50);

ii.  valiuty pora, kurig sudaro bent viena a) punkte nenurodyta valiuta; arba

iii. auksas;

c) 10 % tariamosios CFD vertés, kai pagrindiné birzos prekés arba nuosavybeés
vertybiniy popieriy indeksas yra birzos prekés arba bet koks nuosavybés vertybiniy
popieriy indeksas, i§skyrus isvardytus (b) punkte; ir

d) 20 % tariamosios CFD verteés, kai pagrindinis rodiklis yra:
i. akcija; arba
ii. auksCiau nenurodyta.

Pirmiau minétos marzos dalys procentais taikomos tik mazmeniniams klientams.
Profesionaliems klientams taikomos mazesnés pradinés marzos sqlygos, kurias

rasite muasy interneto svetainéje adresu www.trading212.com.
1.4. Pozicijos stebéjimas

JUs esate atsakingi uz savo sqgskaitos stebéjimqg. Esant marzos trakumui, turime teise
be jspéjimo likviduoti JUsy pozicijas.

Turite stebéti savo sqskaitq, kad sgskaitoje visada buty pakankamai nuosavo
kapitalo ir kad ji atitikty mdsy marzos reikalavimus. Neprivalome Jums pranesti apie
bet kokj marzos reikalavimy nesilaikymag pries pasinaudodami teisémis pagal Sutartj
su Jumis, jskaitant, bet neapsiribojant, teise likviduoti JGsy sgskaitos (-y) pozicijas.

Jei sqskaitos grynoiji verteé (grynieji pinigai plius einamasis penlas atémus
einamuosius nuostolius) nukrenta zemiau 50 % reikalaujaomos marzos, galime
uzdaryti kai kurias arba visas Jusy pozicijas esama rinkos kaina. Taciau tai neturéty
bati laikoma garantija, o JUs privalote uztikrinti, kad Jusy sqskaitoje visada buty
pakankamai lesy.
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1.5. Sandorio Salies rizika

Kalbant apie CFD, esame visy Jusy sandoriy Salis. Né vienas i§ musy CFD produkty
néra jtrauktas j birzos sqrasus, taip pat jokiy teisiy, naudy ar jsipareigojimy negalima
perduoti niekam kitam. Nors jsipareigojame uztikrinti geriausiq vykdyma ir veikti
protingai bei pagal musy paskelbtas sqglygas, JUsy sqskaitoje atidarytos CFD turi bati
uzdarytos pas mus, atsizvelgiant j masy kainas ir sglygas. CFD yra sutartys su mumis,
kaip JUsy sandorio Salimi, jomis neprekiaujama reguliuojomoje birzoje ir néra
tvarkoma centriniuose kliringo namuose. Taigi prekiaujant su mumis CFD birzos ir
kliringo namy taisyklés ir apsaugos priemonés netaikomos.

1.6. Sandorio Salies kredito rizika CFD sandoriuose

Kadangi esame jusy CFD sandoriy Salis, jums kyla finansiné ir verslo rizika, jskaitant
kredito rizikq, susijusiqg su bendradarbiavimu su mumis. Tai reiskia, kad mazai tikétinu
atveju, jeigu taptume nemokads, gali buti, kad negalésime jvykdyti savo jsipareigojimy
jums. Atkreipiame démesj, kad esame Jungtinés Karalystés finansiniy paslaugy
kompensavimo sistemos (angl. ,Financial Services Compensation Scheme”, toliau —
FSCS) dalyviai. Jeigu negalésime jvykdyti savo jsipareigojimy, galite turéti teise gauti
FSCS kompensacijq. Daugiau informacijos apie kompensacijas galima rasti
Jungtinés Karalystés finansiniy paslaugy kompensavimo sistemos interneto
svetaineje www.fscs.org.uk. JUs taip pat susiduriate su muasy jsipareigojimy

nevykdymo rizika. Esame Finansiniy paslaugy kompensavimo schemos nariai, o
mazai tikétinu jsipareigojimy nevykdymo atveju galite pasinaudoti Sia schema.
ISsamiq Sios schemos informacijq galite rasti FSCS interneto svetainéje adresu
www.fscs.org.uk. Masy klienty léSas draudzia Investuotojy kompensavimo fondas ir

mazai tikétinu jsipareigojimy nevykdymo atveju galite kreiptis j §j fondq. ISsamios

informacijos apie §j fondq rasite interneto svetainéje adresu www.sfund-bg.com.

1.7. CFD nesuteikia Jums jokiy teisiy j pagrindinj turtq

CFD yra skirta pelnui uzsitikrinti arba iSvengti nuostoliy atsizvelgiant j pagrindinio
produkto kainos svyravimus, o ne priimant bet kurio pagrindinio produkto pristatyma.
Joks CFD sandoris nesuteikia Jums jokiy teisiy, balsavimo teisiy, titulo ar paldkany
bet kurj pagrindinj produktq, taip pat nesuteikia teisés arba nejpareigoja jsigyti, gauti,
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laikyti, balsuoti, pristatyti, perleisti ar tiesiogiai dalyvauti bet kokio pagrindinio
produkto veiksmuose.

Masy teisés koreguoti, modifikuoti ir (arba) uzdaryti CFD sandorius, jei vykdoma
korporaciné veikla, turinti jtakos pagrindiniom produktui

Jei vykdoma korporaciné veikla, turinti jtakos pagrindiniam CFD produktui (pvz.,
padalijimui, atskyrimui, teisiy sidlymui, susijungimams ir jsigijimams ir kt.):

i) galime savo nuozitra nustatyti atitinkama koregavimg, pakeitimgq ar veiksmus,
kuriy prireikus reikia imtis ir kada tai padaryti, atsizvelgiant j CFD, kad iSsaugotume
Saliy teisiy ir pareigy ekonominj ekvivalentq;

ii) kaip papildymaq arba alternatyvg pirmiau isdéstytiems dalykams, pasiliekame
teise savo nuozitra uzdaryti Jasy atvirqg CFD pozicijq pagrindiniaome produkte pries
pradédami korporacine veiklq.

1.8. Neigiamo balanso apsauga

Profesionaliems klientams neigiamo balanso apsauga Jusy ,Trading 212" platformoje
néra prieinama, nes ji pasiekiama mazmeniniams klientams. Apsaugos nuo
neigiamo balanso nebuvimas Jums, kaip profesionaliam klientui, turés jtakos Jusy
sqskaitos veikimui dél Jusy sgskaitos atsakomybeés. JUs neapsiribosite savo
sqskaitoje esanciomis IéSomis, taciau JUsy nuostoliai gali virsyti Jasy indélius ir kaip
profesionalus klientas busite atsakingas uz susidariusj deficitq. JUs privalote prasyti
aukstesnio lygio apsaugos, jei manote, kad negalésite tinkamai jvertinti ar valdyti

susijusios rizikos.

2. Su akcijomis susije jspéjimai apie rizikq
2.1. Bendrieji jspéjimai apie rizikg
Akcijos yra bendrovés nuosavybés dalis. Taip akcijos savininkas dalyvauja bendrovés

turte. Jei bendrovei sekasi gerai, tikétina, kad akcijos brangs, o jei bendrovei sekasi
prastai, akcijy kaina kris.

Bendrovei tapus nemokiai paprastyjy akcijy savininkams mokama paskiausiai.
Taciau paprasti akcininkai taip pat turi galimybe gauti grqzqg dividendy arba akcijy
kainos padidéjimo forma, jei bendrovei sekasi gerai ir manoma, kad jai ir toliau
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seksis. Krastutiniais atvejais bendrové gali tapti nemoki, o JUs galite prarasti visg
savo investicijy verte.

Akcijy kainos yra pagrjstos pasitlos ir paklausos jegomis, kurios daugeliu atvejy

priklauso nuo rinkos suvokimo apie bendroviy ateities perspektyvas. Jei apskritai dél
bendrovés ir jos ateities perspektyvy rinkos nuotaikos yra pesimistiskos, akcijy kaina
greiciausiai kris, todél pardavus tuo metu arba jei kaina nepakyla, atgausite maziauy,

nei investavote.

JUsy investicijy verté ir i$ jy gaunamy pajamy lygis gali tieck mazéti, tiek didéti. Galite
neatgauti visos investuotos sumos. Taip pat turétumeéte atsiminti, kad ankstesni
akcijy rezultatai néra rodiklis, kaip tos investicijos gali veikti ateityje.

Tam tikros investicijos gali buti sunkiai jgyvendinamos. Jums gali bati sunku parduoti
Sias investicijas uz priimting kaing, o tam tikromis aplinkybémis gali bati sunku jas
parduoti bet kokia kaina.

Uzsienio rinkos bus susijusios su skirtinga rizika JK rinkose, o kai kuriais atvejais rizika
bus didesné. Galimybei gauti pelng arba patirti nuostolj uz sandorius uzsienio rinkose
ar sutartis uzsienio valiuta jtakos taip pat turés uzsienio valiuty kursy svyravimai.

2.2. Dividendy iSmokéjimas néra garantuojamas

Kai kurios akcijos moka dividendus kas pusmetj arba kas ketvirtj. Dividendas - tai
bendrovés direktoriy valdybos nustatyta pinigy suma, kuri yra bendrovés pelno
paskirstymas. Zinomos, pelningos bendroves yra linkusios mokéti dividendus ir turi
gerq vardg, teikdamos nuolatinj dividendy iSmokéjimo srautg. Ta€iau ekonominiy
sunkumy laikotarpiais toks dividendy mokéjimas gali nutrakti net ir labiausiai
jsitvirtinusioms akcijoms. Jaunesnés, maziau jsitvirtinusios bendroveés, kurios kuria
verslqg, dazniausiai pasilieka pelnq ir jj naudoja investuodamos pakartotinai. Tai
vadinamosios ,augimo” bendrovés, nes jy verslo strategija yra sparciai plésti verslq.
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2.3. Prekybos [ administracinés islaidos

Musy arba treciyjy Saliy taikomi mokesciai ir iSlaidos sumazins galimq pelng arba
padidins nuostoliy lygj. Pries pradédami prekiauti, turétumeéte suprasti apie visus

komisinius ir kitus mokescius, uz kuriuos bUsite atsakingi.
2.4.Rinkos spragos

Tai staigus instrumento arba jo pagrindo kainos pokytis i$ vieno lygio j kitg. Tai gali
jvykti bet kuriuo metu, bet dazniausiai taip nutinka, kai rinka uzsidaro viename lygyije,
bet vél atsidaro kitame. Tai gali sukelti netikéty nuostoliy.

2.5. Nelengvai realizuojamos investicijos

Mes galime organizuoti arba sudaryti sandorius, kuriy negalima lengvai realizuoti. Tai
investicijos, kuriy rinka yra ribota arba gali tokia tapti. Tam tikromis aplinkybémis gali
kilti sunkumy parduoti tokiq investicijg uz priimting kaing. Gali bati sunku jg parduoti
bet kokia kaina. Neinvestuokite j tokias investicijas pries tai gerai neapgalvoje, ar jos
Jums tinka.

2.6. Praeities rezultatai

Turétumeéte Zinoti, kad finansiniy instrumenty, su kuriais susiduriate, kaina priklauso
nuo svyravimy finansy rinkose, kuriy nekontroliuojame, ir kad praeities rezultatai néra
ateities veiklos rodiklis.

2.7. Prekyba vertybiniais popieriais, kurie gali stabilizuotis

Mes ir (arba) masy atstovai retkaréiais galime Jasy vardu atlikti sandorius su
vertybiniais popieriais, kurie gali stabilizuotis. Stabilizavimas leidzia dirbtinai palaikyti
vertybinio popieriaus rinkos kaing tuo laikotarpiu, kai visuomenei parduodami nauiji
vertybiniai popieriai. Stabilizacija gali turéti jtakos ne tik naujai iSleisty, bet ir kity su ja
susijusiy vertybiniy popieriy kainai.

2.8. Akcijy likvidumo rizika

Akcijos yra prieinamos jvairaus dydzio, pramonés sektoriy, geografiniy vietoviy
bendrovése ir skirtingose akcijy rinkose. Likvidumas yra svarbus rizikos veiksnys
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investuojant j atskiras akcijas ir paprastai jj lemia bendrovés rinkos kapitalizacija
(bendra isleisty akcijy verte) bei esamos rinkos sqlygos. Likvidumo lygis gali greitai
keistis, o likvidumo trakumas daznai riboja prekybg akcijomis, kuriy rinkos
kapitalizacija yra mazesné (tai vadinama vidutine ir maza kapitalizacija).

2.9. Informacija apie investicijas uzsienyje

Informacija apie investicijas uzsienyje JK visuomenei néra taip lengvai prieinama,
kaip JK bendrovéms, o nacionalinés spaudos finansiniuose puslapiuose Sia tema
kalbama mazai. Skirtingos laiko juostos taip pat reiskia, kad JK prekybos dieng ne
visada galésite gauti uzsienio akcijy kaing realiuoju laiku. Investuojant j uzsienio
rinkas reikia atsizvelgti j valiuty kursy svyravimus. Pelnas ar nuostolis, gautas dél
akcijy vertés, gali buti lengvai kompensuojaomas pasikeitus valiutos kursui. Arba
akcijy prieaugis ar nuostolis gali buti sujungtas, kad buty dar didesnis. Likvidumo
aspektai yra panasas j JK akcijy.

2.10. Kainy nepastovumas

Atskiry akcijy kaina gali labai svyruoti, ji gali greitai kilti arba mazéti. Akcijos ilgq laikg
taip pat gali mazéti. Akcijy kainos kyla ir krenta atsizvelgiant j bendrovés bukle ir
bendras ekonomikos bei rinkos sqlygas. Atskiry akcijy kainy kilimas ir kritimas gali
bati reikSmingas. Investicijos j vertybiniy popieriy rinkg paprastai buna
nepastovesnés nei investicijos j daugumaq obligacijy.

2.11. Smulkios akcijos

Alternatyvioje investavimo rinkoje (AIM) jsigytos akcijos (ypaé¢ vadinamosios
.smulkios akcijos”) kelia didesne pinigy praradimo rizikq nei kitos JK akcijos. Taip yra
todél, kad AIM nurodytoms bendrovems taikomi reikalavimai yra ne tokie griezti kaip
bendrovéms iSsamiame rinkos sgrase. Taip patskirtumas tarp Siy akcijy pirkimo ir
pardavimo kainos paprastai yra didesnis, o jei jas reikia parduoti nedelsiant, dél
likvidumo trakumo galite atgauti maziau, nei uz jas sumokejote. Siy akcijy kaina gali
greitai keistis — ji gali ir kristi, ir kilti. Taip pat gali bati sunku gauti patikimos
informacijos apie jy verte arba rizikos, su kuria susiduriama, mastq.
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2.12. Atsiskaitymas

Kalbant apie akcijas, daugelyje rinky (pavyzdziui, kalbant apie akcijas, kuriomis
prekiaujama Londono vertybiniy popieriy birzoje) sandorio alys tuo pagiu metu
suderina akcijas, kuriomis prekiaujama atsiskaitant grynaisiais pinigais.

2.13. Investiciniai pervedimai

Kas lieCia investicinius pervedimus, prasome susipazinti su Siomis rizikos rasimis:

e Kity investiciniy paslaugy teikéjy bendradarbiavimo stoka: Investiciniy
pervedimy operacijoms buatinas kity investiciniy paslaugy teikéjy
bendradarbiavimas. Investiciniai pervedimai negali bati vykdomi, kai
nebendradarbiauja kitas investiciniy paslaugy teikéjas ar nesudaromos
sqlygos atlikti numatyty pervedimuy.

e Neuzbaigti arba uzdelsti pervedimai: Investicijy pervedimai neatitinka
standartinés atsiskaitymo praktikos. Nors padarysime viskq, kad investicijy
pervedimai buty sutvarkomi per 30 kalendoriniy dieny, gali atsirasti
administraciniy veélavimy ar klaidy.

e Mokesciy pasekmeés: Kliento turto perdavimas investiciniy paslaugy teikéjui,
jsikGrusiam kitoje Salyje, gali turéti mokestiniy pasekmiy. Pavyzdziui,
pervesdami vertybinius popierius galite sukelti kapitalo prieaugj arba
nuostolius, dél kuriy gali atsirasti mokestiniy jsipareigojimy. Svarbu suprasti
vietines mokescCiy pasekmes ir, jei reikia, pasikonsultuoti su mokesciy
konsultantu.

e Dalinés akcijos: kaip nurodyta toliau pateiktame 3 punkte, atminkite, kad
negalime palengvinti daliniy akcijy investicijy pervedimo. Pirmiausia reikés
likviduoti dalines akcijas, kad buty galima isgryninti pinigus. Investicijy
paskyrose tai bus daroma jasy iniciatyva, o pajamas galésite atsiimti
naudodami standartinius iSgryninimo procesus. Shares sgskaity atveju, jas
nurodote mums parduoti visas dalines akcijas, kaip aprasyta ISA sglygose.
Atkreipkite démesj, kad kitas investiciniy paslaugy teikéjas gali nesialyti daliniy
akcijy arba imti mokescius ir rinkliavas, kad ateityje baty lengviau jsigyti
dalines akcijas.
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e Rinkos rizika: JGsy vertybiniy popieriy verté rinkoje gali keistis nuo to
momento, kai inicijuojate pervedimg, ir kai jis yra uzbaigiamas. Negalésite
parduoti jokiy investicijy, kurios yra investicijy pervedimo dalis, ir susidursite su
rinkos rizika, del kurios pervedimo proceso metu jos gali jgyti arba prarasti
verte.

3. Su dalinémis akcijomis susije jspéjimai apie rizikg

Dalinémis akcijomis negalima prekiauti vieSose birzose, jos yra nelikvidzios ir
nepripazjstamos uz musy prekybos platformos riby. Likviduoti jas galima tik tada, kai
jos parduodamos per mus ir jy negalima perleisti kitam brokeriui, nebent jos baty
parduotos.

Visais atzvilgiais laikysimeés ,geriausio jvykdymo” visiems Uzsakymams, jvykdytiems
per ,Trading 212*, laikydamiesi atitinkamy reguliavimo reikalavimy. Tai reiskia, kad
vykdymas bus pagrjstas kaina, ne mazesne nei vyraujantis pasitlymas referencingje
birzoje Jusy Uzsakymo momentu visoms sandorio akcijoms ir daliniy akcijy dalims.
Bet koks UZzsakymas, kuris yra didesnis nei viena akcijo, apimantis dalies akcijy
komponentq, bus vykdomas misriuoju budu. ,T212” veiks kaip pagrindiné arba
nerizikuojanti Salis sandorio dalinés akcijos komponenty atzvilgiu. Jei jvedate
UZzsakymaq tik dalinei akcijai, ,T212” jvykdys prekybq uz birzos riby, suderindama jq
viduje pagal kaing, kuri bus ne prastesné nei vyraujantis pasidlymas referencinéje
birzoje Jusy Uzsakymo metu. Uzsakymai, pateikti ne jprastomis prekybos valandomis,
nevykdomi.

T212 visas dalines pozicijas apvalina iki astuoniy skaitmeny po kablelio. Vykdant visus
Pavedimus, pagristus nominaligja verte, jisy operacija niekada nevirsys Pavedimo
sumos, iSskyrus atvejus, kai véliau operacija iStaisoma arba pakeiCiama pagal masy
Investavimo sglygas ar CFD sqlygas, dél ko galutiné atsiskaitoma verté gali skirtis
nuo pradinés Pavedimo sumos. Apvalinimas taip pat gali tureti jtakos Jusy galimybei
gauti dividendus grynaisiais pinigais, akcijy dividendus ir akcijy padalijimag.
Pavyzdziui, jei turite 0,00000001 akcijy, uz kurias mokamas vieno cento dividendas uz
akcijqg, Jusy kredito grynyjy pinigy likutis nebus nei dalis cento. Apvalindami désime
visas pagrjstas pastangas, kad kaip galédami labiau priartétume prie Jusy

12 psl. [ 33



TRAD I N G 212 Pranesimas apie atskleidimg

Uzsakymo. TaCiau nesame atsakingi uz jokius Jusy patirtus nuostolius ar zalg,
atsiradusiqg dél tokio apvalinimo arba su juo susijusius, iSskyrus tuos atvejus, kai tai
tiesiogiai priklauso nuo musy aplaidumo, sukciavimo, ty€inio jsipareigojimy
nevykdymo, sutarties pazeidimo ar FCA taisykliy pazeidimo.

Atsizvelgdami j visas jmanomas pastangas proporcingai palengvinsime balsavimo
teises. Taciau Sios teisés garantuoti negalime. Mes jokiu badu neribojame jokiy teisiy,
kurias Jas kitu atveju turétumeéte j vertybinius popierius ir [€Sas, esancias bendrovés
LTrading 212" sqgskaitoje, jskaitant bet kokias dalines akcijas.

Galimi interesy konfliktai, susije su daliniais sandoriais, o JUs sutikote su Siuo sandoriu
sutikdami su investavimo sqlygomis. JUs galite bet kada atSaukti savo sutikimg

tokiam sandoriui rastu mums pranesdami.

Dalinés akcijos neperleidziamos. Jei uzdarote savo sqskaitg arba perkeliate savo
sqskaitq kitai bendrovei, JUsy sqskaitoje esancios dalies akcijos bus likviduotos.
Panasiai daliniy akcijy negalima sudéti j sertifikato formq ir iSsiysti pastu. Dél daliniy
akcijy likvidavimo gali bati taikomi papildomi mokesciai.

4. Su akcijy skolinimu susije jspéjimai apie rizikg

4.1. Bendroji struktira

Kai skolinamés Jasy akcijas, veikiame kaip Jusy sandorio Salis ir jsipareigojame tas
akcijas Jums perduoti. IS JUsy pasiskolintas akcijas galime perskolinti patikimai
treciajai Saliai (,Skolininkui), sudarydami kompensacinio skolinimo susitarima.
Paskolos gavéjas turés pareigq akcijas grqzinti mums.

4.2. Dividendy apmokestinimas

Skolininkui paskolintos akcijos paprastai is skolininko atSaukiamos pries pasibaigiant
dividendy iSmokéjimo dienai, kad buty gauti dividendai. Jei atSaukimas nejvyksta,
mokéjimq gauname i$ paskolos gavejo, o JUs turesite teise iS musy gauti mokéjimq
fiktyvaus mokeéjimo forma vietoje dividendy, atitinkanciy dividendus, kuriuos kitu
atveju batumete gave. Atminkite, kad Sis mokéjimas gali skirtingai paveikti
mokescius, o JUs esate atsakingi uz visus susijusius mokestinius jsipareigojimus.
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4.3. Korporaciniai veiksmai

Uz paskolintas akcijas balsavimo teises turés paskolos gaveéjas, o Jus Sias balsavimo
teises prarasite. Taciau kiti korporaciniai veiksmai, pvz., teisiy ar premijy iSdavimas,
bus tvarkomi kaip jprasta. Tai reiskia, kad gausite visas kitas teises ir paskirstymus uz
paskolintas akcijas.

4.4. Sandorio Salies kredito rizika

Galima sandorio Salies kredito rizika, kai arba paskolos gavéjas tampame nemokds ir
negrgziname Jasy akcijy. Siq rizikg sumaziname suteikdami Jums uzstatq, kuris yra
ne mazesnis kaip 102 % paskolinty akcijy vertés. Uzstatas suteikiamas JAV izdo
obligacijy pavidalu arba grynaisiais pinigais ir laikomas pagal FCA klienty turto
taisykles atskiroje sgskaitoje, esancioje patikimoje treCiojoje Salyje, arba, kai uzstatas
yra grynieji pinigai, jlusy naudai banko sgskaitose patikimose treciyjy saliy finansy
jstaigose.

4.5. Dienos kainy nepastovumas

Dél rinkos nepastovumo paskolinty akcijy verté gali padidéti arba uzstato verté gali
sumazéti, todeél uzstatas gali bati nepakankamas. Siq rizikg maziname kasdien
stebédami uzstatq, siekdami uztikrinti, kad jo verté buty lygi arba didesné nei 102 %
paskolinty akcijy vertes.

Mazai tikétinu atveju, jeigu , Trading 212" ir skolininkas bankrutuoty nespéjus
pakoreguoti uztikrinimo priemoniy, dalj jusy turto gali apsaugoti finansiniy paslaugy
kompensavimo sistema. Daugiau informacijos pateikioma interneto svetainéje

www.fscs.org.uk.

4.6. Skolinty vertybiniy popieriy pardavimas

Paskolintos akcijos paprastai naudojamos skolinty vertybiniy popieriy pardavimui, o
tai gali turéti jtakos akcijy vertei. Skolinty vertybiniy popieriy pardavimas gali
sumazinti skolinty akcijy kaing ir turéti jtakos jy ilgalaikei vertei.
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5. Jspéjimai apie rizikqg, susije su investiciniais rinkiniais

Naudodamas investiciniy rinkiniy techninj jrankj galési rankiniu badu sugeneruoti
savo rinkinius, kad galetum atlikti operacijas su finansinémis priemonémis. Tureési
galimybe pasirinkti, j kuriuos finansinius instrumentus investuoti, j kuriq skiltj
investuoti kokig dalj bei nuspresti, kiek ir kada investuoti. Investicijy rinkinj galima bet
kada redaguoti arba istrinti, o visus jo nustatymus galima pakeisti.

Atkreipk démesj, kad naudojant investicinius rinkinius arba ,Autoinvest”, bet kokia
grqza negarantuojama ir yra tik iliustracinio pobutdzio, kokie gali bati investicijy
rezultatai. Ankstesni rezultatai néra patikimas busimy rezultaty rodiklis. Tai istoriniai
duomenys, kurie néra finansiniai patarimai, todél ,Trading 212” negali bati laikoma
atsakinga uz rinkiniy veikima.

Investicinio rinkinio kopijavimo jrankis néra jokia diskrecinio investicijy valdymo
forma. Bet koks paaiskinimas ar informacija, kurig tau pateikiame kaip investicinio
rinkinio kopijavimo dalj arba, apie investicinio rinkinio veikimg, néra ir neturéty buti
laikomi patarimais. Si informacija tau pateikiama tik informaciniais tikslais.

6. Jspéjimai apie rizikq, susije su Modelio investiciniais rinkiniais

6.1. Rinkos rizika

investicijy nuostoliy, kuriuos lemia bendry rinkos sglygy pokyciai. Akcijy kainy
svyravimai ir ekonominés sqlygos gali paveikti j Modelio investicinj rinkinj jtraukto
turto rezultatus. Atkreipk démesj, kad naudojant bet kokia grgza negarantuojama ir
yra tik iliustracinio pobudzio, kokie gali buti investicijy rezultatai. Ankstesni rezultatai
néra patikimas busimy rezultaty rodiklis. Tai istoriniai duomenys, kurie néra
konsultacijos deél investavimo, todél ,Trading 212" negali bati laikoma atsakinga uz
Modelio investicinio rinkinio rezultatus.

6.2. Modelio prielaidy rizika

tam tikras prielaidas apie turto klasés grqzq, koreliacijq ir variantus. Jei paaiskeja,
kad Sios prielaidos netikslios arba rinkos sqlygos greitai nuo jy nukrypsta, Modelio
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investicinio rinkinio rezultatai gali bati skirtingi. Atminkite, kad ,Trading 212” sidlo tik
vykdymo paslauggq ir jis esate atsakingi uz savo investavimo sprendimus.

6.3. Individualizavimo ir konsultacijy trikumas

yra skirti jvairiems investuotojams, turintiems skirtingas priimtinos rizikos ribas bei
skirtingus tikslus. Jie néra individualizuojami, kad atitikty konkrecius jlisy poreikius,
todél gali neatitikti jasy unikalios finansinés padeéties, priimtinos rizikos riby ir tiksly. Tik

jums, ir pakoreguoti juos pagal savo pageidavimus.

6.4. Automatinio perbalansavimo nebuvimas

Automatinio perbalansavimo funkcija neteikiama. Jus esate atsakingi uz tinkamo
Modelio investicinio rinkinio pasirinkimq jo tvarkymaq. Jei tre€iosios Salies modelio
investicinio rinkinio duomeny teikéjas pakeis gautus Modelio investicinio rinkinio
duomenis, mes automatiskai neatnaujinsime nukopijuoto (-y) Modelio investicinio
(-iy) rinkinio (-iy) be jasy Zinios ir sutikimo. Vietoj to bsite informuoti kaskart, kai bus
pakeisti tam tikri jasy nukopijuoto (-y) Modelio investicinio (-iy) rinkinio (-iy)
aspektai, o tada galésite nuspresti, ar atnaujinti pasirinktg Modelio investicinj rinkinj j
naujausiq jo versijq, ar palikti jj nepakeistq.

7. Su Prekyba 24 val. per parq, 5 dienas per savaite susijusios rizikos rtsys

Esama tam tikry rizikos veiksniy, susijusiy su prekyba ne jprastomis prekybos
valandomis. Privalote susipazinti su Siais rizikos veiksniais ir nuspresti, ar Prekyba 24
val. per parg, 5 dienas per savaite suderinama su jlsy paciy investavimo strategija
bei tikslais. Turite susipazinti su atitinkamy rinky, kuriose prekiaujate, darbo
valandomis ir nustatyti savo investavimo strategijg. Prekybos 24 val. per parg 5
dienas per savaite funkcija néra rekomendacija arba patvirtinimas, kad Prekyba 24
val. per parg, 5 dienas per savaite bus sékminga ar atitiks jasy investavimo poreikius.

Toliau nurodyti kai kurie rizikos veiksniai, susije su Prekyba 24 val. per parg, 5 dienas
per savaite.
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7.1. MazZesnis likvidumas

Prekybos 24 val. per parq, 5 dienas per savaite laiku pavedimuy kiekis rinkoje
paprastai yra mazesnis, palyginti su jprastomis rinkos valandomis, nes maziau
prekiautojy perka ir parduoda akcijas. Dél to tavo pavedimai gali uztrukti ilgiau, gali
bati uzpildyti iS dalies arba, kai kuriais atvejais — visai nejvykdyti.

7.2. Didesnis kainy nepastovumas

Dél mazesnés sandoriy apimties, kainos Prekybos 24 val. per parqg, 5 dienas per
savaite laiku gali tapti Zymiai nepastovesnés, palyginti su jprastomis rinkos
valandomis. Dél to, tavo pavedimai gali bati jvykdyti uz maziau palankiq kaing,
palyginti su kaina, kurig gautumeéte per jprastq prekybos sesijq.

7.3. Didesni kainy skirtumai

Pasiskirstymas yra skirtumas tarp akcijy pirkimo ir pardavimo kainos. Esant
mazesniam likvidumui ir didesniam nepastovumui, kaip ir Prekybos 24 val. per parg, 5
dienas per savaite laiku, skirtumai gali tapti didesni nei jprastai, todél gali susidaryti
maziau palankios sqlygos pirkti ir parduoti akcijas.

7.4. Naujieny pranesimai

Daznai jmonés ir kitos institucijos iSleidzia svarbig informacijq ne jprastomis rinkos
valandomis, pvz., apie uzdarbj, akcijy supirkimaq ir t.t. Kartu su didesniu nepastovumu
ir mazesniu likvidumu, tai gali sukelti reikSmingus kai kuriy akcijy kainy Suolius
pratestomis prekybos valandomis ir padidinti rizikq.

7.5. Atsietos rinkos

Kainos, rodomos musy prekybos platformoje, kai prekiaujame Prekybos 24 val. per
parq, 5 dienas per savaite laiku, néra pagrjstos rinka, nes Prekybos 24 val. per parg, 5
dienas per savaite sistema néra sujungta su kitomis tokiomis sistemomis ir gali
atspindéti kitokias kainas nei kitos, tuo paciu metu veikiancios Prekybos 24 val. per
parq, 5 dienas per savaite sistemos, prekiaujancios tomis paciomis akcijomis ar
vertybiniais popieriais. Dél to, vienoje Prekybos 24 val. per parg, 5 dienas per savaite
sistemoje galite gauti nepalankias kainas, palyginti su kita.
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7.6. Kintancios kainos

Prekybos 24 val. per parq, 5 dienas per savaite laiku prekiaujaomy akcijy kainos gali
neatspindéti nei jprasty rinkos valandy pabaigoje, nei jprastos sesijos atidarymo kitq
dienq kainy. Dél to Prekybos 24 val. per parg, 5 dienas per savaite laiku galite gauti
maziau palankias kainas.

Atminkite, kad rizika, susijusi su mazesniu likvidumu, didesniu kainy
nepastovumu ir didesniais kainy skirtumais, Naktinés prekybos laiku didesné nei
Prekybos pratestomis valandomis laiku.

8. Jspéjimai apie rizikq, taikomi ISA sgskaitoms

Nors ,Stocks ISA” ir (arba) ,Cash ISA” yra dazniausiai naudojamos mokesgiy
optimizavimo priemonés, batina Zinoti tam tikrq galimq rizikq ir atsizvelgti j jq,
priimant finansinius sprendimus.

8.1. Teikéjo rizika
Mazai tikétinu atveju ,Trading 212" arba bankas, laikantis jasy kliento |ésas, gali bati
likviduotas ir jUs galite prarasti dalj santaupy.

8.2.,Stocks ISA”

8.2.1. Rinkos rizika

Kaip ir bet kurios nuosavo kapitalo priemonés atveju, investicijy j ,Stocks ISA” verté
gali svyruoti dél rinkos sqlygy. Jusy turto verté gali kilti ir kristi, ir visada yra rizika, kad
galite neatgauti sumos, kuriq i$ pradziy investavote.

8.2.2. Nestabilumo rizika
Akcijy rinkos gali bati nepastovios, o kainos daznai patiria dideliy trumpalaikiy
svyravimy. Sis nestabilumas gali turéti jtakos jasy investicijy vertei, o tai gali sukelti

nuostoliy.

8.2.3. Likvidumo rizika
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Kai kurios investicijos gali bati maziau likvidzios, o tai reiskia, kad jy negalima lengvai
nusipirkti ar parduoti nepaveikiant jy kainos. Dél to gali bati sudétinga parduoti
investicijas, kai to reikia ir, galbt galite patirti nuostoliy.

8.3.,Cash ISA”

8.3.1. Infliacijos rizika
Palikany norma, kurig sitilome uz ,Cash ISA” indélius, gali neatsilikti nuo infliacijos, o
tai reiskia, kad laikui bégant jasy taupomosios sgskaitos perkamoji galia gali

sumazéti.

8.3.2. Palukany normos rizika

.Cash ISA” paltkany norma yra kintama, atsizvelgiant j taikomus jstatymus, rinkos
sqlygas, bazinés normos pokycCius arba ,Trading 212 politikg. Jei palikany norma
sumazes, jusy santaupy grgza gali bati mazesné nei tikétasi.

9. Jspéjimai apie rizikqg, taikomi tiek CFD, tiek akcijoms

9.1. Tik vykdymas - prekiaujate visisSkai prisiimdami rizikqg

Mes teikioma ,tik vykdymo” paslaugq. Tai reiskia, kad vykdysime tik JUsy prekybos
nurodymus. Mes nekonsultuosime ir neteiksime rekomendacijy dél bet kokiy
investicijy su mumis tinkamumo, ir jokios musy siun€¢iamos ar perduodamos
informacijos nereikéty taip interpretuoti. Mes neteikiome konsultacijy deél investicijy,
mokesciy ar prekybos. Musy paslauga skirta ,tik vykdymui®, o tai reiskia, kad Jasy
nekonsultuosime dél jokiy operacijy, taip pat neprizitrésime Jusy prekybos
sprendimy, kad nustatytume, ar jie Jums tinka, arba padétume iSvengti nuostoliy.
Turétumeéte patys kreiptis finansineés, teisinés, mokestinés ir kitokios konsultacijos dél
to, ar CFD arba akcijos yra Jums tinkama investicija. Mes Jums galime suteikti
faktinés informacijos apie mUsy produktus, galimq jy rizikq arba apie finansy rinkas
apskritai; tai darydami nejvertiname Jasy individualiy aplinkybiy.
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9.2. Rinkos rizika

Prekyba akcijomis ir CFD kelia staigiy rinkos svyravimy rizikq. Kainos gali kilti ir kristi.
CFD prekyba ypac priklauso nuo pagrindiniy finansiniy produkty kainy pokyciy. Todél
patiriate panasiq, taciau padidintq rizikg dél pagrindinio turto turéjimo.

9.3. Nepastovumo rizika

CFD ir akcijy rinkos gali bati labai nepastovios. CFD ir jy pagrindiniy produkty (akcijy
ar indeksy) kainos gali svyruoti greitai ir placiais intervalais. Be to, CFD kainoms jtakos
turés pagrindinio CFD produkto rinkos kaina, bendrovés ar bendroviy, kuriy akcijas
sudaro pagrindinis produktas arba susijes indeksas, pajamos ir rezultatai,
ekonomikos rezultatai apskritai, kintantys pagrindinio produkto ar susijusiy
instrumenty ir indeksy pasidlos ir paklausos santykiai, vyriausybés, komercinés ir
prekybos programos ir politika, palikany normos, nacionaliniai ir tarptautiniai
politiniai ir ekonominiai jvykiai bei atitinkamos rinkos vyraujancios psichologinés
savybes.

Be to, staigus, greiti ir netikéti pagrindinés prekés kainos pokyciai gali lemti didelj ir
padidintg pelnqg arba nuostolius. Rinkos gali judéti ne taip sklandziai, o kainy
.Spragos” gali atsirasti, kai yra kotiruojamos toli viena nuo kitos. Ne visada gali bati
galimybeé pateikti Uzsakymaq arba musy platformoje ne visada gali bati jmanoma
jvykdyti Uzsakymaq pagal JUsy pasirinktq kainy lygj. Viena i pasekmiy — nuostoliy
sustabdymo Uzsakymy vykdymas nepalankiomis (didesnémis arba mazesnémis, nei
galéjote tikétis), kainomis, priklausomai nuo Jasy prekybos krypties.

9.4. Valiutos rizika

Kai prekiaujate produktu, iSreikstu kita valiuta nei naudojama Jisy sqgskaitoje,

valiutos kurso svyravimai turi jtakos Jasy pelnui ir nuostoliams.

Kai prekiaujate CFD arba akcijomis, kurios yra denominuotos kita nei bazine valiuta
arba valiuta, kuria jneséte j savo sgskaitg, visos marzos, pelnas, nuostoliai ir
finansavimo kreditai bei debetai, susije su ta CFD, apskai€iuojami naudojant valiutg,
kuria iSreikdta CFD. Taigi, JUsy pelng ar nuostolius dar labiau paveiks sqskaitos
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valiutos ir valiutos, kuria isreikéta CFD, kursy svyravimai. Siai rizikai atspindéti taikome
marzos ,kirpimq*, todél CFD marzos reikalavimas gerokai padideés.

9.5. Palikany normos svyravimo rizika

Palkany normos svyruoja, o tai tures jtakos finansavimo mokeséioms (arba
nuolaidoms), kuriuos mokesite (arba galite gauti) uz savo ilgalaikes (arba, CFD
atveju, trumpalaikes) pozicijas. Tai taip pat turés jtakos Jasy bendrajam pelnui ar

nuostoliams.

9.6. Reguliavimo ir mokes¢€iy poky¢€iy rizika

MokescCiy ir kity jstatymuy, vyriausybeés, fiskalinés, pinigy ir reguliavimo politikos
pakeitimai gali turéti neigiamos jtakos Jusy CFD ar akcijy vertei, mokesciams, kuriuos
mokate uz savo CFD ar akcijas, ir produkty grgzai apskritai.

9.7. Likvidumo rizika

Tam tikromis aplinkybémis gali bati nejmanoma uzdaryti dalies ar visos pozicijos
dabartine kaina arba to padaryti gali bati nejmanoma apskritai. Mes nesame
jsipareigoje bet kuriuo metu teikti kainy sidlymy uz bet kokiqg CFD ir negarantuojame
nuolatinio kotiravimo ar prekybos jokiomis CFD. Mes galime savo nuozitra nutraukti
CFD kotiravimag ir (arba) nutraukti naujy CFD ar akcijy sandoriy sudarymaq bet kuriuo
metu dél rinkos duomeny trakumo, sustabdymy ar nutraukimy, klaidy, nelikvidumo
ar nepastovumo pagrindinio produkto rinkoje arba musy paciy rizikos, pelno
parametry, techniniy klaidy, komunikacijos problemy, rinkos ar politiniy, ekonominiy
ar vyriausybiniy jvykiy, force majeure ar kity priezasciy.

9.8. Prieigos prie ,,T212” elektroniniy sistemy ir paslaugy sutrikimo arba
nutraukimo rizika

Teikdami savo paslaugas Klientams remiameés kompiuteriy programine, technine ir
telekomunikacijy infrastruktdra bei tinkly karimu, o be Siy sistemy teikti paslaugy
negalime. Sios mdsy naudojamos kompiuterinés sistemos ir paslaugos gali bati
pazeidziamos dél trikdziy, vélavimy ar gedimy, del kuriy galite prarasti prieigq prie
muUsy prekybos platformos arba tai gali reiksti, kad negalésime vykdyti CFD ar akcijy
kotiravimo ar prekybos, arba tai gali neigiamai paveikti bet kurj arba visus musy
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paslaugy aspektus. Pagal musy investavimo ir CFD sglygas JUs sutinkate su masy
sistemy ir paslaugy naudojimo sqglygomis, o musy atsakomybé pries Jus yra ribota.

9.9. Atskirtos sgskaitos

Remiantis FCA (,Trading 212 UK Ltd.”) ir CySEC (,Trading 212 Markets Ltd.”)
reglamentais, visos musy klienty 1éSos laikomos atskirtose sqskaitose. Nors atidziai
stebime savo banky kreditinguma ir atrenkame juos pagal jy patvaruma ir
patikimumgq, naudodamiesi tik didziaisiais tarptautiniais bankais, tai nereiskia, kad jie
yra nerizikingi. Jei pageidaujate, galime pateikti iSsamios informacijos apie tai, kokiy
banky paslaugomis naudojamés.

9.10. Rizikos, susijusios su palikanomis uz pinigus.

Kai laikote pinigus T212, galime atiduoti saugoti jasy pinigus j JK/ES reguliuojamas
finansy institucijas (terminuoti indéliai arba reguliaras banko indéliai) ir (arba) laikyti
juos atitinkamuose pinigy rinkos fonduose (QMMF) jasy varduy, o jas galite turéti teise
gauti paldkanas is T212 uz pinigus pagal taikomas investavimo arba CFD sqlygas.

9.10.1. Kai atiduodame saugoti jasy pinigus JK [ ES finansy institucijoms, o jasy
neinvestuoti pinigai ir toliau lieka apsaugoti kaip kliento pinigai (kaip nurodyta
anksciau 7.9 skyriuje), tai vis tiek gali sukelti tam tikrq rizikq:

9.10.1.1. Reguliaris banko indéliai
a. Infliacija: infliacijos rizika kyla tuomet, kai infliacijos lygis virsija uzdirbtas
palikany normas, todél laikui bégant jasy pinigai gali prarasti verte. Infliacijos
atveju paldkanos, kurias galite gauti is ,T212%, gali neatitikti didejanciy iSlaidy
tempo.

b. Kredito rizika: jei finansy jstaiga, kurioje yra saugomi jlsy pinigai, taps nemoki,
galite prarasti (dalj) savo pinigy. Siekdama suvaldyti $iq rizikg, T212 kruopsg&iai
atrenka finansy jstaigas ir reguliariai stebi jy kreditinguma. Be to, galite

susigrqzinti (dalj) savo pinigy pagal apsaugos schema.

9.10.1.2. Terminuoti indéliai
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Terminuotieji indéliai paprastai laikomi mazos rizikos investicija ir jiems paprastai
taikomos didesnés paltkanos nei jprastiniaoms banko indéliams. Be rizikos, taikomos
jprastiniams banko indéliaoms, reikia atsizvelgti j Sias rizikas, susijusias su
terminuotaisiais indéliais:

a. Zlugimas: kai laikome jlsy pinigus kaip terminuotuosius indélius, tai netures
jtakos jasy galimybei atsiimti pinigus ar kitaip panaudoti juos investicijoms,
esant jprastoms aplinkybémis. Ta€iau, tuo atvejy, jei ,Trading 212 arba finansy
jstaiga, kurioje laikome jasy pinigus, Zlugs, prieiga prie jusy pinigy, jy iSémimui
gali uztrukti iki 95 dieny.

b. 1Sémimo vélavimai: be to, esant mazai tikétinam scenarijui, kai labai daug
T212 klienty atsiima didele savo pinigy sumq, laikomq kaip terminuotas indélis
arba, nusprendzia tuo paciu metu juos jnesti j investicijas, gali prireikti Siek tiek
laiko sutvarkyti visus prasymus, kas gali turéti jtakos investavimo arba CFD
sqlygose nurodytiems atsisakymo laikotarpiams.

9.10.2. Reikalavimus atitinkantis pinigy rinkos fondas

Kai pinigus laikome PRF atitinkami PRF investiciniai vienetai ar akcijos bus laikomi
klienty turtu ir bus laikomi kaip saugaus saugojimo turtas, pagal FCA CASS taisykles.
PRF yra pinigy rinkos fondai, valdomi fondo valdytojo, kurie paprastai turi iSlaikyti
mazos rizikos strategijq investuojant j finansines priemones, tokias kaip vyriausybés
obligacijos. PRF paprastai yra grieztesnés reguliavimo kontrolés subjektas ir turi
atitikti aukstesnius kokybés standartus nei kiti pinigy rinkos fondai. Taciau, kaip ir bet
kuriai investicijai, kyla tam tikra rizika:

a. Kredito rizika: jei PRF, kuriame yra saugomi jusy pinigai, taps nemokus, galite
prarasti (dalj) savo pinigy. Siekdama valdyti §iq rizikq, T212 kruop$ciai atrenka
tik grieztai reguliuojamus PRF ir reguliariai stebi jy kreditinguma.

b. Valdymo rizika: rezultatams gali turéti jtakos PRF fondo valdytojo priimti
sprendimai. Dél prasty investavimo pasirinkimy ar strategijy gali sumazéti
grgza arba padidéti rizika.
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c. Palikany normos rizika: PRF vertybiniy popieriy vertei gali turéti jtakos baziniy
palikany normy pokyciai. Jei bazinés palikany normos padidés, gali sumazéti
esamo pagrindinio turto, pvz., obligacijy (su mazesnémis pallkany
normomis), verté. Tagiau, kadangi PRF paprastai investuoja j trumpesnio
laikotarpio vertybinius popierius, i rizika yra mazesné, palyginti su ilgalaikemis
obligacijy investicijomis.

d. Likvidumo rizika: Nors PRF sukurti taip, kad baty labai likvidUs, investuotojai
gali bet kada atsiimti savo pinigus, ekstremalios rinkos sglygos gali tam turéti
jtakos. Esant tokioms aplinkybéms, dél didelio prasymy iSsiimti pinigus
skaiCiaus gali bati véluojama.

10. Su grupés vidaus susitarimais susijusi rizika

10.1. Grupés vidaus pavedimy vykdymas (investavimo sgskaita)

Kai prekiaujate finansinémis priemonémis naudodami investavimo sgskaitq, jasy
pavedimus vykdyti galime perduoti savo susijusiam subjektui ,Trading 212 Markets
(Ireland) Limited” (toliau — Trading 212 IE). Klienty pavedimus nukreipiant ne
nesusijusiems treciyjy saliy brokeriams, o ,Trading 212 IE*, kuris yra musy jmoniy
grupés subjektas, gali kilti galimo interesy konflikto rizika. Pavyzdziui, kyla rizika, kad
tokia investiciné jmoné kaip musy gali teikti pirmenybe savo jmoniy grupés
komerciniams interesams (pvz, islaikyti operacijy apimtj arba pajamas grupés
viduje), o ne kliento interesames.

Laikydamasi teisiniy ir norminiy jsipareigojimy, , Trading 212* prisiima visg
atsakomybe uz geriausiq jusy pavedimy jvykdymag, net jei jie vykdomi grupés viduje.
Musy pavedimy vykdymo politikoje nurodyta, kaip laikomés Siy norminiy reikalavimuy.
LTrading 212 IE” kaip vienq i§ pavedimus vykdanciy brokeriy pasirenkame tik todél,
kad nustatéme, jog Sis susitarimas leidzia mums nuolat uztikrinti jums geriausig
jmanoma rezultatq, visy pirma todél, kad paprastai iSvengiama trec€iyjy Saliy
brokeriy komisiniy mokesciy ir sumazéja vykdymo islaidos.
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10.2. Grupés vidaus rinkos rizikos apsidraudimas (CFD sgskaita)

Kai prekiaujate CFD, ,Trading 212" veikia kaip jasy sandorio Salis. Siekdami valdyti su
jsy atvirosiomis pozicijomis susijusiq rinkos rizikg, galime nuo jos apsidrausti arba jg
atsverti sudarydami sandorius su ,Trading 212 IE*. Sudarius sutartj su ,Trading 212 IE*
siekiant apsidrausti nuo rizikos, gali kilti interesy konfliktas. Konkreciai, apsidraudimo
susitarimo sglygas gali lemti susijusiy subjekty santykiai, todel pirmenybé gali bati
teikiama grupeés rizikos valdymo poreikiams, o ne kliento interesams.

Siuos apsidraudimo susitarimus sudarome siekdami klientams sumazinti vykdymo
iSlaidas ir rinkos kainos poveikj. Siekdami valdyti §j konfliktg, uztikriname, kad visi tokie
susitarimai baty sudaromi jprastomis komercinémis sglygomis ir jiems buty taikoma
nepriklausoma prieziara.

10.3. Interesy konflikty valdymo procediiros ir priemonés

Jgyvendinome grieztas procedaras, skirtas minétiems (galimiems) konfliktams
nustatyti, valdyti ir jy iSvengti. Sios procedaros uztikrina pakankamg, nepriklausomag
muasy vykdymo ir apsidraudimo susitarimy priezidrg, todél galime veiksmingai
stebéti ir vertinti , Trading 212 IE” uztikrinamaq vykdymo kokybe. ISsamesné informacija
apie veiksmus, kuriy imames Siems rizikos veiksniaoms nustatyti, valdyti ir jy iSvengti,
pateikta toliau sio informacijos atskleidimo pranesimo Il punkte (Interesy konfliktai).

11. Jspéjimai dél rizikos, taikomi SIPP sgskaitoms

Nors SIPP sqgskaitos (,Trading 212” SIPP) yra plagiai naudojamos mokestiniy lengvaty
priemoneés, batina Zinoti apie tam tikrg galimq rizikg ir atsizvelgti j jg priimant
finansinius sprendimus.

Susipazinkite su Pagrindiniy ypatybiy dokumentu, susijusiu su SIPP sgskaita
(,Trading 212“ SIPP), kuriome apradyta konkreti rizika, susijusi su Siuo konkreciu
produktu ir ,Trading 212“ sidlomomis finansinémis priemonémis. Jj rasite Cia. Kita
bendrojo pobudzio rizika aprasyta siame PraneSime apie atskleidima.
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Il skyrius. Interesy konfliktai

|diegéme daugybe procediry, sieckdami nustatyti, stebéti, valdyti ir, kai taikoma,
atskleisti interesy konfliktus, kurie kartais gali kilti. Visy Siy kontrolés priemoniy
veiksmingumas yra nuolat stebimas ir tai yra muasy atitikties stebéjimo programos
dalis.

Daug démesio skiriame tvirtos atitikties kultGros palaikymui. Si kultira nuolat
stiprinama jtraukiant visus darbuotojus, o batinybé visada veikti pagal klienty
interesus yra kertinis muasy filosofijos akmuo.

1. Kas yra interesy konfliktas?

Teikiant bet kokias investicines ir papildomas paslaugas gali kilti interesy konflikty
bet kurioje musy verslo srityje ir tai gali bati naudinga masy interesams. Interesy
konfliktai gali kilti tarp jvairiy Saliy, jskaitant:

.1212" ir vieno ar keliy jos klienty;

- direktoriaus arba darbuotojo ir vieno ar keliy bendrovés klienty;
- direktoriaus arba darbuotojo ir , 7212

- dviejy ar daugiau ,T212" klienty;

- treCiosios Salies paslaugy teikéjo ir , 7212

- treciosios Salies paslaugy teikéjo ir T212 kliento (-y) ir;

- dviejy ar daugiau darbuotojy.

Nepageidautina iSvardyti galutinio aplinkybiy, kuriomis gali kilti konflikty, sqraso;
vienas i$ personalo mokymo Sioje srityje aspekty — atpazinti ir iStaisyti arba eskaluoti
galimus konfliktus verslo vykdymo eigoje. Ta€iau norédami padeéti nustatyti galimus
interesy konfliktus, apsvarstéme keletq sriCiy, jskaitant Sias:
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a. aplinkybés, kai galime gauti finansinés naudos arba iSvengti finansiniy
nuostoliy kliento sqgskaita;

b. kai gali atsirasti finansiniy ar kitokiy paskaty teikti pirmenybe vieno kliento ar
klienty grupés interesams, o ne kito kliento ar klienty grupés interesams;

c. kai musy darbuotojai prekiauja asmeninémis sgskaitomis ir jy pozicijos
prieStarauja klienty pozicijoms, ypa¢ dél maziau likvidziy akcijy;

d. kai galime gauti arba gauname paskatinimq is treCiosios Salies del klientui ar
mums suteiktos paslaugos pinigy, prekiy ar paslaugy forma, iSskyrus
standartinj komisinj mokestj arba mokestj uz tq paslaugg;

e. kaiturime informacijos apie vieng klientg arba i$ jo gavome informacijos, kuri
yra svarbi kito kliento sandoriams (pavyzdiiui, informacija, rodanti, kad vienas
klientas gali parduoti konkrecias akcijas, o kitas — jas pirkti); ir
kai mUsy darbuotojai priima privilegijas ar dovanas, kurios gali bati
suprantamos kaip priesStaraujancios musy jsipareigojimams klientui.

Pateikiome dazniausiai pasitaikanciy interesy konflikty, kurie gali kilti, santraukq ir tai,
kg darome, kad juos nustatytume ir susvelnintume.

2. Konflikty valdymas ir stebéjimas

Mes turime daugybe mechanizmy, skirty galimiems ir faktiniams konfliktams valdyti,
kuriuos apibendriname toliau.

2.1. Politika ir procediiros

Siekdami nustatyti, analizuoti ir susvelninti bet kokius galimus interesy konfliktus,
jdiegeme atitinkamaq politikq ir proceduaras, kad uztikrintume konflikty nustatymg,
apsvarstyma ir susvelninimaq. Taip pat vykdome tvirtq atitikties stebésenos plang,
kuris apima nuolatinj interesy konflikty stebéjimaq.

Kilus konfliktinéms situacijoms musy darbuotojai yra reguliariai mokomi ir gauna
atitinkamus nurodymus. Valdymo komandos yra atsakingos uz tai, kad jy
komandose buty jdiegtos patikimos kontrolés priemonés, leidZiancios nustatyti ir
valdyti kylang€iq rizikg. Mes pasitelkiame rizikos valdymo sistemq ir turime registrq,
kuriame registruojame esamus ir galimus interesy konfliktus, taip pat iSsamios
informacijos apie kontrolés priemones, kurios buvo taikomos siekiant sumazinti
galimas problemas.
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2.2. Priezitra
Atskyréme valdymo sistemgq, kai vienos komandos ir jos klienty interesai priestarauja
kitos komandos ir jos klienty interesams. Taikome priemones, skirtas uzkirsti kelig ar

apriboti tam, kad bet koks asmuo daryty netinkamgq jtakq paslaugy ar veiklos
vykdymui.

2.3. Atlyginimas

Siekdami susvelninti bet kokius interesy konfliktus, susijusius su nepasitenkinimu dél
atlyginimo, turime kasmet atnaujinamg atlyginimy politikq. Misy darbuotojams
atlyginama pasitelkiant tokj derinj:

a. bazinj atlyginimq ir su juo susijusias iSmokas; ir

b. nepriklausomg meting premijq.
Cia atsizvelgiama j individualius, komandos ir bendroveés rezultatus. Né vienas
darbuotojas netures tiesioginés naudos is jokio vieno kliento sandorio.

2.4.Dovanos ir paskatinimai

Siekdami atgrasyti nuo galimybés is musy darbuotojy gauti dovany ar paskatinimy,
esame jvede proceduras, susijusias su dovany teikimu ir gavimu ar svetingumu.
Darbuotojai neturi nei prasyti, nei priimti jokiy paskatinimy, kurie gali prieStarauti
muasy jsipareigojimams klientams, arba sidlyti paskatinimus, kurie galéty priesStarauti
gaveéjo jsipareigojimams savo klientams.

2.5. Kas lieka uz verslo interesy riby

Valdome visus galimus interesy konfliktus, kylanCius dél darbuotojy ne darbo veiklos,
kurie gali kilti reikalaujant, kad visi darbuotojai atskleisty savo iSorés verslo interesus
ir direktoriy pareigas. Atliekame patikrinimo pries jsidarbinant pratybas, siekdami
uztikrinti, kad darbuotojai baty tinkami ir tinkamai kvalifikuoti.

2.6. Asmeninés sqgskaitos tvarkymas

Siekdami uztikrinti, kad musy darbuotojai investuoty laikydamiesi atitinkamuy taisykliy
ir nenaudodami jokios vieSai neatskleistos informacijos, taikome apribojimus,
susijusius su darbuotojy asmeniniy einamuyjy sqskaity tvarkymu. Visos einamosios
arba investicinés sqgskaitos turi bati patvirtintos vadovybés, o jy sutarciy kopijos
automatiskai siun¢iamos j atitikties skyriy.
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2.7. Tvarkymas ir paskirstymas

Siekdami uztikrinti, kad sandoriai nebuty paskirstyti vienai klienty ar darbuotojy
grupei, taikome sqziningq ir teisingq sandoriy ir paskirstymo procedury vykdyma.

2.8. Nepriklausomumo politika

Musy personalo proceduros reikalauja, kad darbuotojai, veikdami klienty vardu,
vengty esminiy interesy ar interesy konflikto.

2.9. Konfidencialumas

Muasy griezta klienty konfidencialumo politika uztikrina, kad visa su klientais susijusi
informacija buty saugoma bendroveéje ir baty traktuojama kaip konfidenciali
informacija. Konfidenciali informacija atskleidziama tik tiems, kurie turi teise jg gauti.
Darbuotojoms draudZiama bet kokiqg tokig konfidencialiqg informacijg naudoti savo

interesams.

3. Interesy konflikty santrauka

Praktiskai pirmiau apibendrinti susitarimai del interesy konflikto buvo sukurti taip, kad
sumazinty interesy konflikto rizikg pakenkti klientui, ir daugeliu atvejy manome, kad
to pakaks, musy klienty interesams apsaugoti. Ta¢iau retai gali pasitaikyti atvejy, kai
manome, jog $iy priemoniy nepakanka. Tokiomis aplinkybémis klientg (-us) gali bati
jmanoma apie interesy konfliktg informuoti rastu arba, kilus rimtam interesy

konfliktui, mums gali tekti nustoti veikti arba atsisakyti veikti kliento vardu.

lll skyrius. Skundy pateikimo tvarka

1. Jvadas

Jei jauciatés nepatenkinti kuriuo nors musy paslaugos aspektu, pirmiausia
turétumeéte susisiekti su muasy klienty aptarnavimo komanda el. pastu
info@trading212.com.

Dalyje apie skundy nagrinéjimq aprasomas klienty skundy pateikimo bldas ir masy
tokiy skundy nagrinéjimo procesai.
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2. Kas yra skundas?

Skundq apibréziame kaip ,bet kokj zodinj ar rasytinj (pagristq ar nepagrijstq)
nepasitenkinimo pareiskimq i asmens arba jo vardu dél finansinés paslaugos
suteikimo arba nesuteikimo ar sprendimo dél Zzalos atlyginimo:

a) kuriame teigiama, kad skundo pareiskéjas patyre (arba gali patirti) finansiniy
nuostoliy, materialiniy iSgyvenimy ar materialiniy nepatogumuy; ir

b) kuris yra susijes su to atsakovo arba bet kurio kito respondento, su kuriuo tas
respondentas turi rinkodaros ar finansiniy paslaugy arba produkty teikimo
santykiy, veikla, kuri priklauso Finansy ombudsmeno tarnybos jurisdikcijai.

3. Kaip pateikti skundg?
Bet kuris Bendrovés personalo narys gali gauti kliento skundq ir yra atsakingas uz
tai, kad padaryty viskg, kas jam priklauso, kad iSspresty problema tiesiogiai.

Skundai turi bati pateikiaomi rastu jprastais klienty aptarnavimo komunikacijos
kanalais, t. y. siunciant el. laiskg musy klienty aptarnavimo komandai adresu
info@trading212.com arba muasy JK jsikGrusiems klientams - telefonu per musy

mobiliosios programélés platformos paslaugg.

Kad galétume kuo greiCiau atsakyti, kliento atsiystame skunde turi bati nurodyta:
kliento vardas ir pavarde;

kliento naudotojo vardas;

kliento sqgskaitos numeris;

problemos atsiradimo data;

susijusiy operacijy numeriai, jei taikoma; ir

~® Qo0 T oQ

aiskus ir logisSkas problemos aprasymas.

Skunduose negali buti jzeidziancios kalbos nei Bendrovés, nei bet kurio bendroveés
darbuotojo atzvilgiu.

Musy klienty aptarnavimo komanda gali tiesiogiai susisiekti su skundo pareiskéju,
kad gauty daugiau informacijos ir (arba) issamesnj paaiskinimaq. Skundo pareiskéjo
bendradarbiavimas reikalingas nagrinéjant atitinkamaq skundaq.
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Nors musy klienty aptarnavimo komanda galés iSspresti daugumaq uzklausy,
uzklausq taip pat galite perduoti kaip skundg musy atitikties skyriui. Skundus norime
gauti rastu, nes taip kyla mazesné nesusipratimy tikimybé.

Norédami susisiekti su bendroveés atitikties skyriumi, turetuméte rasyti el. laiskg

adresu complaints@trading212.com arba pastu, adresu:

Compliance Department
Trading 212 UK Ltd.
Aldermary House

10-15 Queen Street,
London, EC4N 1TX

kuo aiskiau isdéstydami savo skundo detales.

Atitikties skyrius veikia nepriklausomai ir nesaliskai iSnagrinés tavo atvejj bei susisieks
su tavimi dél papildomos informacijos. Jie stengsis nustatyti, kas atsitiko arba
nepavyko, ir jvertins, ar elgémeés tinkamai ir laikydamiesi Siy sqglygy bei norminiy
jsipareigojimy. Jie taip pat gali nuspresti, ar reikia kokios nors kompensacijos.

4.Tyrimas

Gave Juasy skundq, musy darbuotojai jj patvirtins ir, jei reikia, pradés tyrimaq.

Nors musy vidinés proceduros skundq leidzia iSnagrinéti per astuonias savaites,
désime visas pastangas, kad jj iSsprestume kuo greiciau.

5. Terminai ir iSoriniy ginéy sprendimas

Jei po astuoniy (8) savaiciy Bendrove nebaigeé tyrimo ir nepateikeé galutinio
atsakymo, privalome:
A. rastu pateikti galutinj atsakymq, nurodydami, kad:
a. skundas priimtas ir, jei reikia, pasitlydami zalos atlyginimg arba

taisomuosius veiksmus; arba
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b. siGlome atlyginti zalg arba atlikti taisomuosius veiksmus nepriimdami
skundo; arba
c. atmetame skundq ir nurodome jo atmetimo priezastis bei
i. pridedame Finansy ombudsmeno tarnybos (FOS) standartinio
aiskinamojo lapelio kopijg arba pateikiome nuorodgq j jj;
ii. nurodome FOS interneto svetainés adresq;
iii. informuojame skundo pareiskéjq, kad jis arba ji gali perduoti
skundq FOS, jei yra nepatenkintas, o tai padaryti jis turi per Sesis
(6) ménesius nuo masy galutinio atsakymo dienos; ir
iv. nurodome, ar sutinkame atsisakyti atitinkamy laiko terminy, ar
ne.
B. pateikiame rasytinj atsakymaq, kuriame:
a. paaiskiname, kodél negalime pateikti galutinio atsakymo ir nurodyti,
kada tikimeés tai padaryti;
b. informuojame skundo pareiskéjq, kad dabar jis arba ji gali perduoti
skundq FOS;
c. nurodome, ar sutinkame atsisakyti atitinkamy laiko terminy;
d. pridedame FOS standartinio aiSkinamojo lapelio kopijg arba pateikiame
nuorodq j jj;
e. nurodome FOS interneto svetainés adresq.

FOS yra nepriklausoma, JK parlamento jsteigta tarnyba, sprendzianti gin€us tarp
finansines paslaugas teikian€iy bendroviy ir jy klienty.

PerziGréjusi Jusy skundq ir visus susijusius klausimus, pavyzdziui, visas atitinkamas
FCA taisykles, FOS priims sprendima. FOS turi teise iSspresti skundg, o Bendrové turés
vadovautis jos sprendimu. Jei nuspresite pasinaudoti FOS, tai galésite padaryti

nemokamai.
Su FOS galite susisiekti raSydami Siuo adresu:

Financial Ombudsman Service
Exchange Tower, London

Jungtiné Karalysté, E14 9SR
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Telefonas: 0800 023 4567

El. pastas: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Interneto svetaineé: http:[ Zwww.finonciol—ombudsmon.org.uk

Atkreipkite démesj, kad FOS skundo nenagrineés, kol rasime galimybe jj iShagrinéti, o

kol iS mUsy negausite galutinio atsakymo arba anks€iau nei praéjus astuonioms
savaitéms nuo skundo pateikimo dienos (priklausomai nuo to, kas jvyks anksgiau),
kreiptis j FOS neturétuméte.

Taip pat galite rinktis skundq pateikti per Europos Komisijos internetine gincy

sprendimo platformg. Vis délto, kadangi Finansy ombudsmeno tarnyba buvo jsteigta

skundams dél finansiniy paslaugy bendroviy, jsikGrusiy Jungtinéje Karalystéje,
nagrinéti, tikétina, kad busite nukreipti j Finansy ombudsmeno tarnybg, kurios
duomenys pateikti auksciau.

Jei turite SIPP sqskaitqg, taip pat galite kreiptis j Pensijy ombudsmeng. Pensijy
ombudsmenas gali padéti iSnagrinéti skundus dél jasy ,Trading 212" SIPP
administravimo ir valdymo. Su juo galima susisiekti pastu, telefonu ir per jo
interneto svetaine:

The Pensions Ombudsman

10 South Colonnade, Canary Wharf, London, E14 4PU

Telefonas: 0800 917 4487

Interneto svetainé: www.pensions-ombudsman.org.uk
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