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Wprowadzenie

Trading?212 to nazwa handlowa firmy Trading 212 UK Ltd. (okre$lanej w niniejszej
polityce joko ,Spétka’, ,T212", firma’, ,my”, ,nasze” lub ,nas”).

Firma jest zarejestrowana w Anglii i Walii (numer rejestracyjny: 08590005) oraz
licencjonowana i nadzorowana przez Urzqd ds. Postepowania Finansowego (numer
rejestracyjny: 609146).

Firma zobowiqgzuje sige do:
e zapewnienia wysokiego standardu obstugi klienta; oraz

e utrzymania swojej reputaciji w zakresie wiarygodnosci i odpowiedzialnosci.

Chetnie poznamy opinie na temat naszych ustug w kazdej chwili. Jesli sq PahAstwo
niezadowoleni z naszych ustug, prosze da¢ nam szanse rozwigzaé€ problem.
Przeprowadzimy dochodzenie, odpowiemy na Pafstwa pytania i dotozymy wszelkich
staraf, aby handel z nami byt czystqg przyjemnosciq. W przypadku niezadowolenia z
jakiegokolwiek aspektu naszych ustug pierwszym krokiem powinno by¢
skontaktowanie sige z naszym dziatem obstugi klienta pod adresem
info@trading212.com.

Ponizsze oSwiadczenia dostarczajq Panstwu informaciji o charakterze i ryzyku
niektérych rodzajoéw inwestycji, o tym, jak identyfikujemy, monitorujemy, zarzgdzamy
i, w stosownych przypadkach, ujawniamy konflikty interesdw, ktére mogq pojawic sie
od czasu do czasu, oraz o tym, jak mogq Panstwo sktada¢ skargi i o naszych
procesach rozpatrywania takich skarg.

Wszystkie stowa i wyrazenia wyrdznione i niezdefiniowane w niniejszym

OSwiadczeniu o ujawnieniu bedq miaty takie samo znaczenie jak zdefiniowane w
naszych Warunkach inwestowania i Warunkach CFD (odpowiednio).
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l. Ostrzezenie o ryzyku

Niniejsza sekcja zawiera informacje na temat charakteru i ryzyka niektorych typow
inwestycji. Nie wyjasnia wszystkich typow ryzyka ani tego, w jaki sposéb ryzyko jest
zwigzane z osobistq sytuacjq klienta. W przypadku wagtpliwosci dotyczqcych tego, czy
nasze produkty sq odpowiednie dla klienta, czy nie, nalezy zasiegnq¢ profesjonalnej
porady przed rozpoczeciem handlu.

Oferujemy mozliwos¢ inwestowania oraz obrotu nastepujgcymi produktami:
e Kontrakty na réznice kursowe (,CFD”) aktywdw finansowych, w tym akcji,
obligacji, indeksdw, funduszy ETF, towardw i walut;
e Akcje, w tym akcje utamkowe (,udziaty”); oraz
e Produkty poza gietdg (OTC) z réznych kategorii aktywdw finansowych, w tym
indeksy, fundusze inwestycyjne typu ETF, fundusze UCITS i towary.

Chociaz nasza oferta jest odpowiednia zaréwno dla klientédw detalicznych, jak i
profesjonalnych, nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze inwestujqc lub dokonujgc transakcji za
pomocq dowolnego z powyzszych produktow, klient ryzykuje swoj kapitat i moze nie
odzyska¢ pierwotnie zainwestowanej kwoty.

1. Ostrzezenia o ryzyku dotyczqgce kontraktéow CFD
1.1Ryzyko ogéine

CFD to instrumenty finansowe, ktérymi handluje sie na bazie réznicy cen, co pozwala
inwestorom i handlowcom korzystaé€ ze zmian cen akcji i indeksdw bez koniecznosci
posiadania instrumentédw bazowych.

Handel kontraktami CFD moze nie by¢ odpowiedni dla wszystkich inwestoréw ze
wzgledu na wysokie ryzyko i ich ztozony charakter. Klient moze straci¢ catq lub
wiekszq czg$8€ swojej ptatnosci wstepnej i moze by¢ zobowiqgzany do wniesienia
dodatkowych ptatnosci. Klient jest odpowiedzialny za swoje decyzje handlowe. W
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przypadku jakichkolwiek wqtpliwosci nalezy zasiegng€ porady u niezaleznego
doradcy.

CFD to produkt wigzqcy sie z wysokim ryzykiem ze wzgledu na spekulacyjny i
nieprzewidywalny charakter rynkéw oraz wykorzystanie dzwigni (depozytu
zabezpieczajgcego). Obroét tymi produktami moze zakohczyé sie catkowitq utratq
Srodkow, ktére zostaty wptacone na konto. JesteSmy zobowigzani do powiadomienia
klientdw detalicznych o procencie Klientéw detalicznych, ktérzy stracili pieniqdze,
handlujgc kontraktami CFD za naszym poSrednictwem w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Informacje te zostang umieszczone na naszej stronie: www.trading212.com. Przed

rozpoczeciem handlu kontraktami CFD nalezy doktadnie przemysle¢ swojq sytuacje
finansowq i tolerancje ryzyka. Handel kontraktami CFD jest zwigzany z duzym
ryzykiem utraty kapitatu. Nie nalezy korzystac¢ z pienigdzy, jesli nie mozna pozwoli¢
sobie na ich utrate.

Handel kontraktami CFD mozna rozwazyg€, tylko jesli klient:

e ma duze doswiadczenie w handlu na niestabilnych rynkach;

e W petni rozumie ich dziatanie, w tym wigzgce sig z nimi ryzyko i koszty;

e ma Swiadomos¢ tego, ze im wigksza dzwignia, tym wieksze ryzyko;

e rozumie, ze jego pozycja moze zosta¢ zamknieta bez wzgledu na to, czy
zgadza sie z naszq decyzjq na jej zamkniecie;

e ma duzq tolerancje ryzyka i mozliwoS¢€ pokrycia strat w przypadku ich
poniesienia;

e ma wystarczajgco duzo czasu, aby aktywnie zarzgdzaé swoimi inwestycjami.

W przypadku braku dostepu do Internetu i strony internetowej nalezy skontaktowac z
dziatem obstugi klienta. Na zyczenie mozemy udostepni¢ drukowanqg wersje
dokumentu zawierajgcq opis niektorych rodzajéw ryzyka zwigzanych z handlem
kontraktami CFD.

Handel kontraktami CFD opiera sie na ruchu cen (aprecjacja i deprecjacja)

bazowych instrumentéw finansowych. W zwigzku z tym Klient narazony jest na ryzyko
podobne do ryzyka zwigzanego z posiadaniem instrumentéw bazowych, ale na
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wiekszq skale. Wartos€ bazowych instrumentdéw finansowych moze wzrosnq¢ lub
spas¢. Z uwagi na zastosowanie dzwigni finansowej handel kontraktami CFD wiqze
sie z wyzszym stopniem ryzyka niz obrét zwyktymi akcjami i moze nie by¢ odpowiedni
dla kazdego.

Handel prowadzony przez Klienta na Platformie transakcyjnej nie odbywa sig na
gietdzie ani zadnym rynku i nie podlega rozliczeniom w centralnej izbie rozliczeniowe;.
Transakcje CFD to kontrakty, w ktérych my jesteSmy drugq stronaq.

1.2 Dzwignia

Nasze produkty CFD oferujq rézne poziomy dzwigni. Przed rozpoczeciem handlu klient
jest proszony o dokonanie wptaty poczqtkowej. Kazdy oferowany przez nas produkt
wymaga depozytu zabezpieczajgcego. Na podstawie tego wymogu i wptaty
poczqgtkowej klient moze handlowa¢ wartosciq kontraktu przekraczajgcq jego Srodki.
Na przyktad wymog 5% depozytu zabezpieczajgcego umozliwiatby klientowi
handlowanie kontraktami o wartosci 20 razy wigkszej niz warto$€ jego depozytu. Tak
wiec wahania cen aktywodw zostang wielokrotnie zwiekszone. Niewielka niekorzystna
zmiana ceny moze spowodowac wigkszq strate. Wykorzystanie dzwigni lub depozytu
zabezpieczajgcego oznacza, ze Klient moze straci€ catos¢ srodkdw zdeponowanych
aktualnie na jego koncie, jesli cena kontraktu CFD zmieni sie znaczgco na jego

niekorzysc¢.

1.3. Stawki depozytu zabezpieczajgcego

Zastrzegamy sobie prawo do dostosowywania wymogow dotyczgcych depozytu
zabezpieczajgcego dla kazdego z naszych produktdw i mamy prawo do zmiany lub
zwigkszenia wymogoéw depozytu zabezpieczajgcego w dowolnym momencie. W celu
ochrony spdéiki i naszych klientdw mozemy zmodyfikowa¢ wymogi dotyczgce
depozytu zabezpieczajgcego w odniesieniu do jednego lub wszystkich klientéw dla
wszelkich otwartych lub nowych pozycji w dowolnym czasie i wedtug wtasnego
uznania. Wieksze wymogi zwigzane z depozytem zabezpieczajgcym mogg
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uniemozliwi¢ klientowi dodanie pozyciji lub zabezpieczenie istniejgcych pozycii, jesli
jego kapitat wtasny jest niewystarczajgcy. Jesli wymogi dotyczqce depozytu
zabezpieczajgcego w odniesieniu do istniejgcych kontraktéw CFD klienta zostang
zwigkszone, bedzie on musiat z wyprzedzeniem zdeponowaé dodatkowe Srodki,
inaczej jego pozycje mogq zostac zlikwidowane. Moze to spowodowaé podniesienie
wymogow dotyczqgcych depozytu zabezpieczajgcego klienta. Z tego wzgledu do
utrzymania istniejgcych pozycji moze by¢ wymagane zdeponowanie dodatkowych
Srodkow.

Wstepne wartosci procentowe depozytu zabezpieczajgcego wedtug rodzaju
instrumentu bazowego dla klientdw detalicznych:

(a) 3,33% wartosci nominalnej kontraktu CFD, gdy para walut bazowych sktada sie z
dowolnej pary walut sposréd ponizszych: dolar amerykanski, euro, jen japonski, funt
szterling, dolar kanadyjski lub frank szwajcarski;

(b) 5% wartosci nominalnej kontraktu CFD, gdy indeks bazowy, para walut bazowych
lub towar bazowy to:
i. dowolny z nastepujgcych indekséw: Financial Times Stock Exchange 100 (FTSE
100); Cotation Assistée en Continu 40 (CAC 40); Deutsche Bourse AG German
Stock Index 30 (DAX30); Dow Jones Industrial Average (DJIA); Standard &
Poors 500 (S&P 500); NASDAQ Composite Index (NASDAQ), NASDAQ 100 Index
(NASDAQ 100); Nikkei Index (Nikkei 225); Standard & Poors | Australian
Securities Exchange 200 (ASX 200); EURO STOXX 50 Index (EURO STOXX 50);
i. parawalut sktadajgca sie z co najmniej jednej waluty niepodanej w punkcie
(a) powyzej; lub
iii. ztoto;

(c) 10% wartosci nominalnej kontraktu CFD, jesli towar bazowy lub indeks gietdowy
jest inny niz te, ktére wymieniono w punkcie (b) powyzej; oraz

(d) 20% wartosci nominalnej kontraktu CFD, gdy instrument bazowy:
i. jestakcjg; lub
ii.  nie zostat wymieniony powyze;.
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Powyzsze stawki procentowe depozytu zabezpieczajgcego obowigzujg wytgcznie
klientédw detalicznych.
Klienci profesjonalni korzystajq z nizszych wstepnych depozytdw zabezpieczajgcych,

ktérych stawki podano w naszej witrynie internetowej: www.trading212.com.

1.4. Monitorowanie pozycji

Obowiqgzkiem klienta jest monitorowanie swojego konta. W przypadku deficytu w
depozycie zabezpieczajgcym mamy prawo do likwidacji pozyciji klienta bez
zawiadomienia.

Klient jest zobowigzany do statego monitorowania swojego konta, tak aby zawsze
znajdowaty sie na nim wystarczajqce Srodki do spetniania naszych wymogow
dotyczgcych depozytu zabezpieczajgcego. Nie mamy obowigzku powiadamiac
klienta o niespetnieniu wymogow dotyczqcych depozytu zabezpieczajgcego przed
wykonaniem naszych praw wynikajgcych z niniejszej umowy z klientem, w tym,
miedzy innymi, prawa do likwidacji pozycji na kontach klienta.

W przypadku gdy wartoéé netto konta (gotéwkowa i biezgcych zyskéw z odliczeniem
biezqgcych strat) spadnie ponizej 50% wymaganego depozytu zabezpieczajgcego,
mozemy zamkng¢ niektore lub wszystkie pozycje klienta po aktualnej cenie rynkowe;.
Nie jest to jednak gwarantowane, a obowigzkiem klienta jest zawsze dbac o to, by na
jego koncie byta wystarczajgca ilo$€ Srodkow.

1.5. Ryzyko kontrahenta

JesteSmy kontrahentem we wszystkich transakcjach klienta zwiqzanych z
kontraktami CFD. Zaden z naszych produktéw CFD nie jest notowany na gietdzie; nie
mozna tez przenieS¢ na nikogo praw, korzysci ani obowigzkdéw. Jako ze
zobowiqzujemy sie do zapewnienia klientowi najlepszej obstugi i podejmowania
rozsqdnych dziatan, to na mocy naszych opublikowanych zasad i warunkow,
kontrakty CFD otwarte u nas na koncie klienta muszg zosta¢ u nas zamknigte zgodnie
z naszymi cenami i warunkami. CFD to kontrakty zawierane z nami jako
kontrahentem klienta; nie sq one przedmiotem handlu na regulowanej gietdzie i nie
sq rozliczane przez centralng instytucje rozrachunkowq. Zasady i ochrona gietdy oraz
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instytucji rozrachunkowej nie majg wiec zastosowania do handlu kontraktami CFD z

nami.
1.6. Ryzyko kredytowe kontrahenta dotyczgce handlu kontraktami CFD

Poniewaz jesteSmy kontrahentem klienta w obrocie kontraktami CFD, klient jest
narazony na ryzyko finansowe i handlowe, w tym ryzyko kredytowe, wigzqgce sie z
przeprowadzanymi z nami transakcjami. Oznacza to, ze w mato prawdopodobnym
przypadku, gdybySmy stali sie niewyptacalni, mozemy nie by€ w stanie spetnié
swoich zobowigzah wzgledem klienta. Nalezy jednak pamigtag, ze uczestniczymy w
brytyjskim Programie Gwarantowania Ustug Finansowych (,FSCS”). W przypadku gdy
nie bedziemy mogli wypetni¢ naszych zobowiqzan, klient moze uzyskaé
odszkodowanie z FSCS. Aktywa uprawnionych klientéw sqg réwniez objete ochronq w
ramach Programu Gwarantowania Ustug Finansowych (do wysokoséci 85 000 £).
Wiecej informaciji na temat odszkodowan mozna uzyska€ na stronie internetowej
Programu Gwarantowania Ustug Finansowych: www.fscs.org.uk. Klient jest rowniez
narazony na ryzyko niedotrzymania przez nas zobowigzania. Bierzemy udziat w
Programie Gwarantowania Ustug Finansowych (FSCS) i w mato prawdopodobnym
przypadku niedotrzymania przez nas zobowiqzan klient moze sie odwota¢ do tego
programu. Szczegdty programu mozna znalez¢ na stronie FSCS www.fscs.org.uk.
Srodki naszych klientdéw ubezpieczone sq w funduszu rekompensat dla inwestoréw i
w mato prawdopodobnym przypadku niedotrzymania przez nas zobowigzah mozna
odwotac sie do tego funduszu. Szczegdtowe informacje dotyczgce tego funduszu

znajdujq sie na stronie www.sfund-bg.com.

1.7. Kontrakty CFD nie przyznajq klientowi zadnych praw do produktu bazowego

Kontrakt CFD ma na celu zabezpieczenie zysku lub uniknigcie straty przez odniesienie
sie do wahah ceny produktu bazowego, a nie przez dostawe jakiegokolwiek produktu
bazowego. Transakcje dotyczgce kontraktéw CFD nie cedujq na klienta zadnych
praw, prawa gtosu, prawa witasnosci lub udziatdw w zadnym produkcie bazowym ani
tez nie dajq prawa i nie zobowiqzujq do nabyciag, otrzymania, posiadania,
gtosowania, przeprowadzania lub bezposredniego uczestnictwa w zdarzeniu
korporacyjnym w odniesieniu do jakiegokolwiek produktu bazowego.
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Nasze prawo do korekty, modyfikacji lub zamknigcia zlecenia na kontrakty CFD w
przypadku zdarzenia korporacyjnego wptywajgcego na produkt bazowy

W przypadku wystgpienia zdarzenia korporacyjnego majgcego wptyw na produkt
bazowy kontraktu CFD (np. podziat, wydzielenie, emisja praw poboru, fuzje i przejecia
itd.):

i) mozemy wedtug wtasnego uznania okresli¢ konieczno$¢ i czas wykonania
stosownej korekty, modyfikaciji lub dziatania w odniesieniu do kontraktu CFD w celu
zabezpieczenia ekonomicznego ekwiwalentu praw i obowigzkdw stron;

i) w dodatku lub alternatywnie do powyzszego zastrzegamy sobie prawo, wedtug
wtasnego uznania, do zamknigcia otwartej pozyciji dla kontraktu CFD na produkt
bazowy przed wystgpieniem zdarzenia korporacyjnego.

1.8. Ochrona przed ujemnym saldem

Zabezpieczenie przed ujemnym saldem na platformie Trading 212 nie jest dostepne
dla klientdéw profesjonalnych, tak jak to jest w przypadku klientédw detalicznych. Brak
ochrony przed ujemnym saldem dla klienta profesjonalnego bedzie miat wptyw na
obstuge konta ze wzgledu na jego obcigzenie. Taki klient nie bedzie ograniczony do
limitu $rodkéw na swoim koncie, ale bedzie odpowiedzialny za deficyt, ktoéry moze
wyniknq¢, gdy straty przekroczg wktad. Odpowiedzialno$¢ za ztozenie wniosku o
wyzszy poziom zabezpieczen lezy po stronie klientaq, jesli uzna on, ze nie ma

mozliwo§ci odpowiednio oceni€ lub zarzqdza¢ powigzanym ryzykiem.

2. Ostrzezenia o ryzyku dotyczgce akcji (udziatow)
2.1. Ostrzezenia dot. ryzyka ogélnego

Akcje to czeSciowe udziaty w firmie. Tym samym wtasciciel akcji ma udziat w
bogaceniu sig firmy. Jesli firmie sie powodzi, ceny akcji prawdopodobnie pbjdg w
gore, jednak jesli firma nie odnosi sukceséw, ceny akcji spadajq.

W przypadku niewyptacalnosci firmy wierzytelnosci posiadaczy zwyktych akcji bedqg
wyptacane jako ostatnie. Jednakze zwykli akcjonariusze robwniez majq szanse na
zwroty w postaci dywidend lub wzrostu cen akcji, jesli spotka dobrze sobie radzi i
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uwaza sig, ze bedzie dobrze funkcjonowata. W skrajnym przypadku spotka moze sig
sta¢ niewyptacalna, co moze skutkowaé utratq przez klienta catosci

zainwestowanych srodkow.

Wycena akcji podlega dziataniu prawa popytu i podazy i moze zaleze€ od tego, w jaki
sposbb rynek postrzega przyszte perspektywy spotek. Zazwyczaij, jesli nastroje
rynkowe zwiqzane z dang spétkq i jej przysztymi perspektywami sqg pesymistyczne,
cena akcji takiej spotki prawdopodobnie spadnie i jesli w takim momencie klient
dokona sprzedazy akciji albo ich cena nie wréci do poprzedniego poziomu, dochdd
klienta wyniesie mniej niz wniesiona inwestycja.

Warto§¢ Panstwa inwestyciji i poziom uzyskiwanych z nich dochodéw moze zaréwno
spadag, jak i rosnq¢. Mogq Pahstwo nie odzyskaé petnej zainwestowanej kwoty.
Nalezy takze pamietag, ze wyniki finansowe akcji w przesztosci nie sq wskazéwkqg co
do tego, jakie wyniki inwestycje te mogq przynie$€ w przysztosci.

Niektore inwestycje mogq okazac sig nie do zrealizowania. Mogq mie¢ Pafstwo
trudnosci ze sprzedazq tych inwestycji po zadowalajgcej cenie, a w niektérych
przypadkach sprzedaz w ogdle nie bedzie mozliwa.

Handel na rynkach zagranicznych moze wigzag€ sie z innym ryzykiem niz handel na
rynkach brytyjskich, a w niektoérych przypadkach ryzyko to bedzie wigksze.
Potencjalne zyski lub straty z transakcji na rynkach zagranicznych lub z kontraktow
denominowanych w walutach obcych zalezq rowniez od wahan kurséw wymiany
walut.

2.2. Wyptata dywidendy nie jest gwarantowana

Niektore akcje wyptacajg dywidendy, co pét roku lub kwartalnie. Dywidenda to kwota
pieniedzy okre$lona przez zarzqd firmy i stanowigca dystrybucje zyskéw firmy.
Przynoszqce zyski firmy o ugruntowanej pozyciji zazwyczaj wyptacajq dywidendy i
majg w zwyczaju regularne ich wyptacanie. Tym niemniej nawet w przypadku
najstabilniejszych akcji wyptaty dywidendy mogq zostac przerwane w okresach
trudnosci gospodarczych. Mtodsze firmy o stabiej ugruntowanej pozycji, ktére dopiero
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sie rozwijajg, zazwyczaj zachowujq zyski w celu ich ponownej inwestyciji. Nazywa sig je
firmami ,wzrostowymi”, poniewaz ich strategiq biznesowq jest bardzo szybki rozwoj

dziatalnosci.
2.3. Koszty zwigzane z obrotem/administracjg

Naktadane przez nas i przez strony trzecie koszty oraz optaty bedqg obnizaé
potencjalny zysk klienta lub zwigksza€ jego straty. Przed rozpoczeciem handlu nalezy
zapozna¢ sie ze wszystkimi prowizjami i innymi optatami, ktére bedzie ponosit klient.

2.4. Akcje zdeponowane jako zabezpieczenie

W przypadku ustanowienia u nas zabezpieczenia sposodb jego traktowania bedzie
rézny zaleznie od rodzaju transakcji i miejsca obrotu. Mogq istnie€ znaczgce réznice
w traktowaniu zabezpieczenia w zalezno$ci od miejsca i sposobu handlu.
Zdeponowane zabezpieczenie moze utraci¢ swojq tozsamos¢ jako wtasnos¢ klienta
po dokonaniu transakcji w imieniu klienta i nawet jesli transakcje klienta ostatecznie
okazq sige zyskowne, moze on nie odzyska¢ takich samych aktywoéw, jakie
zdeponowat, a tym samym moze by€ zmuszony do przyjecia ptatnosci w gotéwece.
Klient powinien zasiegng¢ u nas informacji co do sposobu traktowania
zabezpieczenia.

2.5. Luki cenowe na rynku

Jest to nagta zmiana ceny instrumentu lub jego bazy z jednego poziomu na drugi.
Moze nastqpi¢ w dowolnym czasie, ale najczeséciej ma miejsce, gdy rynek zamyka sie
na jednym poziomie cenowym, a otwiera na innym. Moze to spowodowac

niespodziewane straty.
2.6. Inwestycje bez mozliwosci tatwego zrealizowania

Mozemy organizowa¢ lub zawiera¢ transakcje dotyczqce inwestycji cechujgcych sie
brakiem mozliwosci tatwego zrealizowania. Sq to inwestycje, w odniesieniu do ktoérych
rynek jest ograniczony lub moze zosta€ ograniczony. Klient moze mie¢ trudnosci ze
sprzedazq takiej inwestycji w rozsgdnej cenie, a w niektorych sytuacjach moze by¢
trudne dokonanie jej sprzedazy po jakiejkolwiek cenie. Klient nie powinien zawierac
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transakciji dotyczgcych takich inwestycji bez doktadnego przemyslenia, czy sq one
dla niego odpowiednie.

2.7. Wyniki z przesztosci

Nalezy mie¢ swiadomosg, ze cena instrumentow finansowych podlegajgcych
handlowi zalezy od wahah na rynkach finansowych, ktére sq poza naszqg kontrolqg, i ze

wczesniejsze wyniki nie sq wskaznikiem przysztych.
2.8. Zawieranie transakcji na papiery wartosciowe mogqgce podlegac stabilizaciji

My lub nasi przedstawiciele mozemy od czasu do czasu dokonywaé w imieniu klienta
transakciji na papiery wartosSciowe podlegajgce stabilizaciji. Stabilizacja umozliwia
sztuczne utrzymanie ceny papieru warto$ciowego w okresie publicznej sprzedazy
nowej serii papierdw warto$ciowych. Stabilizacja moze wptyng¢€ nie tylko na cene
nowej emisji, ale rowniez na ceng innych, powigzanych papierow wartosciowych.

2.9. Ryzyko ptynnosci dotyczgce akcji

Dostepne sq akcje firm réznej wielkosci, z réznych branz, lokalizacji geograficznych i
notowanych na réznych gietdach. Ptynnos$¢€ to wazny czynnik ryzyka podczas
inwestowania w poszczegdblne udziaty i jest ogdlnie zdeterminowana przez
kapitalizacje rynkowq (tgczng wartoéé wyemitowanych akcji) firmy i aktualne
warunki rynkowe. Poziomy ptynnosci mogq ulega¢ gwattownym zmianom, a brak
ptynnosci czesto ogranicza handel udziatami z mniejszqg kapitalizacjq rynkowqg
(zwanymi akcjami z matq lub §redniq kapitalizacjq).

2.10. Informacje o inwestycjach zagranicznych

Informacje dotyczqce inwestyciji zagranicznych nie sq tak tatwo dostepne dla
klientow indywidualnych z Wielkiej Brytanii jak dla firm brytyjskich, a strony finansowe
w prasie krajowej poswiecajqg temu tematowi niewiele uwagi. R6zne strefy czasowe
oznaczajq rowniez, ze nie zawsze bedzie mozliwos€ uzyskania ceny w czasie
rzeczywistym dla akcji zagranicznych w trakcie dnia handlowego w Wielkiej Brytanii.
W przypadku inwestowania na rynkach zagranicznych nalezy uwzgledni¢ wahania
kurséw walut. Zysk lub strata pochodzqca ze zmiany ceny akcji moze zostaé tatwo
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wyréwnana zmiang kursu walutowego. Zysk lub strata z akcji moze sig tez
skumulowag, co spowoduje jeszcze wigkszy zysk lub strate. Wzgledy dotyczqce
ptynnosci sq podobne jak w przypadku akcji brytyjskich.

2.11. Zmienno$§é cenowa

Ceny poszczegdblnych akcji mogq ulega€ znacznym wahaniom i mogg gwattownie
wzrosnqg¢ lub spas¢. Ceny akcji mogq tez spadac przez dtuzszy czas. Ceny akcji rosng
i spadajg w zaleznosci od kondycji firmy oraz ogdélinych warunkéw gospodarczych i
rynkowych. Wzrosty i spadki poszczegdlnych akcji mogq by¢€ znaczqgce. Inwestycje
gietdowe sq zazwyczaj bardziej nieprzewidywalne od inwestycji w wigkszoS¢ obligacii.

2.12. Akcje groszowe

Akcje zakupione na Alternative Investment Market (AIM) (zwtaszcza te znane jako
,akcje groszowe”) wigzq sie z wyzszym stopniem ryzyka utraty pieniedzy niz inne
akcje brytyjskie. Wynika to z faktu, ze wymagania natozone na spoiki, ktére sq
notowane na AIM, sg mniej rygorystyczne niz wymagania dotyczgce spodtek z petng
obecnoscig na rynku. Zwykle wystepuje réwniez szerszy spread pomiedzy cenq
kupna a cenq sprzedazy tych akcji i jesli muszq zosta¢ natychmiast sprzedane, klient
moze odzyska¢ mniej, niz zaptacit za nie ze wzgledu na brak ptynnosci. Ceny tych
akcji mogq sie gwattownie zmieni€ i mogq zaréwno spadag, jak i rosng€. Uzyskanie
wiarygodnych informaciji na temat ich wartosci lub skali ryzyka, ktore sie z nimi wigze,
moze byc¢ trudne.

2.13. Rozliczenia

Jesli chodzi o akcje, na wielu rynkach (na przyktad akcii, obrét ktorymi odbywa sie na
Londynskiej Gietdzie Papieréw Warto§ciowych) rozliczenie nastepuje przez
jednoczesne dopasowanie akcji, ktérymi obracajg kontrahenci, z przekazaniem
gotoéwki.

2.14. Transfery inwestycyjne

Majgc na uwadze transfery inwestycji nalezy pamigtaé o nastepujqcych ryzykach:
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e Brak wspétpracy ze strony innego dostawcy inwestycyjnego: Transfery
inwestycyjne wymagajqg wspotpracy ze strony innego dostawcy
inwestycyjnego. Transferéw inwestycyjnych nie mozna wykonywag¢, w
przypadku gdy inny dostawca inwestycyjny nie wspotpracuje lub nie
umozliwia transferéw in specie.

e Transfery niekompletne lub opéznione: Transfery inwestycyjne nie podlegajq
standardowym praktykom rozliczeniowym. Chociaz dotozymy wszelkich
staran, aby przetworzy¢ Transfery inwestycyjne w ciggu 30 dni
kalendarzowych, mogq wystgpi€ opdznienia lub btedy administracyjne.

o Skutki podatkowe: Transfer aktywow klienta do dostawcy inwestycyjnego
majgcego siedzibe w innym kraju moze pocigqgng¢ za sobq skutki podatkowe.
Mogq Panstwo na przyktad spowodowac¢ zaistnienie zyskow lub strat
kapitatowych podczas przenoszenia papierdw wartosciowych, co moze wiqzaé
sie z powstaniem naleznosci podatkowych. Wazne jest, aby zrozumiec¢ lokalne
implikacje podatkowe i w razie potrzeby skonsultowa¢ sie z doradcq
podatkowym.

e Akcje utamkowe: Jak wspomniano w Punkcie 3. ponizej, nalezy pamigtag, ze
nie jesteSmy w stanie przeprowadzaé Transferédw inwestycyjnych akcji
utamkowych. Akcje utamkowe bedqg musiaty najpierw zostag¢ zlikwidowane w
celu spienigzenia. W przypadku kont Invest nastgpi to z wtasnej inicjatywy
Klienta, ktéry bedzie mégt wyptaci¢ wptywy za pomocqg standardowych
procedur wyptat. W przypadku kont Shares Klient zleca nam ztozenie
zamowienia na sprzedaz wszystkich akcji utamkowych, jak opisano w
Warunkach ISA. Nalezy pamigtag, ze inny dostawca ustug inwestycyjnych
moze nie oferowac¢ akcji utamkowych lub moze pobierac optaty i prowizje w
celu umozliwienia przysztego zakupu akcji utamkowych.

e Ryzyko rynkowe: Warto$¢ rynkowa papierdw warto$ciowych Klienta moze
zmienia¢ sie od momentu zainicjowania transferu do jego zakohczenia. Mogg
Pafstwo nie mie¢ mozliwosci sprzedania jakichkolwiek inwestycji bedgcych
czesciq transferu inwestycyjnego, a takze mogq by¢ Pafstwo wystawieni na
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ryzyko rynkowe, w wyniku czego mogq Panstwo zyska¢ lub straci¢ w trakcie
procedury transferu.

3. Ostrzezenia o ryzyku dotyczqgce akcji utamkowych

Akcje utamkowe nie mogq by¢ przedmiotem obrotu na gietdach publicznych oraz sg
nieptynne i nierozpoznawane poza naszq platformg handlowq. Mozna je uptynnic
tylko wtedy, gdy zostanq sprzedane za naszym poSrednictwem, i nie mogq zostac
przekazane innemu brokerowi, chyba ze zostang sprzedane.

Bedziemy pod kazdym wzgledem przestrzega¢ zasady ,najlepszej realizacji” w
odniesieniu do wszystkich zlecen realizowanych za posrednictwem Trading 212
zgodnie ze swoimi wymaganiami regulacyjnymi. Oznacza to, ze realizacja bedzie sie
opieraé na cenie nie gorszej niz obowigzujgca oferta kupna/sprzedazy na gietdzie
referencyjnej w chwili ztozenia zlecenia dla wszystkich sktadnikéw transakcji
dotyczqcych akcji petnych i akcji utamkowych. Kazde zlecenie dotyczqce wiecej niz
jednej akcji, ktére obejmuje akcje utamkowq, zostanie zrealizowane w trybie
tgczonym. W odniesieniu do sktadnikédw transakcji obejmujgcych akcje utamkowe
T212 bedzie dziata¢ w trybie zleceniodawcy lub zleceniodawcy nieponoszgcego
ryzyka. Jesli klient ztozy zlecenie dotyczgce tylko akcji utamkowej, T212 zrealizuje
transakcje klienta w trybie pozagietdowym, dopasowujgc jg wewnetrznie na
podstawie ceny, ktéra nie jest gorsza od obowigzujgcej oferty kupna/sprzedazy na
gietdzie referencyjnej w chwili ztozenia zlecenia. Zlecenia ztozone poza zwyktymi
godzinami handlu nie zostanq zrealizowane.

T212 zaokrggla wszystkie utamkowe portfele akcji do 6smego miejsca po przecinku. W
przypadku wszystkich zleceh o wartosci referencyjnej transakcija klienta nigdy nie
przekroczy kwoty zlecenia. Zaokrqglenie moze réwniez wptywaé na mozliwosé
otrzymania dywidend gotéwkowych, akcyjnych i splitu akcji. Na przyktad jesli
posiadajg Panstwo 0,00000001 udziatu w akcji, z ktérej wyptacana jest dywidenda w
wysokosci jednego centa na udziat, nie przekazemy na Pahstwa konto utamka centa.
W przeprowadzeniu zaokrqglenia dotozymy uzasadnionych staran, aby zblizy¢ sie jak
najbardziej do zlecenia klienta. Jednak nie bierzemy odpowiedzialnosci za zadne
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straty lub szkody poniesione przez klienta w wyniku takiego zaokrgglenia bqdz w
zwigzku z nim, z wyjgtkiem przypadkdéw bezposrednio zwigzanych z naszym
zaniedbaniem, oszustwem, Swiadomym uchybieniem, naruszeniem umowy lub

naruszeniem Regulaminu FCA.

W miare mozliwosci, utatwimy korzystanie z praw do gtosowania w sposéb
proporcjonalny. Jednakze, nie mozemy zagwarantowac tego prawa. W zaden sposob
nie ograniczamy jakichkolwiek naleznych praw klienta do papierow warto$ciowych i
funduszy na jego koncie Trading 212, w tym wszelkich udziatdw utamkowych.

Istnieje potencjalny konflikt intereséw w zwiqzku z transakcjami czgstkowymi, a klient
wyrazit zgode na te transakcje poprzez zaakceptowanie warunkdw inwestowania. W
kazdej chwili klient moze odwotac zgode na tego typu transakcje poprzez wystanie
nam pisemnego powiadomienia.

Akcje utamkowe nie podlegajqg przeniesieniu. Jesli klient zamknie konto lub przeniesie
je do innej firmy, akcje utamkowe przechowywane na koncie klienta bedq musiaty
zostac uptynnione. Podobnie akcjom utamkowym nie mozna nada¢ formy
certyfikatu, ani nie mozna przestac ich pocztq. Likwidacja akcji utamkowych moze
wigzac¢ sie z dodatkowymi optatami.

4. Ostrzezenia o ryzyku dotyczgcym pozyczania akcji

4.1. 0géina konstrukcja prawna

Gdy pozyczamy akcje klienta, dziatamy zawsze jako kontrahent klienta i jesteSmy
zobowigzani do zwrdcenia klientowi jego akcji. Mozemy dalej pozyczac akcje
pozyczone od klienta wiarygodnej stronie trzeciej (,Pozyczajgcy”) na zasadzie
pozyczki typu ,back-to-back”. Pozyczajgcy bedzie miat obowigzek zwrécenia nam
akcji.”

4.2. Opodatkowanie dywidendy
Akcje pozyczane Pozyczajgcemu sq na ogdét odbierane od Pozyczajgcego przed

rozpoczeciem obrotu akcjami bez prawa do dywidendy w celu uzyskania dywidendy.
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Jesli odebranie nie nastqpi, otrzymamy ptatnos¢ od Pozyczajgcego, a klient bedzie
uprawniony do otrzymania od nas ptatnosci w formie ptatnosci wygenerowanej
zamiast dywidendy, w wysokosci dywidendy, ktorqg klient w innym przypadku
otrzymatby. Uwaga, ptatnos€ ta moze wigzac sig z innymi konsekwencjami
podatkowymi i klient jest odpowiedzialny za wszelkie wynikajgce z niej zobowigzania

prawne.
4.3. Dziatania korporacyjne

W przypadku pozyczonych akcji Pozyczajgcy nabedzie prawa gtosu, a klient utraci te
prawa. Niemniej jednak inne dziatania korporacyjne, takie jak kwestie dotyczgce

praw czy bonuséw, bedq realizowane na dotychczasowych zasadach. Oznacza to, ze
klient otrzyma wszelkie inne prawa i dystrybucje dokonane na pozyczonych akcjach.”

4.4.Ryzyko kredytowe kontrahenta

Istnieje potencjalne ryzyko kredytowe kontrahenta w przypadku, gdy my lub
Pozyczajqcy staniemy sie niewyptacalni i nie zwrécimy akcji klienta. Ograniczamy to
ryzyko poprzez zapewnienie klientowi zabezpieczenia, rownego co najmniej 102%
wartosci pozyczonych akcji. Zabezpieczenie bedzie miato forme amerykanskich
obligacji skarbowych i bedzie przechowywane zgodnie z Zasadami FCA dotyczgcymi

aktywow Klienta na wyodrgbnionym koncie renomowanej strony trzecie;j.
4.5. Sréddzienna zmiennoéé cenowa

Ze wzgledu na zmiennoS¢ rynku warto$¢ pozyczonych akcji moze wzrosng¢ lub
warto$¢ zabezpieczenia moze sie zmniejszy€, co potencjalnie moze spowodowag, ze
zabezpieczenie klienta bedzie niewystarczajqce. Ograniczamy to ryzyko poprzez
codzienne monitorowanie zabezpieczenia, aby zapewnic, ze jego wartos¢ jest rowna
lub wieksza niz 102% wartosci pozyczanych akcji.

W mato prawdopodobnym przypadku bankructwa Trading 212 oraz Pozyczajgcego
przed dostosowaniem zabezpieczenia, aktywa klienta sq zabezpieczone do kwoty 85
000 £ przez brytyjski Program Gwarantowania Ustug Finansowych (FSCS). Wiecej

szczegdbtéw znajduje sie na stronie www.fscs.org.uk
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4.6. Krotka sprzedaz

Wypozyczone akcje sq zwykle wykorzystywane do krotkiej sprzedazy, ktora moze
mie€ wptyw na wartos¢ akciji. Krétka sprzedaz moze oznacza€ presje na obnizke ceny
wypozyczonych akcji i wptynq€ na ich wartos€ w dtugim okresie.

5. Ostrzezenia o ryzyku dotyczgce diagraméw inwestycyjnych

Uzywajgc narzedzia technicznego Diagramy inwestycyjne, Klient powinien by¢ w
stanie recznie generowac wtasne Diagramy w celu przeprowadzania transakcji za
pomocq instrumentdéw finansowych. Klient powinien mie¢ mozliwo$¢ wybrania
instrumentow finansowych, w ktore inwestuje, wielkoSci depozytu inwestowanego w
kazdy Sktadnik, jok rowniez decydowania o wartosci i czasie inwestycji. W dowolnym
momencie mozliwe jest edytowanie lub usuniecie diagramu oraz modyfikowanie

jego wszystkich ustawien.

Nalezy pamigtag, ze w przypadku stosowania narzedzia Diagramy inwestycyjne lub
Autolnvest nie sq gwarantowane zadne zwroty i stanowiq one ilustracje mozliwych
wynikéw inwestycyjnych. Wczesniejsze wyniki nie sg niezawodnym wskaznikiem
dotyczgcym wynikdw w przysztoSci. Dane te majq charakter historyczny i nie
stanowiq porady finansowej, a Trading 212 nie ponosi odpowiedzialno$ci za wyniki
diagramu.

Narzedzie do kopiowania Diagramu nie stanowi zadnej formy uznaniowego
zarzgdzania inwestycjami. Zadne wyjasnienia lub informacje, ktérych udzielamy w
zwiqzku z kopiowaniem diagramu lub wynikami diagramu, nie stanowiq porady ani
nie powinny by¢ tak traktowane. Niniejsze informacje przedstawiono tylko w celach
informacyjnych.

6. Ostrzezenia o ryzyku zwiqgzane z diagramami wzorcowymi

6.1. Ryzyko rynkowe

Diagramy wzorcowe sg harazone na ryzyko rynkowe, ktére moze prowadzi¢ do
potencjalnych strat inwestycyjnych w zwigzku ze zmianami ogdéinych warunkéw
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rynkowych. Wahania cen akcji i warunkédw ekonomicznych mogg mie¢ wptyw na
wyniki aktywéw w diagramach wzorcowych. Nalezy pamigtag, ze zadne zwroty nie sq
gwarantowane i stanowiq ilustracje mozliwych wynikéw inwestycyjnych.
Wczesniejsze wyniki nie sq niezawodnym wskaznikiem dotyczgcym wynikdw w
przysztoSci. Dane te majg charakter historyczny i nie stanowiqg porady inwestycyjne;j,
a Trading 212 nie ponosi odpowiedzialno$ci za wyniki diagramu wzorcowego.

6.2. Ryzyko przyjecia zatozen

Diagramy wzorcowe sqg projektowane na podstawie danych dostarczonych przez
strony trzecie i obejmujq pewne zatozenia dotyczqce zwrotdw, korelacji i wariantéw
klas aktywoéw. Jesli zatozenia te okazqg sie niedoktadne lub jesli warunki rynkowe
szybko sie zmieniq, wyniki diagramu wzorcowego moggq sig rozni€. Nalezy pamigtag,
ze Trading 212 oferuje wytqcznie ustuge realizacji transakcji, a Klient jest
odpowiedzialny za swoje witasne decyzje inwestycyjne.

6.3. Brak personalizaciji i porady

Diagramy wzorcowe sqg projektowane na podstawie danych dostarczanych przez
strony trzecie dla szerokiego grona inwestoréw o réznej tolerancji ryzyka i
odmiennych celach. Nie sq one spersonalizowane w celu dopasowania do
konkretnych potrzeb Klienta i dlatego mogq nie odpowiadac¢ jego wyjgtkowej sytuacii
finansowej, toleranciji ryzyka i celom. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za
oceng, czy oferowane diagramy wzorcowe sq dla niego wiasciwym wyborem, a takze
za dostosowanie ich zgodnie ze swoimi preferencjami.

6.4. Brak funkcji automatycznego bilansowania

Funkcja automatycznego bilansowania nie jest dostepna. Klient jest odpowiedzialny
za wybor odpowiedniego diagramu wzorcowego i zarzqgdzanie nim. W przypadku,
gdy zewnetrzny dostawca danych diagramu wzorcowego zmieni zrédto jego danych,
nie bedziemy automatycznie aktualizowaé skopiowanych diagramodéw wzorcowych
bez wiedzy i zgody Klienta. Klient bedzie jednak powiadamiany za kazdym razem, gdy
pewne aspekty skopiowanych diagramdéw wzorcowych zostang zmienione, i bedzie
wtedy mogt zdecydowag, czy zaktualizowaé wybrany diagram wzorcowy do

najnowszej wersji, czy tez pozostawi¢ go bez zmian.
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7. Ryzyko zwigzane z handlem 24/5

Handel poza zwyktymi godzinami handlu wigze sie z pewnym ryzykiem. Klient musi
zapoznaé sig z tym ryzykiem i zdecydowaé, czy handel 24/5 jest zgodny z jego
strategiq i celami inwestycyjnymi. Klient jest odpowiedzialny za zapoznanie sig z
godzinami otwarcia odpowiednich rynkéw, na ktérych handluje, oraz za okresSlenie
wiasnej strategii inwestycyjnej. Nasza funkcja handlu 24/5 nie stanowi rekomendacii
ani potwierdzenia, ze handel 24/5 pozwoli odnies¢ Klientowi sukces lub spetni jego
potrzeby inwestycyjne.

Niektére ryzyka zwigzane z handlem 24/5 sq nastepujqce:

7.1. Nizsza ptynnos§¢

W przypadku handlu 24/5 liczba zleceh na rynku jest z reguty nizsza w poréwnaniu ze
zwyktymi godzinami rynkowymi, poniewaz mniej handlowcodw kupuje i sprzedaje
akcje. W efekcie wypetnianie zlecefh moze trwaé diuzej, mogq by€ one wypetniane
czeSciowo lub w niektérych przypadkach nie bedqg wypetniane w ogole.

7.2. Wieksza zmiennos¢ cenowa

Ze wzgledu na mniejszy wolumen transakciji, ceny podczas handlu 24/5 mogq byé
znacznie bardziej zmienne w poréwnaniu do zwyktych godzin handlu. W zwigzku z tym
Zlecenia Klienta mogq zostac¢ zrealizowane po mniej korzystnej cenie w poréwnaniu z
cengq, jakg uzyska podczas zwyktej sesji gietdowe|.

7.3 Szersze spready

Spread to réznica migedzy cenq zakupu a ceng sprzedazy akcji. W srodowisku o
nizszej ptynnosci i wyzszej zmiennosci, jak w przypadku handlu 24/5, réznice kursowe
mogq stac sie wieksze niz zwykle, a tym samym prowadzi¢ do mniej korzystnych
warunkéw kupna i sprzedazy akciji.

7.4 Ogtoszenia o aktualnosciach

Czesto spoiki i inne instytucje publikujg wazne informacje, na przyktad dotyczgce
zyskoéw, wykupu akciji itd., poza zwyktymi godzinami handlu. W potgczeniu z wigkszqg
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zmiennosciq i nizszg ptynnosciqg moze to powodowac¢ znaczne skoki cen niektérych
akcji w przypadku handlu 24/5 i zwiekszy¢ ryzyko.

7.5. Rynki niepowigzane

Ceny wyswietlane na naszej platformie transakcyjnej w przypadku handlu 24/5 nie
sg cenami rynkowymi, poniewaz system handlu 24/5 nie jest potgczony z innymi
takimi systemami i w odniesieniu do tych samych akcji lub papieréw wartoSciowych
moze prezentowad inne ceny niz inne rownolegle dziatajgce systemy handlu 24/5.
Moze to skutkowac¢ otrzymaniem mniej korzystnych cen w danym systemie handlu
24/5w porébwnaniu z innym.

7.6. Zmiany cen

Ceny akcji bedgcych przedmiotem obrotu w systemie handlu 24/5 mogg nie
odzwierciedla¢ cen na koniec zwyktych godzin handlu lub regularnego otwarcia sesji
nastepnego dnia. W efekcie w przypadku handlu 24/5 mozna otrzymaé mniej
korzystne ceny.

Nalezy pamigtac, ze ryzyko zwigzane z nizszq ptynnosciqg, wigkszg zmiennosciqg
cen i szerszymi spreadami podczas handlu nocnego jest wyzsze w poréwnaniu z
handlem w wydtuzonych godzinach.

8. Ostrzezenia o ryzyku majgce zastosowanie do kont ISA

Chociaz konta Stocks ISA i/lub Cash ISA sq powszechnie stosowanymi rozwigzaniami
podatkowymi, nalezy mie¢ Swiadomos¢ pewnych potencjalnych zagrozen i brac je
pod uwage przy podejmowaniu decyzji finansowych.

8.1. Ryzyko dostawcy

W mato prawdopodobnym przypadku upadtosci Trading 212 lub banku
przechowujgcego $rodki klient moze straci€¢ cze$¢ swoich oszczednosci. Jednakze
FSCS chroni aktywa i srodki klientdw przechowywane na koncie ISA do kwoty

85 000 GBP.

8.2. Stocks ISA
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8.2.1. Ryzyko rynkowe

Podobnie jak w przypadku kazdego instrumentu kapitatowego, wartos¢ inwestycji na
koncie Stocks ISA moze sie zmienia¢ w zaleznosci od warunkéw rynkowych. Wartos¢
Twoich aktywdéw moze rosng¢ oraz spadac i zawsze istnieje ryzyko, ze mozesz nie

odzyska¢ pierwotnie zainwestowanej kwoty.

8.2.2. Ryzyko zmiennosci

Gietdy mogq by¢ niestabilne, a ceny czesto ulegajq znaczqcym krotkoterminowym
wahaniom. Ta zmienno$¢ moze mie¢ wptyw na wartos¢ inwestyciji klienta,
potencjalnie skutkujqc stratami.

8.2.3. Ryzyko ptynnosci

Niektore inwestycje mogqg by¢ mniej ptynne, co oznacza, ze nie da sie ich tatwo kupié
ani sprzeda¢ bez wptywu na ich cene. W rezultacie sprzedaz inwestycji w
odpowiednim momencie moze by¢ trudna i klient moze ponies¢ straty.

8.3.CashISA

8.3.1. Ryzyko inflacyjne
Oprocentowanie oferowane przez nas w odniesieniu do depozytéw Cash ISA moze
nie nadgzac¢ za inflacjq, co oznacza, ze sita nabywcza konta oszczednoSciowego

moze z czasem sie zmniejszyC.

8.3.2. Ryzyko zwigzane ze stopami procentowymi

Oprocentowanie na koncie Cash ISA jest zmienne i zalezy od obowigzujgcego prawa,
warunkéw rynkowych, zmian stép bazowych lub polityki Trading 212. Jesli stopa
procentowa spadnie, zwrot z oszczednos$ci moze by¢ nizszy niz oczekiwano.
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9. Ostrzezenia o ryzyku dotyczgcym zaréwno kontraktéw CFD, jak i udziatow

9.1. Tylko realizacja — Klient dokonuje transakcji na wiasne ryzyko

Nasza ustuga obejmuje ,tylko realizacje”, co oznacza, ze wykonujemy tylko zlecenia
handlowe Klienta. Nie bedziemy udziela¢ klientom zadnych porad ani rekomendacii
dotyczqcych ich inwestycji, a zadne przekazywane przez nas informacje nie mogq
by¢ w taki sposbb interpretowane. Nie udzielamy porad inwestycyjnych,
podatkowych ani handlowych. Nasze ustugi obejmujq tylko realizacje, co oznacza, ze
nie bedziemy udziela¢ porad na temat zadnej transakcji ani nie bedziemy
monitorowa¢ decyzji handlowych klienta w celu okreslenia, czy sq dla niego
odpowiednie, lub w celu uniknigcia strat. Nalezy zasiegnq¢ profesjonalnych porad
finansowych, prawnych i podatkowych na wtasnq reke i zdecydowag, czy kontrakty
CFD lub akcje sq odpowiedniqg inwestycjq. Mozemy podawac rzeczowe informacije
odnoszqce sie do naszych produktéw, zwigzanego z nimi potencjalnego ryzyka lub
ogdlnie na temat rynkéw finansowych; jednak nie bedziemy oceniac specyficznej
sytuacji finansowej klienta.

9.2. Ryzyko rynkowe

Handel akcjami i CFD niesie ze sobq ryzyko nagtych wahan rynkowych. Ceny mogq
zaréwno spadag, jak i rosng€. Handel, w szczegblnosci kontraktami CFD, zalezy od
zmian cen bazowych produktow finansowych. Z tego wzgledu klient narazony jest na
podobne, lecz zwiekszone, ryzyko jak w przypadku posiadania instrumentow
bazowych.

9.3. Ryzyko zmiennosci

Rynki kontraktéw CFD i akcji bywajq bardzo zmienne. Ceny kontraktoéw CFD i ich
instrumentéw bazowych (akcji lub indekséw) mogq zmienia¢ sie gwattownie i w
szerokich zakresach. Na ceny kontraktéw CFD wptyw majg, miedzy innymi, cena
rynkowa instrumentu bazowego kontraktéw CFD, zyski i wyniki firmy lub firm, ktérych
akcje sktadajqg sig na instrument bazowy lub powigzany indeks, ogdiny stan
gospodarki, zmiany w stosunku podazy do popytu na instrument bazowy oraz
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powiqzane instrumenty i indeksy, programy i zasady rzgdowe, handlowe,
transakcyjne, stopy procentowe, krajowe i miedzynarodowe wydarzenia
gospodarcze i polityczne oraz dominujgca charakterystyka psychologiczna
odnosnego rynku.

Ponadto klient moze réwniez odnieS€ znaczqgce i zwigkszone zyski lub straty na skutek
duzych, nagtych i niespodziewanych zmian ceny produktu bazowego. Rynki mogqg nie
zmienia€ sie tagodnie i pomiedzy nastepujgcymi po sobie, odlegtymi w czasie
notowaniami mogq wystgpi¢ duze rozbieznoSci cenowe. Czasami moze nie by¢
mozliwosci ztozenia zlecenia przez klienta lub zrealizowania zlecenia przez naszq
platforme na poziomie cenowym wybranym przez klienta. Taka sytuacja moze
skutkowag€, migdzy innymi, zrealizowaniem zlecen typu stop loss po niekorzystnych
cenach, wyzszych lub nizszych niz oczekiwane przez klienta (zaleznie od kierunku
transakciji).

9.4. Ryzyko zwigzane z walutami

Kiedy klient handluje produktem w walucie innej niz waluta jego konta, na zyski i
straty klienta wptyw majg wahania kursu tych walut.

Kiedy klient handluje kontraktami CFD lub akcjami w walucie innej niz bazowa lub
innej niz waluta depozytu klienta na jego koncie, wszelkie depozyty zabezpieczajqgce,
zyski i straty, a takze zapisy i odpisy finansowe zwiqzane z przedmiotowymi
kontraktami CFD obliczane sq przy uzyciu waluty tych kontraktéw. Na zyski lub straty
klienta bedq wigc tez miaty wptyw wahania kursdw walut konta i kontraktéw CFD. Aby
uwzgledni¢ to ryzyko, stosujemy stope rezerw obowigzkowych (haircut), tym samym
wymaog dotyczqgcy depozytu zabezpieczajgcego dla kontraktéw CFD wzrasta.

9.5. Ryzyko zwigzane z wahaniami stop procentowych

Stopy procentowe zmieniajq sie, co wptynie na optaty finansowe (lub rabaty), ktére
zaptacq Panstwo (lub ktére mogq Panstwo otrzymaé) na swoich diugich (lub
krétkich, w przypadku CFD) pozycjach. Wptywa to réwniez na tgczne zyski lub straty
klienta.
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9.6. Ryzyko zwigzane ze zmianami opodatkowania i uregulowan

Zmiany opodatkowania i innych przepiséw prawa, polityki rzgdowej, fiskalnej,
monetarnej lub regulacyjnej mogg mie¢ negatywny wptyw na wartos¢ posiadanych
kontraktow CFD lub akcji, podatek od CFD lub akcji oraz tgczny zwrot z produktow.

9.7. Ryzyko ptynnosci

W niektorych okolicznoSciach zamkniecie czgsci lub catosci pozycji w aktualnej cenie
moze okazac¢ sie niemozliwe. Nie jesteSmy zobowigzani do podawania na biezgco
wycen jakichkolwiek kontraktow CFD i nie gwarantujemy statej dostepnosci notowanh
ani transakcji zadnych kontraktow CFD. Mozemy wedtug wtasnego uznania w
dowolnym momencie zaprzesta¢ podawania notowan kontraktéw CFD lub
wprowadzania nowych transakcji dotyczqcych kontraktéw CFD albo akcji w zwigzku z
brakiem danych rynkowych, przerwami, zawieszeniem, btedami, brakiem ptynnosci,
zmiennoscig rynku w odniesieniu do produktu bazowego, bqgdz tez zwigzanego z
naszym wtasnym ryzykiem, parametrami zysku, btedami technicznymi, problemami
komunikacyjnymi, wydarzeniami rynkowymi, politycznymi, gospodarczymi lub
rzgdowymi, dziataniami sity wyzszej lub z innych powodow.

9.8. Ryzyko wystqgpienia zakiécen lub przerwania dostepu do elektronicznych
systemow i ustug dostarczanych przez 7212

Swiadczgc ustugi naszym klientom, polegamy na oprogramowaniu i sprzecie
komputerowym, infrastrukturze telekomunikacyjnej i sieciowej, bez ktérych nie
mozemy $wiadczy¢ naszych ustug. Systemy komputerowe i ustugi, z jakich
korzystamy, sq z natury podatne na zakiécenia, opdznienia i awarie, co moze
spowodowac utrate dostepu do naszej platformy handlowej lub niemoznos¢
podania przez nas notowan albo prowadzenia handlu kontraktami CFD lub akcjami
bqdz tez moze negatywnie wptywaé na niektore lub wszystkie aspekty Swiadczenia
przez nas ustug. Zgodnie z naszymi warunkami inwestowania i handlu CFD klient
wyraza zgode na korzystanie z naszych systemow oraz ustug i na to, ze nasza

odpowiedzialnos¢ wzgledem klienta jest ograniczona.
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9.9. Wyodrebnione konta

Zgodnie z regulacjami FCA (Trading 212 UK Ltd.) i CySEC (Trading 212 Markets Ltd.)
wszystkie Srodki naszych klientdw sq przechowywane na wyodrgbnionych kontach
powierniczych. Chociaz Sci§le monitorujemy wiarygodnos¢ kredytowq naszych
bankdéw i wybieramy je na podstawie stabilnosci oraz solidnosci, korzystajgc
wytqcznie z ustug duzych bankédw migdzynarodowych, nie oznacza to, ze sq wolne od
ryzyka. Na zyczenie podajemy szczegoty dotyczgce bankéw, z ktérych ustug
korzystamy.

9.10. Ryzyka zwigzane z odsetkami od gotowki

Gdy klient przechowuje §rodki pieniezne w 1212, mozemy zdeponowac¢ srodki
pieniezne w regulowanych przez UK/UE instytucjach finansowych (lokaty terminowe
lub zwykte depozyty bankowe) i/lub przechowywaé je w kwalifikujgcych sie
funduszach rynku pienieznego (QMMF) w imieniu klienta, a klient moze by¢
uprawniony do otrzymywania odsetek od T212 od Srodkéw pienigznych, zgodnie z
obowigzujgcymi Warunkami Invest/CFD.

9.10.1. Gdy zdeponujemy §rodki klienta w instytucjach finansowych w UK/UE, chociaz
srodki pieniezne klienta nadal bedg podlegaé ochronie jako srodki klienta (zgodnie z
punktem 7.9 powyzej), moze to nadal narazaé klienta na pewne ryzyko:

9.10.1.1. Zwykte depozyty bankowe
a. Inflacja: Ryzyko inflacji wystepuje, gdy stopa inflacji przewyzsza zarobione
odsetki, co moze spowodowag, ze Twoje pienigdze z czasem stracq na
wartosci. W przypadku inflacji odsetki, ktére mozna otrzymac¢ od 7212 mogq nie
nadqgzac za tempem rosngcych kosztow.

b. Ryzyko kredytowe: Jesli instytucja finansowa, w ktérej zdeponowane sq Srodki
pieniezne stanie sie niewyptacalna, mozna straci€ czes¢ swoich pieniedzy. Aby
zarzgdzaé tym ryzykiem, T212 starannie dobiera instytucje finansowe i
regularnie monitoruje ich zdolno$¢ kredytowq. Dodatkowo mozesz mie€ prawo
do odzyskania (czesci) swoich pieniedzy z programu ochrony.
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9.10.1.2. Lokaty terminowe

Lokaty terminowe sq ogdlnie uwazane za obarczone niskim ryzykiem i zazwyczaj
Majg wyzsze oprocentowanie niz zwykte depozyty bankowe. Oprécz ryzyka majgcego
zastosowanie do zwyktych depozytdw bankowych, nalezy wzig¢ pod uwage
nastepujgce ryzyka w odniesieniu do lokat terminowych:

a. Niepowodzenie: W przypadku, gdy przechowujemy srodki pienigzne na
lokatach terminowych, nie bedzie to miato wptywu na mozliwos¢ wyptaty
Srodkdw pienieznych lub wykorzystania ich w inny sposéb do dokonywania
Inwestycji w normalnych okoliczno$ciach. Jednak w przypadku upadtoSci
Trading 212 lub instytucji finansowej, w ktorej przechowujemy Srodki klienta,
moze wystgpi€ opdznienie w dostgpie do Srodkdéw w celu ich wyptaty przez
okres do 95 dni.

b. Opéznienia w wyptatach: Ponadto, w mato prawdopodobnym scenariuszu
bardzo duzej liczby klientdw T212 wyptacajgcych znaczng kwote swoich
Srodkoéw pienieznych przechowywanych na lokacie terminowej lub
decydujqgcych sie na zdeponowanie ich w Inwestycjach w tym samym czasie,
przetworzenie wszystkich wnioskédw moze zajgé nam troche czasu, co moze

mie¢ wptyw na okresy wyptat wymienione w Warunkach Invest/CFD.

9.10.2. Kwalifikujgcy sie fundusz rynku pienigznego

Jezeli przechowujemy Srodki pieniezne w QMMF, odpowiednie jednostki lub udziaty w
QMMF zostanq uznane za aktywa klienta i bedq przechowywane w depozycie
aktywdw zgodnie z zasadami FCA CASS. Fundusze QMMF to fundusze rynku
pienieznego zarzqdzane przez zarzgdzajgcego funduszem, ktére zazwyczaj muszq
utrzymywac strategie niskiego ryzyka poprzez inwestowanie w instrumenty
finansowe takie jak obligacje rzgdowe. QMMF generalnie podlegajq wigkszej kontroli
regulacyjnej i muszqg spetnia¢ wyzsze standardy jakosci niz inne fundusze rynku
pienigznego. Niemniej jednak, podobnie jok w przypadku kazdej inwestyciji, istnieje
pewne ryzyko:
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a. Ryzyko kredytowe: Jesli QMMF, gdzie zdeponowane sq $rodki pienigzne, stanie
sie niewyptacalny, mozna straci¢ czeS¢ swoich pieniedzy. Aby zarzgdzaé tym
ryzykiem, T212 starannie wybiera tylko fundusze QMMF podlegajqce Scistym
regulacjom i regularnie monitoruje ich zdolno$¢ kredytowaq.

b. Ryzyko zwigzane z zarzqdzaniem: Decyzje podejmowane przez
zarzqdzajgcego funduszem QMMF mogg mie€ wptyw na wyniki. Zte wybory lub
strategie inwestycyjne mogqg skutkowac nizszymi zwrotami lub zwiekszonym
ryzykiem.

c. Ryzyko stopy procentowej: Na wartoS¢ papieréw wartosciowych w QMMF
mogqg wptywaé zmiany podstawowych stép procentowych. Jesli podstawowe
stopy procentowe wzrosng, wartos¢ istniejgcych aktywéw bazowych, takich
jak obligacje (o nizszym oprocentowaniu), moze spasé. Poniewaz jednak
fundusze QMMF zazwyczaj inwestujg w krétkoterminowe papiery wartosciowe,
ryzyko to jest nizsze w pordwnaniu z inwestycjami w obligacje dtugoterminowe.

d. Ryzyko ptynnosci: Chociaz fundusze QMMF sq zaprojektowane tak, aby byty
wysoce ptynne, umozliwiajgc inwestorom wycofanie pieniedzy w dowolnym
momencie, ekstremalne warunki rynkowe mogqg mie¢ na to wptyw. W takich
okolicznoSciach duza liczba wnioskéw o wyptate sSrodkéw moze potencjalnie
prowadzi€ do opdznien.

Il. Konflikt interesow

WdrozyliSmy szereg procedur w celu identyfikacji, monitorowania, zarzqdzania, a
takze, w stosownych przypadkach, ujawniania konfliktdw interesdéw, ktére mogq
sporadycznie sig pojawiaé. Skuteczno$§¢ wszystkich tych kontroli jest na biezqco
monitorowana i stanowi cze$¢€ naszego programu monitorowania zgodnosci.
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Ktadziemy duzy nacisk na utrzymanie silnej kultury zgodnoSci. Kultura ta jest stale
wzmachniana przez wszystkich pracownikdéw, a konieczno$¢ dziatania w najlepszym

interesie klienta jest podstawq nasze;j filozofii.

1. Czym jest konflikt interesow?

Konflikty interesdbw mogq pojawic¢ sie w kazdym obszarze naszej dziatalnosci w
trakcie Swiadczenia wszelkich ustug inwestycyjnych i pomocniczych, co moze
skutkowa¢ czerpaniem korzysci z naszych intereséw. Konflikt interesow moze
zaistnie€¢ migdzy roznymi stronami, w tym:

T212 i jednym lub wieloma klientami;

- dyrektorem lub pracownikiem oraz jednym lub wieloma klientami firmy;
- dyrektorem lub pracownikiem oraz T212;

- co najmniej dwoma klientami T212;

- zewnetrznym dostawcq ustug i T212;

- zewnetrznym dostawcq ustug i klientem lub klientami T212; oraz

- dwoma albo wigkszq liczbq pracownikéw.

Nie jest pozgdane sporzgdzanie ostatecznej listy okolicznosci, w ktérych mogq
pojawic sie konflikty; czesciqg szkolenia pracownikdéw w tej dziedzinie jest
rozpoznawanie i usuwanie lub przekazywanie potencjalnych konfliktdw w trakcie
prowadzenia dziatalnosci. Jednakze, aby pomoc w identyfikacji potencjalnych
konfliktdw interesdéw, wzigliSmy pod uwage szereg obszaréw, w tym:

a. okolicznosci, w ktérych mogliby$my odnie$¢ korzys¢ finansowq lub unikng¢
straty finansowej kosztem klienta;

b. okolicznosci, gdzie korzysci finansowe lub inne faworyzujq interesy jednego
klienta lub grupy klientdw nad interesy innego klienta lub grupy klientéw;

c. gdy nasi pracownicy prowadzq transakcje na rachunkach osobistych, aich
pozycje sq przeciwstawne do pozyciji klientdw, szczegdlnie w odniesieniu do
mniej ptynnych akcji;

d. okolicznosci, w ktérych w zwigzku z ustugqg Swiadczong na rzecz klienta lub nas
mozemy otrzymac lub otrzymujemy od strony trzeciej korzySci w formie
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Srodkoéw finansowych, towardw lub ustug, innych niz standardowa prowizja lub
optata za te ustuge;

e. gdy posiadamy informacje lub uzyskaliSmy informacje od jednego klientaq,
ktore sq istotne dla transakcji dla innego klienta (na przyktad informacije, ktére
wskazujq, ze jeden klient moze sprzedawa¢ okreslone akcje, a inny kupowag;
oraz
gdy nasi pracownicy przyjmujq korzysci lub prezenty, ktére mogtyby by¢
interpretowane jako sprzeczne z naszymi obowigzkami wobec klienta.

Niniejszym przedstawiliSmy w skrocie najczestsze mozliwe przypadki wystgpienia
konfliktu interesdéw oraz co robimy, aby je zidentyfikowac¢ i im zapobiegac.

2. Zarzqgdzanie konfliktami i ich monitorowanie

Dysponujemy licznymi, opisanymi ponizej mechanizmsnami stuzgcymi do zarzqdzania
potencjalnymi i faktycznymi konfliktami interesow.

2.1. Polityki i procedury

W celu zidentyfikowania, przeanalizowania i ztagodzenia wszelkich mozliwych
konfliktow intereséw, wdrozyliSmy polityki i procedury w catej naszej dziatalnosci, aby
zapewni¢ identyfikacje, rozwazenie i ztagodzenie konfliktdw. Prowadzimy rowniez
solidny plan monitorowania zgodnosci, ktéry obejmuje biezgce monitorowanie
konfliktéw intereséw.

Nasi pracownicy przechodzqg regularne szkolenia i otrzymujg wytyczne w przypadku
wystgpienia sytuacji konfliktowych. Zespoty zarzgdcze ponoszq odpowiedzialno$¢ za
upewnienie sig, ze w poszczegdlnych dziatach wprowadzono stabilny system kontroli
stuzqcej identyfikacji pojawiajgcego sie ryzyka i zarzqdzaniu nim. Prowadzimy Ramy
zarzgdzania ryzykiem i posiadamy rejestr, w ktérym odnotowujemy rzeczywiste i
potencjalne konflikty intereséw, jak rowniez szczegoty kontroli, ktore zostaty
wprowadzone w celu ztagodzenia potencjalnych problemoéw.
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2.2. Nadzér

Tam gdzie interesy jednego zespotu i jego klientdbw mogqg wchodzi€ w konflikt z
interesami innego zespotu i jego klientdw, strukture zarzqdzania rozdzielono.
Dysponujemy srodkami stuzgcymi do ochrony lub ograniczania nieodpowiedniego
oddziatywania oséb na wykonywane ustugi lub czynnosci.

2.3. Wynagrodzenia

W celu ztagodzenia wszelkich konfliktdw intereséw zwiqgzanych z niezadowoleniem z
wynagrodzenia posiadamy polityke wynagrodzen, ktéra jest corocznie
aktualizowana. Wynagrodzenie dla naszego personelu obejmuije:

a. pensje podstawowq i powigzane benefity; oraz

b. przyznawanqg wedle uznania premie roczng;
Uwzgledniajq one wyniki indywidualne, zespotowe i ogdélnofirmowe. Zaden pracownik
nie bedzie czerpat korzysci bezposrednio z obrotéw uzyskanych przez indywidualnych

klientow.

2.4. Upominki i inne korzysci

Aby przeciwdziata¢ mozliwosci przyjmowania prezentdw lub zachet od naszych
pracownikéw wprowadzili§my procedury dotyczqce wrgczania i przyjmowania
prezentow oraz form goscinnos$ci. Pracownikom nie wolno zabiega¢ o ani
przyjmowacé zadnych korzysci, ktére mogtyby by¢€ sprzeczne z naszymi
zobowigzaniami wobec klientdéw, ani oferowac korzysci, ktére mogtyby by¢€ sprzeczne
z zobowigzaniami odbiorcy wobec jego wtasnych klientow.

2.5. Zewnetrzne interesy biznesowe

Zarzgdzamy wszelkimi mozliwymi konfliktami intereséw majgcymi zrédto w
dziataniach pracownikédw poza pracqg, wymagajgc od wszystkich pracownikéw
ujawnienia zewnetrznych korzysci biznesowych i stanowisk kierowniczych. Przed
zatrudnieniem wykonujemy ¢wiczenia sprawdzajgce, aby upewnic sig, ze pracownicy

posiadajg odpowiednie umiejetnosci i kwalifikacje.
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2.6. Handel za pomocgq kont prywatnych

W celu zapewnieniaq, ze nasi pracownicy inwestujq zgodnie z odpowiednimi
przepisami i nie wykorzystujg informacji poufnych, wprowadzili§my ograniczenia
dotyczgce dokonywania przez pracownikéw transakcji na rachunkach osobistych.
Wszystkie rachunki transakcyjne lub inwestycyjne muszqg by¢€ zatwierdzone przez
kierownictwo, a kopie not kontraktowych sqg automatycznie przesytane do dziatu
zgodnosci.

2.7. Zawieranie transakgji i alokacja

W celu upewnienia sig, ze transakcje nie sq realizowane na rzecz jednej grupy
klientdw lub pracownikéw, wprowadziliSmy procedury transakcyjne i alokacyjne
zapewniajgce, ze transakcje sq rzetelne i przeprowadzane zgodnie z kolejnosciq

ztozenia zlecenh.

2.8. Polityka niezaleznosci

Nasze procedury wymagajqg, aby pracownicy, dziatajgc w imieniu klienta, ignorowali
inne interesy lub konflikty intereséw.

2.9. Poufnosé

Nasza surowa polityka dotyczgca poufnosci zapewnia, ze wszystkie informacje
dotyczqce klienta znajdujqce sie w zasobach firmy sq traktowane jako informacje
poufne. Poufna informacja jest ujawniana tylko podmiotom uprawnionym do jej
uzyskania. Pracownicy nie mogq wykorzystywac tego typu informaciji poufnych do
swoich celow.

3. Podsumowanie konfliktow interesow

W praktyce, ustalenia dotyczgce konfliktu intereséw podsumowane powyzej zostaty
zaprojektowane w celu zmniejszenia ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw ze szkodg
dla klienta i w wiekszoSci sytuacji uwazamy, ze bedq one wystarczajgce, aby
zapewni€ ochrong interesdw klientdéw. Mogq sie jednak zdarzy€ rzadkie sytuacje, w
ktérych uznamy te ustalenia za niewystarczajgce. W takich okolicznosciach mozliwe
jest bezposrednie ujawnienie konfliktu intereséw klientowi (klientom) na pismie lub, w
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przypadku powaznego konfliktu interesdéw, moze by¢ konieczne zaprzestanie lub

odmowa dziatania w imieniu klienta.

lll. Procedury dotyczqgce skarg

1. Wprowadzenie

W przypadku niezadowolenia z jakiegokolwiek aspektu naszych ustug pierwszym
krokiem powinno by¢ skontaktowanie sig z naszym dziatem obstugi klienta pod
adresem info@trading212.com.

Sekcja dotyczgca rozpatrywania skarg okresla sposéb sktadania skarg przez klientow
oraz nasze procesy dotyczgce rozpatrywania takich skarg.

2. Czym jest skarga?

Definiujemy skarge jako ,kazde ustne lub pisemne wyrazenie niezadowoleniq,
uzasadnione lub nie ze strony lub w imieniu osoby na temat Swiadczenia lub braku
Swiadczenia ustugi finansowej lub ustalenia zados§€uczynienia, ktére:

a) twierdzi, ze skarzgcy ponidst (lub moze poniesé) strate finansowq, straty
materialne lub trudnosci materialne; oraz

b) dotyczy dziatalnosci tego respondenta lub innego respondenta, z ktérym ten
respondent ma jakis zwigzek w zakresie marketingu lub Swiadczenia ustug lub
produktéw finansowych, ktéra podlega jurysdykciji Stuzby Rzecznika Finansowego”.

3. W jaki spos6b ztozy¢ skarge?

Kazdy cztonek personelu Spotki moze otrzymac skarge od klienta i ma obowigzek
zrobi€ wszystko, co w jego mocy, aby rozwigzac¢ problem w pierwszym punkcie
kontaktu.

Skargi nalezy sktada¢ na pismie za posrednictwem zwyktych kanatéw komunikacji
dziatu obstugi klienta, a mianowicie wysytajgc wiadomos¢ e-mail do naszego

zespotu obstugi klienta na adres info@trading212.com lub, w przypadku klientéw z
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Wielkiej Brytanii, telefonicznie za posrednictwem ustugi mobilnej naszej Platformy w

aplikacji.

Aby pomoéc nam jak najszybciej udzielic odpowiedzi, skarga przestana przez klienta
powinna zawierac:
a. imie i nazwisko klienta;
nazwe uzytkownika klienta;
numer konta klienta;
date wystgpienia problemu;
numery transakciji, ktérych dotyczy, jesli dotyczy; oraz

=~ 0 a0 QT

jasny i logiczny opis problemu.

Skargi nie mogq zawiera¢ obrazliwego jezyka skierowanego do Firmy lub
jakiegokolwiek pracownika Firmy.

Nasz Dziat Obstugi Klienta moze skontaktowa¢ sig bezposrednio z osobq sktadajgcq
skarge w celu uzyskania dalszych wyjasnien iflub informaciji. Wspétpraca ze strony
osoby sktadajgcej skarge jest wymagana przy rozpatrywaniu przedmiotowej skargi.

Chociaz nasz zespdt obstugi klienta bedzie w stanie odpowiedzie¢ na wiekszos¢
pytafn, moze réwniez skierowac je jako skarge do naszego dziatu zgodnosci z
przepisami. Wolimy otrzymywac¢ skargi w formie pisemnej, poniewaz istnieje mniejsze

prawdopodobiefstwo nieporozumien.

Aby skontaktowac sig z Dziatem zgodnosci Spoéfki, nalezy wysta¢ wiadomos§¢ na adres

complaints@trading212.com lub:

Dziat zgodnosci z przepisami
Trading 212 UK Ltd.
Aldermary House

10-15 Queen Street,

London, EC4N 1TX

przedstawiajqc szczegoty swojej skargi tak jasno, jak to tylko mozliwe.
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Dziat zgodnoSci dziata niezaleznie i przeprowadzi bezstronng analizg Panstwa sprawy,
w razie potrzeby kontaktujqgc sie z Panstwem w celu uzyskania dodatkowych
informaciji. Dotozq oni staran, aby ustali¢, co sie wydarzyto lub nie wydarzyto, i ocenic,
czy dziataliSmy prawidtowo i zgodnie z niniejszymi warunkami i obowigzkami

regulacyjnymi. Moze rowniez okresli¢, czy nalezy sie jakiekolwiek odszkodowanie.

4. Postgpowanie wyjasniajgce

Po otrzymaniu skargi nasz personel potwierdzi odbiér oraz w stosownych
przypadkach rozpocznie dochodzenie.

Chociaz nasze wewnetrzne procedury pozwalajg nam na rozpatrzenie skargi w
terminie do oSmiu tygodni, dotozymy wszelkich staran, aby rozstrzygng¢ skarge tak
szybko, jak to mozliwe.

5. Ramy czasowe i zewnetrzne rozstrzyganie sporéw

Jesli w ciggu oémiu (8) tygodni firma nie ukonczy dochodzenia i nie dostarczy
ostatecznej odpowiedzi, musimy albo:
A. dostarczy¢ ostateczng odpowiedz pisemngq, ktéra:
a. przyjmuje skarge i w stosownych przypadkach oferuje zado§€uczynienie
lub dziatania naprawcze; lub
b. oferowa¢ zado$€uczynienie lub dziatania naprawcze bez przyjecia
skargi; lub
c. odrzuci¢ skarge i poda¢ powody odrzucenia oraz
i. zatgczy€ kopie standardowej ulotki wyjasniajgcej od Rzecznika
ds. Ustug Finansowych (FOS) lub dostarczy¢ link do niej;

i. poda€ adres strony internetowej FOS;

iii. informowac€ osobe sktadajgcqg skarge, ze moze teraz przekazac
skarge do FOS, jesli jest niezadowolona, a jesli to zrobi, musi to
nastqgpi¢ w ciggu szesciu (6) miesiecy od daty naszej ostateczne;
odpowiedzi; oraz

iv.  okresli¢ czy wyrazamy zgode na zniesienie danych limitow
czasowych.
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B. dostarczy¢ odpowiedz pisemngq, ktora:

a. wyjasnia dlaczego nie mozemy podac¢ ostatecznej odpowiedzi i okresla
kiedy bedziemy prawdopodobnie mogli to zrobic;

b. informowac¢ osobe sktadajqgcq skarge, ze on lub ona moze teraz
przekaza€ skarge do FOS;

c. okresli¢ czy wyrazamy zgode na zniesienie danych limitdw czasowych;

d. zatqczy€ kopie standardowej ulotki wyjasniajgcej od FOS lub dostarczyé
link do niej;

e. podac adres strony internetowej FOS.

FOS jest niezalezng stuzbq w Wielkiej Brytanii powotang przez parlament do
rozstrzygania sporéw pomiedzy firmami $wiadczgcymi ustugi finansowe a ich
klientami.

FOS podejmie decyzje po zapoznaniu sig z Pafstwa skargq i wszystkimi istotnymi
kwestiami, na przyktad wszelkimi odpowiednimi zasadami FCA. FOS jest uprawniony
do rozstrzygniecia skargi, a firma begdzie zwigzana jego postanowieniem. Jesli klient
zdecyduije sie korzystac z FOS, moze to zrobi€ bezptatnie.

Z FOS mozna sig skontaktowag, piszgc na adres:
Rzecznik ds. Ustug Finansowych
Exchange Tower, London
United Kingdom, E14 9SR

Nr tel.: 0800 023 4567

E-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Strona internetowa: http://www.financial-ombudsman.org.uk

Nalezy pamigtaé, ze FOS nie rozpatrzy skargi, dopdki nie bedziemy mieli mozliwosci
odniesienia sie do niej, a jakiekolwiek odniesienie do FOS nie powinno by¢ przez
Pafstwa dokonane do momentu otrzymania od nas ostatecznej odpowiedzi lub
osiem tygodni od daty ztozenia skargi, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.
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Mozesz tez wnieS¢€ skarge przez Platforme internetowego rozstrzygania sporow

Komisji Europejskiej. Jednakze, poniewaz ustuga Rzecznika Praw Obywatelskich

zostata utworzona w celu rozpatrywania skarg dotyczgcych firm Swiadczqcych ustugi
finansowe z siedzibg w Wielkiej Brytanii, jest prawdopodobne, ze zostaniesz
skierowany do ustugi Rzecznika Praw Obywatelskich, ktérego dane sq podane
powyzej.
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