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Aviso de Divulgacgdo

Introducdo

Trading 212 é a designag&o comercial da Trading 212 UK Ltd. ("a Sociedade’, "T212", "a
firma’, "'nés’, 'nosso” ou "'nossa’).

A Sociedade estd registada em Inglaterra e no Pais de Gales (nUmero de registo
08590005) e é autorizada e regulada pela Financial Conduct Authority (FCA)
(namero de registo 609146).

A Sociedade assume o compromisso de:
e fornecer um servigo ao cliente com elevado padréo de qualidade; e
e manter a sua reputagdo de credibilidade e responsabilidade.

Agradecemos sempre comentdrios relativos aos nossos servigos. Caso ndo esteja
satisfeito com os nossos servigos, pedimos que nos dé a oportunidade para corrigir
o problema. Iremos investigar, responder as suas perguntas e trabalhar
intensivamente para que goste de negociar connosco. Caso se sinta insatisfeito
com algum aspeto do Nosso servigo, o seu primeiro passo deverd ser contactar a
nossa Equipa de Assisténcia ao Cliente através do enderego info@trading212.com.

As seguintes divulgacdes fornecem-lhe informag¢ées acerca da natureza e riscos de
determinados tipos de investimento, como identificamos, monitorizamos, gerimos e,
quando aplicavel, divulgamos conflitos de interesse que possam surgir
esporadicamente e como pode apresentar reclamagoées e 0s N0SSOs Processos
para tratar tais reclamagodes. Este Aviso de Divulgagdo estd dividido nas seguintes
secgoes:


mailto:info@trading212.com
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a. Seccgdo | - Divulgagdo de Riscos
b. Secc¢do Il - Conflitos de Interesses
c. Seccgdo lll - Procedimentos de reclamacdes

Todas as palavras e frases destacadas e ndo definidas neste Comunicado de
Informagdo teréo o mesmo significado definido nos nossos Temos de Investimento,
Termos do CFD, Termos do ISA e/ou Termos do SIPP (conforme oplicdvel).

Secgdo | - Divulgacéo de riscos

Esta seccdo fornece-lhe informagdes sobre a natureza e o risco de certos tipos de
investimento. A mesma ndo explica todos os riscos, nem de que forma os riscos se
relacionam com as circunsténcias pessoais do Cliente. Se tiver davidas sobre se os
nossos produtos séo ou ndo apropriados para si, deve procurar aconselhamento
profissional antes de negociar.

Proporcionamos a oportunidade de investimento e de negociagdo nos seguintes
produtos:
e Contratos por diferencas ("CFD") sobre ativos financeiros, incluindo agées,
obrigacodes, indices, fundo de indices cotados, mercadorias e moedas;
e Acdes, incluindo agées fracionadas (‘titulos”); e
e Produtos do mercado de balcéo (OTC) numa variedade de classes de ativos
financeiros, incluindo indices, fundos de indices cotados (ETF), fundos OICVM e

mercadorias.

Embora as nossas ofertas sejam adequadas tanto para clientes ndo profissionais
como para clientes profissionais, tenha em considera¢cdo que ao investir ou
negociar em algum dos titulos referidos estd a arriscar o seu capital e poderd néo
recuperar a totalidade do investimento original.
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1. Adverténcias de risco relativo aos CFD
1.1. Riscos gerais

Os CFD sdo instrumentos financeiros negociados com margem, permitindo que os
investidores e os operadores de mercado participem no movimento dos pregos de
acdes e indices sem terem a propriedade do ativo subjacente.

A negociag@o em CFD pode ndo ser adequada para todos os investidores, devido ao
elevado risco e cardter complexo dos mesmos. Poderd perder a totalidade ou parte
do seu pagamento inicial e pode ser necessdrio efetuar pagamentos adicionais.
Serd responsdvel pelas suas préprias decisdbes comerciais. Se tiver davidas, deverd
procurar aconselhamento independente.

Os CFD sd@o altamente arriscados devido aos mercados especulativos e volateis
destes produtos e a alavancagem (margem) envolvida. Negociar estes produtos
pode resultar na perda total dos fundos que depositou na conta. Nos termos da
legislagdo, somos obrigados a notificar os nossos clientes ndo profissionais acerca
da percentagem de Clientes n&o profissionais que perderam dinheiro a negociar
com CFD durante os Ultimos 12 meses. Esta divulgacdo estard disponivel no nosso

site: www.trading212.com. O Cliente deve avaliar cuidadosamente nas suas

circunstancias financeiras e toleréncia ao risco antes de negociar CFD. A
negociacdo de CFD é uma atividade que comporta um risco elevado para o seu
capital. N&o aplique dinheiro que ndo pode perder.

S6 deve considerar negociar CFD se:

e tem vasta experiéncia de negociagdo em mercados volateis,

e compreende plenamente o modo como operam, incluindo todos os riscos e
custos envolvidos,

e tem consciéncia de que quanto maior a alavancagem, maior & o risco,

e compreende que a sua posicdo pode ser fechada quer concorde ou hdo com
a nossa decis@o de fechar a sua posi¢do,

e tem uma elevada tolerdncia ao risco e tem capacidade para absorver as
perdas, caso ocorram,

e tem tempo suficiente para gerir o seu investimento numa base ativa.

Pagina 3 / 37


https://www.trading212.com/

TRA D I N G 212 Aviso de Divulgacgéo

Se ndo tiver acesso a internet e ndo puder aceder ao Site, notifique, a equipa de
assisténcia ao cliente. Se nos pedir, podemos fornecer-lhe uma codpia impressa do
documento que contém uma descrigdo de alguns dos riscos envolvidos na
negociacgdo de CFD.

A negociacdo de CFD depende do movimento de precos (apreciagéo e
depreciagéo) dos instrumentos subjacentes. Estd, por isso, exposto a riscos
semelhantes, mas ampliados, aos de ter os instrumentos subjacentes. O valor dos
instrumentos subjacentes pode subir e descer. Devido a utilizagdo de alavancagem,
a negociagdo de CFD envolve um grau mais elevado de risco do que a negociagdo
ordindria de agdes e pode ndo ser adequada para todas as pessoas.

A negociag¢do que efetua na nossa Plataforma de Negociagdo ndo é realizada em
bolsa ou mercado, nem é compensada numa central de valores mobilidrios. As
transagdes de CFD s@o contratos connosco como contraparte.

1.2. Alavancagem

Os nossos produtos CFD oferecem vdarios niveis de alavancagem. Antes de negociar,
vamos pedir-lhe que faga um depdsito inicial. Cada produto que oferecemos tem
um requisito de margem. Esse depésito inicial serd considerado dinheiro do cliente.
Com base nessa exigéncia e no seu depdsito inicial, serd capaz de negociar um
valor de contrato superior aos seus fundos. Por exemplo, uma exigéncia de margem
de 5% permitir-lhe-ia negociar contratos 20 vezes maiores do que o seu depodsito. As
flutuagdes do prego dos ativos serdo, como tal, ampliadas muitas vezes. Um
pequeno movimento do preg¢o contra si pode resultar numa perda maior. A
utilizagdo de alavancagem ou margem significa que pode perder a totalidade dos
fundos que realmente depositou na sua conta caso o prego do CFD se mova

significativamente contra si.
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1.3. Taxas de margem

Reservamo-nos o direito de ajustar as exigéncias de margem para cada um dos
nossos produtos e temos o direito de alterar ou aumentar as Exigéncias de margem
em qualquer momento. Para proteger a Sociedade e todos os nossos clientes,
podemos modificar as Exigéncias de margem para algum ou para todos os clientes
para quaisquer posi¢cdes abertas ou novas em qualquer momento, por nossa
exclusiva discrigdo. Se aumentarmos as nossas exigéncias de margem, isso pode
impedi-lo de adicionar posi¢cdes ou de cobrir posi¢des se tiver fundos proprios
insuficientes. Se as exigéncias de margem aumentarem nos seus CFD existentes,
terd de depositar mais capital previamente ou as suas posi¢gées serdo liquidadas.
Isto pode resultar num aumento da sua exigéncia de margem. Por conseguinte,
pode ser solicitado a depositar fundos adicionais para manter as posicoes
existentes.

Percentagens de Margem Inicial por tipo de subjacente para Clientes néo
profissionais:

(a) 3,33% do valor nocional do CFD quando o par de moedas subjacente for
composto por duas das seguintes moedas: dolar norte-americano, euro, iene
japonés, libra esterlina, délar canadiano ou franco suigo;

(b) 5% do valor nocional do CFD quando o indice, o par de moedas ou a mercadoria
subjacente for:

i. qualquer dos seguintes indices de ac¢des: Financial Times Stock Exchange 100
(FTSE 100); Cotation Assistée en Continu 40 (CAC 40); Deutsche Bourse AG
German Stock Index 30 (DAX30); Dow Jones Industrial Average (DJIA);
Standard & Poors 500 (S&P 500); NASDAQ Composite Index (NASDAQ),
NASDAQ 100 Index (NASDAQ 100); Nikkei Index (Nikkei 225); Standard & Poors /
Australian Securities Exchange 200 (ASX 200); EURO STOXX 50 Index (EURO
STOXX 50);

i. um par de moedas composto por pelo menos uma moeda que ndo esteja
listada no ponto (a) acima; ou

iii. ouro;
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(c) 10% do valor nocional do CFD quando a mercadoria ou o indice de acées
subjacente for uma mercadoria ou qualquer indice de agdes diferente dos listados
no ponto (b) acima; e

(d) 20% do valor nocional do CFD quando o subjacente for:
i. umaagdo; ou

ii. néo listado de outra forma acima.

As percentagens de margem supramencionadas sdo aplicaveis apenas aos
clientes ndo profissionais.
Os clientes profissionais beneficiam de condigcées de margem inicial mais baixas

que estdo disponiveis no nosso site: www.trading212.com.

1.4. Monitorizagdo da posi¢éo

O Cliente é responsdvel pela monitorizagdo da sua conta. Temos o direito de liquidar
as suas posi¢gdes sem aviso em caso de deficiéncia de margem.

Deve monitorizar a sua conta de modo a que a conta contenha sempre capital para
satisfazer as nossas Exigéncias de margem. NGo temos de o notificar sobre qualquer
falta de cumprimento das Exigéncias de margem antes de exercermos 0s NOSSOS
direitos ao abrigo do nosso Acordo consigo, incluindo, entre outros, o seu direito a
liquidar posigées na(s) sua(s) conta(s)

Se o valor liquido da conta (dinheiro mais lucros correntes menos perdas correntes)
cair abaixo de 50% da margem exigida, podemos fechar alguma ou todas as suas
posicdes ao preco de mercado corrente. Todaviag, tal ndo deve ser tomado como
uma garantia e é sua a responsabilidade de garantir que tem sempre na sua conta
fundos suficientes.

1.5. Risco de contraparte

Em relagdo aos CFD, somos contraparte de todas as suas transagdes. Nenhum dos
nossos produtos de CFD estd cotado em bolsa, nem podem quaisquer direitos,
beneficios ou obrigagdes ser transferidos para um terceiro. Ao mesmo tempo que
assumimos a nossa obrigagdo de lhe fornecer a melhor execugdo e de agir
razoavelmente e de acordo com o0s nossos termos e condi¢cdes publicados, os CFD
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abertos na sua conta connosco tém de ser fechados connosco, com base nos
nossos pregos e condigdes. Os CFD sdo contratos connosco como sua contraparte,
ndo sdo negociados numa bolsa regulada nem sdo compensados numa central de
valores mobilidrios. Assim, as regras e as protecdes da bolsa e da central de valores
mobilidrios ndo se aplicam & negociagdo de CFD connosco.

1.6. Risco de crédito da contraparte em negociagdes de CFD

Uma vez que somos a contraparte das suas transagdes de CFD, estd exposto aos
riscos financeiros e comerciais, incluindo o risco de crédito, associados a
negociagdo connosco. Ou seja, na improvavel eventualidade de nos tornarmos
insolventes, poderemos ndo conseguir cumprir as nossas obrigagdes para consigo.
Tenha em atencdo que somos participantes do Esquema de Compensacdo de
Servicos Financeiros do Reino Unido (Financial Services Compensation Scheme,
FSCS). Poderd ter direito a uma compensagéo do FSCS caso ndo possamos cumprir
as nossas obrigagdes. Mais informagdes sobre a compensagdo estdo disponiveis no
Esquema de Compensacdo de Servigos Financeiros do Reino Unido em

www.fscs.org.uk. Também estd exposto ao risco do nosso incumprimento. Somos
membros do Sistema de Indemnizagdo dos Servigos Financeiros e no caso
improvavel de incumprimento, pode recorrer a este sistema. Os detalhes deste
sistema podem ser obtidos no site do FSCS em www.fscs.org.uk. Os fundos dos

nossos clientes estdo cobertos pelo Sistema de Indemnizagdo aos Investidores e no
caso improvavel de incumprimento pode recorrer a este fundo. Pode encontrar

informagoes relativas a este fundo no site www.sfund-bg.com.

1.7. Os CFD ndo conferem direitos no ativo subjacente

Um CFD destina-se a garantir um lucro ou evitar uma perda relativamente a
flutuacées do preco do produto subjacente em vez de aceitar a entrega de qualquer
produto subjacente. Nenhuma transagdo de CFD confere qualquer direito, direito de
voto, titulo ou interesse em qualquer produto subjacente nem confere o direito de ou
o obriga a adquirir, receber, guardar, votar, entregar, dispor de ou participar
diretamente em qualquer ato societdrio de qualquer produto subjacente.

Os nossos direitos de ajustar, modificar e/ou fechar transacées de CFD em caso de
um ato societdrio que afete o produto subjacente
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No caso de um ato societdrio afetar o produto subjacente de um CFD (p. ex,, cisées,
spin-offs, oferta de direitos, fusées e aquisigoes, etc.):

i) Por nossa exclusiva discricdo, podemos determinar o ajustamento adequado ou
a modificagdo ou a agdio a empreender, se for caso disso, e o momento de o fazer,
relativamente ao CFD para preservar o equivalente econdmico dos direitos e
obrigacdes das partes;

i) Adicionalmente ou em alternativa ao que precede, reservamo-nos o direito, por
nossa exclusiva discricdo, de fechar as posicdes do CFD abertas no produto
subjacente antes do ato societdrio.

1.8. Protecgédio de saldo negativo

Para clientes profissionais, a prote¢gdo de salto negativo ndo estd disponivel na
plataforma Trading 212 tal como estd disponivel para Clientes ndo profissionais. A
auséncia de protecdo de saldo negativo para si enquanto cliente profissional terd
impacto no funcionamento da sua conta por causa da responsabilidade sobre a
sua conta. N&o ficard limitado aos fundos da sua conta, mas as suas perdas podem
exceder os seus depoésitos e serd responsdvel como cliente profissional pelo défice
resultante. E responsabilidade sua pedir um nivel mais alto de protegdo se
considerar que serd incapaz de avaliar ou gerir adequadamente o risco envolvido.

2. Adverténcias de risco relativo a agdes (titulos de capital)
2.1. Adverténcias gerais de risco

As agodes representam uma participagdo na propriedade de uma sociedade. Como
tal, o proprietdrio da ag¢do participa no patriménio da sociedade. Se a sociedade
registar um bom desempenho, é provavel que o preco das agdes suba. Pelo
contrdrio, se a sociedade registar um fraco desempenho, é provavel que o preco
das agdes desca.

Os titulares de agdes ordindrias sdo os Ultimos a ser pagos no caso de uma
empresa se tornar insolvente. Todavia, os acionistas ordindrios também tém o
potencial de obter rendimentos sob a forma de dividendos ou de aprecia¢gdo do
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preco das agdes, desde que a empresa funcione bem e se considere que
continuard a funcionar bem. Em casos extremos, uma empresa pode tornar-se
insolvente e pode perder todo o valor do seu investimento.

Os pregos das agdes baseiam-se nas forcas da oferta e da procura que, em muitos
casos, dependem da percegdo do mercado relativamente as perspetivas futuras
das empresas. Se, em geral, o sentimento do mercado for pessimista relativamente
a uma empresa e as suas perspetivas futuras, o preco das agdes ird descer
eventualmente e, se vender nesse momento ou se o prego néo recuperar, ganhard

menos do que investiu.

O valor dos seus investimentos e o nivel de qualquer rendimento proveniente dos
mesmos tanto pode descer como subir. Pode ndo recuperar o montante total que
investiu. Também deve lembrar-se de que, o desempenho passado das agdes ndo
€ um indicador de como esses Investimentos poderdo evoluir no futuro.

Determinados investimentos podem ndo ser prontamente realizGveis. Pode ter
dificuldade em vender esses investimentos a um preco razodvel e, em algumas
circunstancias, pode ser dificil vendé-los a qualquer preco.

Os mercados estrangeiros envolvem riscos diferentes dos mercados do Reino Unido
e, em alguns casos, os riscos serdo maiores. O potencial de lucro ou perda das
transagdes nos mercados estrangeiros ou em contratos denominados no
estrangeiro também serd afetado pelas flutuagcdes nas taxas de cdmbio.

2.2. Pagamento de dividendos néo garantido

Algumas agdes pagam um dividendo, quer semestralmente, quer trimestralmente.
Um dividendo é uma quantia de numerdrio determinada pelo Conselho de
Administra¢gdo da sociedade e que representa uma distribui¢do dos lucros da
sociedade. As sociedades estabelecidas e lucrativas costumam pagar dividendos e
tém um bom histérico de fluxo constante de pagamentos de dividendos. Periodos
de dificuldade econédmica podem interromper o pagamento de dividendos, mesmo
das agdes com melhor desempenho. As empresas mais jovens, menos firmadas,

Pagina 9 [ 37



TRA D I N G 212 Aviso de Divulgacgéo

que estejam, a construir um negécio tendem a reter os lucros para reinvestimento.
S@o as chamadas empresas de “crescimento’, na medida em que a sua estratégia
empresarial &€ que o seu negdcio cresga rapidamente.

2.3. Custos de negociagdo/administrativos

As comissdes e os encargos cobrados por nds ou por terceiros irdo reduzir o lucro
que pode obter ou agravar as perdas que pode sofrer. Antes de comecar a fazer
transacgdes, deve compreender todas as comissdes e outros encargos pelos quais

serd responsdvel.

o _on

2.4. Deficiéncia do mercado

Isto € uma mudanga subita no prego de um instrumento ou do seu subjacente de
um nivel para outro. Pode acontecer em qualquer altura, mas ocorre com maior
frequéncia quando o mercado fecha num nivel e reabre noutro. Tal pode causar
perdas inesperadas.

2.5. Investimentos ndo realizaveis prontamente

Podemos organizar ou participar em transagées em investimentos ndo realizdveis
prontamente. Estes sdo investimentos nos quais o mercado & ou pode tornar-se
limitado. Em determinadas circunsténcias, pode ser dificil vender tal investimento a
um preco razodvel. Pode ser dificil vendé-lo a qualquer preco. Ndo invista nesses
investimentos, a menos que tenha pensado cuidadosamente se sdo adequados
para si.

2.6. Desempenho passado

Deve estar ciente de que o preco dos instrumentos financeiros negociados depende
de flutuagdes nos mercados financeiros fora do nosso controlo e o desempenho
passado ndo é indicador de desempenho futuro.

2.7. Negociagéo de valores mobilidrios que possam estar sujeitos a estabilizagéo

A Sociedade, e/ou os nossos representantes, pode ocasionalmente realizar
transagdes em seu nome em valores sujeitos a estabilizagdo. A estabilizagdo
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permite que o prego de mercado de um valor se mantenha artificialmente durante
o periodo em que uma hova emissdo de valores mobilidrios é vendida ao publico. A
estabilizagdo pode afetar ndo sé o preco da nova emiss@do, mas também o prego de

outros valores mobilidrios relativos @ mesma.
2.8. Risco de liquidez em agdes

As acdes estdo disponiveis em empresas de diferentes dimensoées, sectores
industriais e localizagdes geogrdaficas e em diferentes bolsas. A liquidez & um fator
de risco importante quando se investe em titulos individuais e & geralmente
comandada pela capitalizagéo de mercado (valor total das agées emitidas) da
empresa e pelas condi¢gdes correntes do mercado. Os niveis de liquidez podem
mudar rapidamente e a falta de liquidez restringe frequentemente o comércio de
acgdes com capitalizagées de mercado mais pequenas (conhecidas como média
capitalizagéo e pequena capitalizagdo).

2.9. Informacgdio sobre investimentos no estrangeiro

A informacgdo sobre investimentos no estrangeiro ndo estd tdo prontamente
disponivel ao publico como estd para as empresas do Reino Unido e as paginas
financeiras da imprensa nacional déo pouca cobertura ao assunto. Além disso,
fusos hordrios diferentes significam que nem sempre serd possivel obter um prego
em tempo real para as agdes no estrangeiro durante o dia de negociagdo no Reino
Unido. Ao investir em mercados estrangeiros, hd que ter em consideragdo as
flutuagées cambiais. Um ganho ou uma perda no desempenho de um valor pode
facilmente ser compensado por um movimento da taxa de cambio.
Alternativamente, um ganho ou uma perda numa agdo pode ser combinado num
ainda maior. As consideracgdes de liquidez sGo semelhantes as agdes do Reino
Unido.

2.10. Volatilidade dos pregos

O precgo das agdes individuais pode flutuar consideravelmente e pode apreciar e
depreciar rapidamente. As a¢gdes também podem manter-se em declinio durante
periodos prolongados. Os pregos das agdes sobem e descem em fungdo da saude
da empresa e das condigdes econdmicas gerais e do mercado. As subidas e as
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descidas no prego das agdes individuais podem ser significativas. Os investimentos
na bolsa de valores tendem a ser mais volateis do que os investimentos na maioria

das obrigagdes.
2.11. Agées a um céntimo

As acdes adquiridas no Mercado de Investimento Alternativo (AIM) (especialmente
as conhecidas como "acdes a um céntimo”) implicam um maior risco de perda de
dinheiro do que outras acgodes. Isto deve-se ao facto de os requisitos das empresas
que estdo cotadas no AIM serem menos rigorosos do que os das empresas com
uma cotagdo completa no mercado. Normalmente, também existe uma diferenga
maior entre o preco de compra e o preco de venda destas agoes e se tiverem de ser
vendidas imediatamente pode receber menos do que aquilo que pagou pelas
mesmas devido a uma falta de liquidez. O preco destas agdes pode mudar
rapidamente e tanto podem descer como subir. Também pode ser dificil obter
informacgdo fidvel acerca do seu valor ou da dimensdo dos riscos a que estdo
expostas.

2.12. Liquidagédo

Em relagéo as Agdes, em muitos mercados (por exemplo, agées negociadas na
Bolsa de Valores de Londres) a liquidagdo é feita pelas contrapartes
simultaneamente com a entrega de agdes negociadas com numerdrio.

2.13. Transferéncias de Investimento

Relativamente das Transferéncias de Investimento, tenha atengdo aos riscos

seguintes:

e Falta de cooperagdo do outro prestador de servigos de investimento: as
Transferéncias de Investimento exigem a cooperagdo do outro prestador de
servigos de investimento. As Transferéncias de Investimentos ndo podem ser
realizadas nos casos em que o outro prestador de servigos de investimento
ndo coopere ou ndo viabilize transferéncias em espécie.

e Transferéncias incompletas ou atrasadas: as Transferéncias de
Investimentos ndo seguem as praticas de liquidagdo padrdo. Embora
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fagamos o possivel para processar as Transferéncias de Investimento no
prazo de 30 dias consecutivos, podem existir erros ou atrasos administrativos.

e Implicagdes fiscais: a transferéncia de ativos do cliente para um prestador
de servigos de investimento com sede noutro pais poderd ter implicagdes
fiscais. Por exemplo, pode desencadear ganhos ou perdas de capital ao
mover titulos, o que pode resultar em passivos fiscais. E importante que
compreenda as implicagdes fiscais locais e que procure a ajuda de um

consultor fiscal, se necessdrio.

e Agdes fracionadas: conforme referido na Cléusula 3 adiante, tenha em
atencdo que ndo podemos facilitar a Transferéncia de Investimento em
acgdes fracionadas. As agdes fracionadas terdo de ser primeiro liquidadas em
dinheiro. Nas Contas Invest, esta medida serd por sua propria iniciativa e
poderd levantar as receitas através dos processos de levantamento normais.
Nas Contas Shares, transmite-nos instrugées para colocar uma ordem de
venda de todas as agdes fracionadas, tal como descrito nas Normas ISA.
Tenha em consideragcdo que o outro prestador de servigos de investimento
poderd ndo oferecer agdes fracionadas ou poderd cobrar taxas e encargos
para viabilizar compras futuras de agdes fracionadas.

e Riscode mercado: o valor de mercado dos titulos podem sofrer alteragées
entre 0 momento em que inicia a transferéncia e o momento em que esta é
concluida. N&o é possivel vender Investimentos que fagam parte de uma
Transferéncia de Investimento e ficard exposto aos riscos do mercado que
podem resultar em ganhos ou perdas de valor durante o processo de
transferéncia.

3. Adverténcias de risco relativas a agdes fracionadas

As acgodes fracionadas ndo podem ser transacionadas em bolsas publicas, sédo
iliquidas e ndo sdo reconhecidas fora da nossa plataforma de negociagdo. S6 pode
liquidd-las quando forem vendidas através de nds e ndo podem ser transferidas
para outro corretor a menos que sejam vendidas.
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A Trading 212 irG cumprir sempre a "melhor execugdo” para todas as Ordens
executadas através da Trading 212, de acordo com os requisitos regulamentares.
Isto significa que a execug¢do serd baseada num preco ndo inferior ao de
compra/venda na bolsa de valores de referéncia no momento da sua Ordem, para
todos os componentes de agdes inteiras ou fracionadas de uma transagado.
Qualquer Ordem superior a uma agdo que inclua um componente de agéo
fracionada serd executada numa capacidade mista. A T212 ird atuar numa
capacidade principal ou capacidade principal sem risco em rela¢gdo aos
componentes da a¢do fracionada da transagdo. Se submeter uma Ordem apenas
para uma agdo fracionada, a T212 ird executar a sua negociagdo no mercado de
balcdo, fazendo-o corresponder internamente com base num prego ndo inferior ao
preco da oferta predominante na bolsa de valores de referéncia no momento da
Ordem. As Ordens submetidas fora do hordrio normal de funcionamento ndo
poderdo ser executadas.

A funcdo T212 arredonda todos os valores fracionados para oito casas decimais.
Para todas as ordens baseadas no valor nocional, a sua transagdo nunca excederd
o montante da ordem, exceto nos casos em que uma transagdo seja
posteriormente corrigida ou alterada de acordo com os nossos Termos Invest ou
Termos dos CFD, o que poderd resultar num valor final liquidado diferente do
montante original da ordem. O arredondamento poderd afetar também a sua
capacidade de receber créditos de dividendos de dinheiro e de agdes e de
fracionamento de agdes. Por exemplo, se possuir 0,00000001 agdes que pagam um
dividendo de um céntimo por agdo, ndo iremos creditar uma fragdo de um céntimo
no seu saldo. Na realizagdo de arredondamentos, envidaremos esforgos razodveis
para chegar o mais proximo possivel da sua ordem. No entanto, néo seremos
responsadveis por quaisquer perdas ou danos sofridos ou incorridos por si
decorrentes ou relacionados com tais arredondamentos, exceto na medida
diretamente imputdavel a negligéncia, fraude, incumprimento intencional, violagéo
de contrato ou violagdo das Normas da FCA da nossa parte.

Com base nos melhores esforgos, iremos facilitar o direito de voto numa base
proporcional. No entanto, ndo é possivel assegurar este direito. No restringimos de
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forma alguma quaisquer direitos que de outra forma teria sobre os titulos e fundos
da sua conta Trading 212, incluindo quaisquer participag¢des fraciondrias.

Existem potenciais conflitos de interesse relativos a transagdes fracionadas e
autoriza esta transagdo ao concordar com os Termos Invest. Pode revogar a suad
autorizagdo para estas transagdes em qualquer momento, enviando-nos uma
notificagd@o por escrito.

As acdes fracionadas ndo podem ser transferidas. Se encerrar a sua Conta ou
transferir a sua Conta para outra sociedade, as agdes fracionadas na sua Conta
serdo liquidadas. De igual modo, as agdes fracionadas ndo podem ser colocadas
em formato certificado e enviadas por correio. As liquidagdes de agdes fracionadas
podem comportar encargos adicionais.

4. Adverténcias de risco relativas ao empréstimo de agoées
4.1. Estrutura Geral

Quando emprestamos as tuas agdes, atuamos como tua contraparte e estamos
obrigados a devolver-te essas agdes. Podemos emprestar as agdes que nos
dispensaste a um terceiro confiavel (o ""Mutudrio™) através de um acordo de
empréstimo consecutivo (back-to-back). O Mutudrio terd a obrigagéo de nos
devolver as agodes.

4.2. Tributagdo de dividendos

As acdes emprestadas ao Mutudrio sGo-lhe geralmente, retiradas antes da data
dos ex-dividendos, para capturar o dividendo. Se a recuperacdo ndo for efetuada,
receberemos um pagamento do Mutudrio, e terds direito a um pagamento da nossa
parte sob a forma de um pagamento gerado em vez de um dividendo, equivalente
ao dividendo que de outra forma terias recebido. Tem em atengdo que este
pagamento poderd estar sujeito a obrigagdes fiscais distintas e que és responsdavel
por qualquer obrigagdo fiscal associada.
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4.3. Agdes corporativas

Para agcées emprestadas, os direitos de voto serdo exercidos pelo Mutudrio e
perderds esses direitos. No entanto, outras A¢des Corporativas, tais como direitos ou
emissdo de bénus, serdo processados normalmente. Isto significa que irds receber
todos os outros direitos e distribui¢cbes relativos ds agdées emprestadas.

4.4.Risco de crédito de contraparte

Existe um risco potencial de crédito da contraparte, no qual nés ou o Mutudrio
poderemos ficar insolventes e ndo devolver as tuas agdes. Mitigamos este risco
fornecendo-te uma garantia de pelo menos 102% do valor das agdes emprestadas.
A garantia serd sob a forma de Titulos do Tesouro dos EUA ou numerdrio e serd
mantida de acordo com as Regras de Ativos de Clientes FCA, numa conta separada,
num terceiro confidvel ou, quando a garantia for numerario, em contas bancdrias

junto de instituicoes financeiras terceiras fidveis em teu beneficio.
4.5. Volatilidade dos pregos intradidarios

Devido a volatilidade de mercado, o valor das agdes emprestadas pode aumentar
ou o valor da garantia pode diminuir, deixando-te sem garantias suficientes.
Mitigamos este risco através da monitorizagdo didria da garantia, para garantir que
o seu valor é igual ou superior a 102% do valor das agées emprestadas.

Na improvavel eventualidade de a Trading 212 e o Mutudrio entrarem em faléncia
antes do ajuste da garantia, alguns dos seus ativos poderdo ser protegidos pelo
Sistema de Compensagdo de Servigos Financeiros. Mais detalhes podem ser

encontrados em www.fscs.org.uk.

4.6. Venda a descoberto

As acdes emprestadas sdo geralmente utilizadas para vendas a descoberto que
podem afetar o valor da agdo. A venda a descoberta pode exercer pressdo negativa
no prego das agdes emprestadas e afetar o seu valor a longo prazo.
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5. Adverténcias de risco relativo a Pies de Investimento

Ao utilizar a ferramenta técnica Pies de Investimento, conseguird criar as suas
proprias Pies manualmente para realizar transagdes com instrumentos financeiros.
Terd a capacidade de selecionar os instrumentos financeiros em que pretende
investir, qual a proporg¢do a investir em cada Slice e decidir quanto e quando
investir. A Pie pode ser modificada ou eliminada a qualquer momento, e todos os
seus pardmetros de configuragdo podem ser alterados.

Tenha em atenc¢do que, ao utilizar as Pies de Investimento ou o Autoinvest, os
retornos ndo sdo garantidos e constituem uma ilustragéo dos resultados possiveis
do investimento. O desempenho passado ndo &€ um indicador fidvel de resultados
futuros. Trata-se de dados histéricos que ndo constituem aconselhamento
financeiro e a Trading 212 ndo pode ser responsabilizada pelo desempenho de uma
Pie.

A Ferramenta de Cépia da Pie ndo equivale a qualquer forma de gestdo de
investimento discriciondria. Qualquer explica¢gdo ou informagdo que Ihe damos
como parte da Copia da Pie ou acerca do desempenho da Pie, ndo se destina a ser,
nem deve ser considerada como uma recomendagdo. Esta informacgdo é-lhe
transmitida apenas para fins informativos.

6. Avisos de risco relativo a modelos de Pies

6.1. Risco de mercado

Os Modelos de Pies est@io expostos aos riscos do mercado e podem conduzir a
potenciais perdas de investimento, face as alteragdes do mercado. As flutuagdes
nos precos das agdes e nas condigdes econdmicas podem ter impacto no
desempenho dos ativos no Modelo de Pie. Note-se que, os rendimentos ndo sdo
garantidos e constituem uma ilustragdo dos resultados do investimento. O
desempenho passado ndo é um indicador fidvel de resultados futuros. Trata-se de
dados histéricos que ndo constituem conselhos de investimento e a Trading 212 ndo
pode ser responsabilizada pelo desempenho de um modelo de Pie.
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6.2. Assuncgdo de risco do modelo

Os Modelos Pies s@o desenvolvidos com base em dados fornecidos por terceiros e
incluem determinados pressupostos sobre os retornos, correlagdes e varidveis das
classes de ativos. Se estes pressupostos se revelarem incorretos ou se as condigdes
de mercado se desviarem rapidamente, o desempenho do Modelo Pie pode ser
diferente. Tenha em considera¢d@o que, a Trading 212 oferece um servigo apenas de
execucdo e o cliente é responsdvel pelas suas préprias decisdes de investimento.

6.3. Auséncia de personalizagdo e aconselhamento

Os modelos de Pies sdo desenvolvidos com base em dados fornecidos por terceiros,
para uma vasta gama de investidores com diferentes objetivos e toler@ncia ao risco.
N&o sdo personalizados para corresponder as necessidades individuais especificas
e, por conseguinte, podem ndo corresponder d sua situagdo financeira, toler@ncia
ao risco e objetivos Unicos. O utilizador € o Unico responsavel por avaliar se os
Modelos Pies propostos séo a escolha certa para o seu caso e por os ajustar as
respetivas preferéncias.

6.4. Nenhum reajustamento automatico

A funcionalidade de reajustamento automatico ndo estd disponivel. O cliente &
responsdvel pela selegdo de um Modelo Pie e pela respetiva gestdo. Caso um
fornecedor de dados do modelo de Pie terceiro altere os dados do Modelo de pie de
origem, ndo atualizaremos automaticamente os modelos de pie copiados sem o
seu conhecimento e autorizagdo. Em vez disso, serd notificado sempre que
determinados aspetos do(s) seu(s) Modelo(s) de Pie(s) copiado(s) tiverem sido
alterados, podendo entdo decidir se quer atualizar o Modelo de Pie escolhido para a

sua vers@o mais recente ou manté-lo como esta.

7. Riscos associados & negociagéio 24/5

Existem alguns riscos associados a negociagdo fora do hordrio regular. Deve
familiarizar-se com estes riscos e determinar se a negociacdo 24/5 é compativel
com a sua propria estratégia e objetivos de investimento. O investidor é responsavel
por se informar sobre o hordrio dos mercados relevantes nos quais hegoceia e por
determinar a sua propria estratégia de investimento. A nossa funcionalidade de
negociacdo 24/5 néo constitui uma recomendacdo ou afirmacéo de que a
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negociacdo 24/5 serd bem sucedida ou satisfard as suas necessidades de
investimento.

Seguem-se alguns dos riscos associados a negociacdo 24/5:

7.1. Menor liquidez

Na negociagéo 24/5 a quantidade de ordens no mercado é normalmente baixa em
comparagcdo com o Hordrio regular do mercado, porque hd menos investidores a
comprar e a vender agdes. Consequentemente, pode ser necessdrio mais tempo
para satisfazer as suas ordens, estas podem ser satisfeitas parcialmente ou, em
alguns casos, podem ndo ser satisfeitas de todo.

7.2 Maior volatilidade dos pregos

Devido ao menor volume de transacées, os precos durante a negociagdo 24/5
podem tornar-se significativamente mais volateis em comparagdo com o Hordrio
regular do mercado. Como resultado, as suas ordens podem ser executadas a um
preco menos favordvel em comparagdo com o prego que obteria durante a sessdo
de negociacdo regular.

7.3. Aumento dos spreads

A diferenca entre os pregos de venda e de compra de uma agdo é designada por
spread. Num ambiente de menor liquidez e de maior volatilidade, como &€ o caso da
negociacdo 24/5, os spreads podem tornar-se mais alargados do que o habitual,
conduzindo assim a condicdes menos favordveis para a compra e venda de agoes.

7.4. Novas informagodes

Frequentemente, as empresas e outras instituicdes divulgam informacgdes
importantes fora do hordrio regular do mercado, tais como lucros, recompra de
acgdes, etc. Combinado com uma maior volatilidade e menor liquidez, isto pode
causar picos de precos significativos em algumas acdes durante a negociagdo 24/5

e aumentar o risco.

7.5. Mercados desvinculados

Os precos apresentados na nossa Plataforma durante a negociacéo 24/5 ndo se
baseiam no mercado, uma vez que o sistema de negociacdo 24/5 ndo estd
interligado a outros sistemas deste tipo e pode refletir pregos diferentes de outros
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sistemas de negociacéo 24/5 que operam em simultdneo e que negoceiam as
mesmas agoes ou titulos. Isto pode resultar em pregos desfavordveis num sistema
de negociacdo 24/5 comparativamente com outro.

7.6. Alteracgdio de precos

Os precos das acdes transacionadas durante a negociacdo 24/5 podem ndo refletir
os precos no final do hordrio regular de mercado ou na abertura da sessdo regular
do dia seguinte. Consequentemente, & possivel receber pregos menos favordaveis
durante a negociagdo 24/5.

Tenha em consideragdo que, os riscos de pequena liquidez, elevada volatilidade
de precos e spreads mais alargados durante a Negociag¢do noturna séio maiores,
em comparacédo com a Negociagéo em horério alargado.

8. Avisos de Risco Aplicaveis das Contas ISA

Embora as Stocks ISA efou Cash ISA sejam invélucros fiscais muito utilizados, &
essencial estar ciente de determinados riscos potenciais e té-los em consideragdo
ao tomar decisées financeiras.

8.1. Risco do Prestador
No caso improvdavel de a Trading 212 ou o banco no qual os fundos do cliente
estejam depositados declare faléncia, pode perder algumas das poupangas.

8.2. Stocks ISA

8.2.1. Risco de Mercado

Tal como acontece com qualquer instrumento de capital, o valor dos investimentos
em Stocks ISA pode flutuar devido as condi¢gées do mercado. O valor dos ativos
pode subir e descer e existe sempre o risco de ndo receber o montante que investiu

inicialmente.

8.2.2. Risco de volatilidade
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As bolsas de valores podem ser volateis, com os pregos a sofrerem frequentemente
flutuagdes significativas a curto prazo. Esta volatilidade pode afetar o valor dos
investimentos, o que pode, por sua vez, dar origem a perdas.

8.2.3. Risco de Liquidez

Alguns investimentos podem ser menos liquidos, o que significa que ndo podem ser
facilmente comprados ou vendidos sem afetar o prego. Consequentemente, pode
ser dificil vender investimentos quando é necessdrio e, como tal, pode dar origem a
perdas.

8.3.CashISA

8.3.1. Risco de Inflagéo

A taxa de juro que oferecemos nos depositos Cash ISA pode ndo acompanhar o
ritmo da inflagdo, o que significa que o poder de compra da conta poupanga pode

diminuir ao longo do tempo.

8.3.2. Risco da Taxa de Juro

A taxa de juro da Cash ISA é varidvel, dependendo da legislagdo em vigor, das
condi¢gées do mercado, das alteragdes da taxa de base ou da politica da Trading
212. Se a taxa de juro diminuir, o rendimento das poupancas pode ser inferior ao
esperado.

9. Adverténcias de risco aplicaveis tanto a CFD como a agées

9.1. Apenas execugéio — O Cliente negoceia inteiramente por sua conta e risco

Os nossos servigos sdo "apenas de execugdo’, o que significa que apenas
executamos as suas instrugdes para a transagdo. Ndo oferecemos servigos de
consultoria nem recomendacgdes sobre a aptiddo dos investimentos com a nossa
Sociedade e nada do que Ihe possamos enviar ou transmitir deve ser interpretado
como tal. A Sociedade ndo fornece conselhos sobre investimento, impostos ou
negociagdo. O nosso servigo é do tipo "apenas execugdo’, o que significa que néo o
iremos aconselhar em nenhuma transagdo, nem controlar as suas decisdes de
negociacgdo para determinar se sdo apropriadas para si ou para o ajudar a evitar
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perdas. O cliente deve obter o seu proprio aconselhamento financeiro, fiscal ou
outro aconselhamento profissional para apurar se os CFD e as Agdes sdo um
investimento adequado & sua situagdo. Podemos fornecer-lhe informagées factuais
em relagdo aos nossos produtos, aos seus riscos potenciais, ou sobre os mercados
financeiros em geral; ao fazé-lo, ndo teremos avaliado as suas circunstancias

individuais.
9.2. Risco de mercado

A negociagdo de Acdes e CFD acarreta o risco de flutuagdo subita do mercado. Os
precos tanto podem subir como descer. A negociagdo de CFD em particular
depende do movimento de pregos dos produtos financeiros subjacentes. Estd, por
isso, exposto a riscos semelhantes, mas ampliados, aos de ter os ativos subjacentes.

9.3. Risco de volatilidade

Os mercados de CFD e de A¢bes podem ser altamente volateis. Os precos dos CFD e
dos respetivos Produtos Subjacentes (a¢ées ou indices) podem registar flutuagoes
répidas e intervalos muito alargados. Os precos dos CFD serdo influenciados, entre
outras coisas, pelo preco e mercado do produto subjacente do CFD, pelos lucros e
desempenho da empresa ou empresas cujas agdées compreendem o produto
subjacente ou um indice relacionado, pelo desempenho da economia como um
todo, pelas relagdes de oferta e procura em mudanga do produto subjacente ou
instrumentos e indices relacionados, programas e politicas governamentais,
comerciais e de negociagdo, taxas de juro, eventos politicos e econdmicos
nacionais e internacionais e as carateristicas psicolégicas predominantes do
mercado relevante.

Além disso, movimentos bruscos e inesperados no preco do produto subjacente,
podem resultar num lucro ou perda substancial e ampliado para si. Os mercados
podem nd&o se mover de forma suave e podem ocorrer ‘intervalos” de prego com
cotagdes consecutivas muito afastadas. Poderd acontecer que nem sempre exista
uma oportunidade para colocar uma ordem ou que a plataforma execute uma
ordem no nivel de preco selecionado pelo Cliente. Um dos efeitos desta situagdo
pode ser que as ordens "stop loss" sejam executadas a precos desfavordveis, mais
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altos ou mais baixos do que possa ter previsto, dependendo da dire¢gdo da sua
negociagdo.

9.4. Risco cambial

Quando negoceia um produto denominado numa moeda diferente da moeda de
denominac¢do da sua contaq, as flutuagées cambiais iro repercutir-se nos seus
lucros e perdas.

Quando negoceia em CFD ou Agdes que sGo denominadas numa moeda diferente
da moeda base ou moeda que tem em dep0dsito na sua conta, todas as margens,
lucros, perdas e créditos e débitos financeiros em relagdo a esse CFD sdo
calculados utilizando a moeda em que o CFD &€ denominado. Como tal, os lucros e
perdas do Cliente seréo afetados pelas flutuagdes nas taxas de cmbio entre a
moeda da conta e a moeda de denominag¢do do CFD. Aplicamos um corte da
margem para refletir este risco e, assim, a Exigéncia de Margem sobre o CFD
aumentard efetivamente.

9.5. Risco de flutuagdo das taxas de juros

As taxas de juro tém flutuacdes, o que afeta os encargos financeiros (ou corregées)
que terd de pagar (ou que possa receber) relativamente as suas posicées longas
(ou curtas, no caso dos CFD). Tal também afetard os lucros ou perdas totais do
Cliente.

9.6. Risco de alteragdes regulamentares e fiscais

As alteragbes na legislacdo fiscal e outras e nas politicas governamentais, fiscais,
monetdrias e reguladoras podem ter um efeito adverso no valor dos seus CFD ou
Acdes, nos impostos que paga sobre os CFD ou Agdes e no rendimento total dos
seus produtos.

9.7.Risco de liquidez

Em determinadas situagodes, poderd ndo ser possivel fechar uma parte ou toda uma
posi¢do ao preco atual ou fechd-la de todo. N&do somos obrigados a fornecer
cotagdes para nenhum CFD, seja em que momento for, e ndo garantimos a
disponibilidade permanente de cotagdes ou negociagdes para qualquer CFD.
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Podemos, por nosso critério exclusivo, cessar a cotagdo de CFD e/ou cessar a
entrada de novas transagdes de CFD ou Agdes em qualquer altura com base na
falta de dados de mercado, paragens ou suspensdes ou erros ou falta de liquidez ou
volatilidade no mercado para o produto subjacente, ou 0s hossos proprios
pardmetros de risco ou lucro, erros técnicos, problemas de comunicagdo, eventos
de mercado ou politicos ou econdmicos ou governamentais, casos de forca maior

ou por outras razodes.

9.8. Risco de perturbacgdo ou interrupgéo do acesso aos sistemas e servigos
eletronicos da Trading 212

Confiamos no software informatico, hardware e infraestruturas de
telecomunicagdes e redes de contactos para fornecer os servigos aos Clientes e
sem estes sistemas ndo poderemos fornecer os servigos. Estes sistemas e servigos
baseados em computador, tais como os utilizados por nés, sdo inerentemente
vulnerdveis a perturbagdes, atrasos ou falhas, o que pode causar-lhe a perda de
acesso a nossa plataforma de negociagdo ou pode significar que somos capazes
de fornecer cotagdes ou negociagdo de CFD ou Agdes, ou pode afetar
negativamente qualquer ou todos os aspetos dos nossos servigos. Nos termos de
Invest e CFD aceita os nossos sistemas e servigos e a nossa responsabilidade para
consigo é limitada.

9.9. Contas separadas

Em conformidade com os regulamentos da FCA (Trading 212 UK Ltd.) e da CySEC
(Trading 212 Markets Ltd.), todos os fundos dos nossos clientes séo mantidos em
contas separadas. Embora monitorizemos atentamente a qualidade do crédito dos
nossos bancos e os selecionemos com base na sua robustez e solidez, preferindo
apenas importantes bancos internacionais, isto ndo significa que estejam isentos de
risco. Podemos disponibilizar as informagdes relativas aos bancos que utilizamos, a

seu pedido.

9.10. Riscos relacionados aos juros sobre o dinheiro em caixa

Quando detém capital na T212, poderemos depositar esse capital junto de
instituicées financeiras reguladas pela UE/Reino Unido (Depésitos a Prazo ou
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Depositos Bancdrios Regulares) e/ou manté-lo em Fundos de Mercado Monetdrio
Elegiveis (QMMF) em seu nome, e pode ser elegivel para receber juros da T212 sobre
o capital, de acordo com as condigées de Invest/CFD aplicaveis.

9.10.1. Ao depositarmos o seu Capital em instituicées financeiras no Reino Unido/UE,
embora o seu Capital continue a receber protecéo como dinheiro do cliente (em
conformidade com a secgdo 7.9 supra), tal pode deixa-lo exposto a determinados

riscos:

9.10.1.1. Depésitos bancdrios regulares
a. Inflagéo: o risco de inflagéo ocorre quando a taxa de inflagéo excede a taxa
de juros recebida, o que pode resultar na perda de valor do seu dinheiro ao
longo do tempo. No caso de inflagdo, os juros a que pode ter direito a receber
da T212 podem ndo acompanhar o ritmo do aumento dos custos.

b. Risco de crédito: se a instituicdo financeira na qual o seu Capital esté
depositado declarar insolvéncia, pode perder (uma parte) do seu dinheiro.
Para gerir este risco, o 7212 seleciona cuidadosamente as instituigées
financeiras e controla regularmente a sua fiabilidade de crédito. Além disso,
poderd ser elegivel para recuperar o seu dinheiro ou parte dele, mediante um
esquema de protegdo.

9.10.1.2. Depdsitos a prazo

Os Depésitos a prazo sdo, regra geral, considerados de baixo risco e tém,
normalmente, uma taxa de juro mais elevada do que os Depdsitos bancdarios
regulares. Independentemente dos riscos aplicveis aos Depbsitos bancarios
regulares, & necessdrio ter em conta os seguintes riscos no que respeita aos
Depébsitos a Prazo:

a. Incumprimento: quando mantemos o seu dinheiro em Depdsitos a Prazo,
esta situagcdo ndo afetard a sua capacidade de levantar o dinheiro ou, em
alternativa, de o utilizar em investimentos em circunsténcias normais. No
entanto, na eventualidade de a Trading 212 ou a instituicdo financeira na qual
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mantemos o seu dinheiro incumprir, poderd haver um atraso no acesso ao
seu dinheiro para levantamento, por um periodo de até 95 dias.

b. Atrasos no levantamento:adicionalmente, no caso improvavel de um
elevado numero de clientes T212 decidir levantar uma quantia significativa de
Capital mantido num Depdsito a Prazo ou decidir, em simulténeo, depositar o
seu dinheiro em investimentos, poderd ser necessdario algum tempo para
processarmos todos os pedidos, o que poderd afetar os periodos de

levantamento referidos nos Termos Invest/CFD.

9.10.2. Fundo do mercado monetadrio elegivel

Sempre que mantemos Capital em QMMF, as unidades ou agdes relevantes em
QMMF serdo consideradas como ativos do cliente e mantidas como ativos de
custddia segura, em conformidade com as Normas CASS da FCA. Os QMMF s&o
fundos do mercado monetdrio, geridos por um gestor de fundos, que assume,
tipicamente, uma estratégia de baixo risco, investindo em instrumentos financeiros
tais como titulos da divida publica. Geralmente, os QMMF estdo sujeitos a um maior
escrutinio regulatério e devem satisfazer padrdes de qualidade mais elevados do
que outros fundos do mercado monetdrio. No entanto, como em qualquer
investimento, existem determinados riscos:

a. Riscode crédito: se o QMMF no qual o seu Capital estd depositado entrar em
insolvéncia, pode perder (uma parte) do seu dinheiro. Para gerir este risco, a
T212 seleciona cuidadosamente apenas QMMF altamente regulados e

monitoriza regularmente a sua solidez financeira.

b. Riscode gestdo: o desempenho pode ser afetado pelas decisdes tomadas
pelo gestor do QMMF. Escolhas ou estratégias de investimento infelizes podem
resultar em rendimentos mais baixos ou num aumento do risco.

c. Riscode taxade juro: o valor dos titulos num QMMF pode ser afetado por
mudangas nas taxas de juro de referéncia. Se as taxas de juro de referéncia
subirem, o valor dos ativos subjacentes, tais como obrigacées (com taxas de
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juro mais baixas) podem diminuir. Contudo, uma vez que os QMMF investem,
habitualmente, em agdes de curto prazo, este risco € inferior quando
comparado com investimentos em obrigagdes de longo prazo.

d. Riscode liquidez: embora os QMMF sejam concebidos para serem
extremamente liquidos, permitindo, deste modo, aos investidores levantar
dinheiro em qualquer momento, a liquidez pode ser afetada por condigcdes
extremas do mercado. Nestas circunstancias, poderdo existir atrasos devido a

um elevado nimero de pedidos de levantamentos.

10. Riscos associados a acordos intragrupo

10.1. Execugdio de ordens intragrupo (conta Invest)

Quando negoceia instrumentos financeiros na conta Invest, podemos encaminhar
as suas ordens para a nossa entidade dfiliada Trading 212 Markets (Ireland) Limited
("Trading 212 IE") para execug@o. O encaminhamento das ordens dos clientes para a
Trading 212 IE, que &€ uma entidade dentro do nosso proprio grupo empresarial, em
vez de corretoras terceiras ndo relacionadas, pode introduzir possiveis riscos de
conflito de interesses. Por exemplo, isto envolve o risco de que uma empresa de
investimento como a nossa possa priorizar os interesses comerciais do seu grupo
empresarial (por exemplo, manter o volume de transagées ou receitas dentro do
grupo) em detrimento dos interesses do cliente.

Em conformidade com as nossas obrigagdes legais e regulamentares, a Trading 212
mantém total responsabilidade por garantir a melhor execugdo das suas ordens,
mesmo que elas sejam executadas dentro do grupo. A nossa Politica de Execucdo
de Ordens descreve como cumprimos estes requisitos regulamentares.
Selecionamos a Trading 212 [E como uma das nossas corretoras de execugdo
porque determinamos que esse acordo nos permite oferecer os melhores
resultados possiveis para si de forma consistente, especificamente eliminando as

comissdes de corretoras externas e reduzindo os custos de execucdo.
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10.2. Cobertura de risco de mercado intragrupo (conta CFD)

Quando negoceia CFD, a Trading 212 atua como sua contraparte. Para gerir o risco
de mercado associado as suas posicdes em aberto, podemos cobrir ou compensar
esse risco com a Trading 212 IE. A contratagdo da Trading 212 IE para cobrir o nosso
risco pode criar um potencial conflito de interesses. Especificamente, os termos do
acordo de cobertura poderiam ser influenciados pela relag@o entre as entidades
relacionadas, potencialmente priorizando as necessidades de gestdo de risco do
Grupo em detrimento dos interesses dos clientes.

Celebramos estes acordos de cobertura para reduzir os custos de execugdo e o
impacto dos precos de mercado para os nossos clientes. Para gerir o conflito,
garantimos que quaisquer acordos desse tipo sejam feitos em condigdes de
mercado e estejam sujeitos a supervisdo independente.

10.3. Procedimentos e medidas relativos a conflitos de interesses

Implementdmos procedimentos rigorosos para identificar, gerir e prevenir os
(potenciais) conflitos acima mencionados. Estes procedimentos garantem uma
supervis@o independente e suficiente das nossas disposicdes de execucdo e
cobertura, para que possamos monitorizar e questionar eficazmente a qualidade da
execucdo fornecida pela Trading 212 IE. Mais detalhes sobre as medidas que
tomamos para identificar, gerir e prevenir estes riscos estdo descritos abaixo na

Secdo Il (Conflitos de interesse) deste Aviso de Divulgacdo.

11. Avisos sobre riscos aplicaveis as contas SIPP

Embora as contas SIPP (SIPP da Trading 212) sejam instrumentos fiscais
comummente utilizados, é essencial estar ciente de certos riscos potenciais e té-los
em considerac¢do ao tomar decisdes financeiras.

Consulte o Documento de Caracteristicas Principais relativo & Conta SIPP (SIPP da
Trading 212) para conhecer os riscos especificos associados a este produto em
particular e aos instrumentos oferecidos pela Trading 212. Pode encontrar-se aqui.
Outros riscos gerais s@o descritos neste Aviso de Divulgagdo.
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Seccdo Il - Conflitos de interesses

Estabelecemos uma série de procedimentos para identificar, monitorizar, gerir e,
quando aplicavel, revelar conflitos de interesses que possam ocorrer
periodicamente. A eficdcia de todos estes controlos € acompanhada
continuamente e faz parte do nosso Programa de Verificagdo da Conformidade.

Atribuimos uma elevada importdncia @ manutengcdo de uma sélida cultura de
conformidade. Esta cultura é reforcada continuamente junto da nossa equipa e a
necessidade de atuar sempre de acordo com os interesses dos clientes é o ponto
fulcral da nossa filosofia.

1. O que & um conflito de interesses?

Podem surgir conflitos de interesses em qualquer drea da nossa atividade, no
decurso da prestacdo de servigos de investimento e complementares, que podem
ser favor@veis aos nossos interesses. Podem surgir conflitos de interesses entre as
varias partes, incluindo:

- AT212 e um ou mais dos seus clientes;

- Um membro da dire¢gdo ou um funciondrio e um ou mais dos clientes da
Sociedade;

- Um membro da dire¢do ou um funciondrio e a 7212;

- Dois ou mais clientes da T212;

- Um prestador de servicos terceiro e a T212;

- Um prestador de servigos terceiro e um ou mais clientes da T212; e

- Dois ou mais funciondrios.

N&o é desejdvel elaborar uma lista das circunsténcias que podem dar origem a
conflitos de interesses. Uma parte da formac¢do da nossa equipa nesta area &
reconhecer e corrigir ou encaminhar potenciais conflitos no decorrer dos negécios.
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No entanto, para ajudar na identificagdo de possiveis conflitos de interesses,
considerdmos diversas areas, incluindo:

a. circunsténcias nas quais possamos realizar um ganho financeiro ou evitar
uma perda financeira, & custa do cliente;

b. circunsténcias em que existem incentivos financeiros ou de outra natureza
que favorecam os interesses de um cliente ou grupo de clientes em
detrimento dos interesses de outro cliente ou grupo de clientes;

c. circunsténcias em que os nossos funciondrios efetuam transagdes em contas
pessoais e as suas posigoes divergem das posigdes dos clientes, em
particular relativamente a agdées com menos liquidez;

d. quando podemos ou vamos receber um incentivo de terceiros em relacéo a
um servico prestado ao cliente ou a nés, sob a forma de dinheiro, bens ou
servigos, que ndo a comissdo ou taxa padrdo para esse servico;

e. quando temos informagdes, ou obtivemos informagdes de um cliente, que
s@o importantes para as transagées de outro cliente (por exemplo,
informagdo que revele que um cliente pode estar a vender uma agdo
especifica e outro a comprar); e
quando os nossos funciondrios aceitem beneficios ou presentes que possam
ser interpretados como divergentes dos nossos deveres para com o cliente.

O anterior € apenas um resumo dos conflitos de interesses mais comuns que
podem ocorrer e o que fazemos para os identificar e mitigar.

2. Gestdio e monitorizacao de conflitos

Implementdmos diversos mecanismos para gerir conflitos efetivos e potenciais, que
estdo resumidos abaixo.

2.1. Politicas e procedimentos

Para identificar, analisar e mitigar potenciais conflitos de interesse, introduzimos
medidas e procedimentos em toda a nossa atividade para assegurar que os
conflitos s@o identificados, examinados e mitigados. Também implementamos um
robusto Plano de Verificag@o da Conformidade, que inclui um controlo continuo dos
Conflitos de Interesses.
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Os nossos funciondrios recebem regularmente formacgdo sobre conflitos de
interesses e orientagdo sempre que uma situagdo de conflito ocorre. A equipa de
gestdo é responsdvel por assegurar que as suas equipas disponham de controlos
robustos para identificar e gerir os riscos que possam surgir. Conduzimos um
Quadro de Risco e temos um registo, onde inscrevemos os conflitos de interesse
reais ou potenciais, bem como detalhes dos controlos que foram implementados
para mitigar potenciais problemas.

2.2. Supervisdo

Quando os interesses de uma equipa e dos respetivos clientes sejam susceptiveis
de divergir dos interesses de outra equipa e dos seus clientes, a estrutura de gestéo
é separada. Implementamos medidas para prevenir ou limitar qualquer pessoa de
exercer uma influéncia inadequada sobre a forma como os servigos ou atividades
sdo desempenhados.

2.3. Remuneracéo

Para mitigar quaisquer conflitos de interesse relacionados com a insatisfagdo
remuneratdria, temos uma politica de remuneragdo que € atualizada anualmente. A
nossa equipa é remunerada através de uma combinacgdo de:

a. Saldrio base e beneficios relacionados; e

b. Bbénus anual discriciondrio.
Estes, tém em consideracdo o desempenho individual, da equipa e da empresa.
Nenhum funciondrio beneficiard diretamente de qualquer negociagdo individual
efetuada por um cliente.

2.4. Ofertas e incentivos

Para dissuadir os nossos funciondrios da possibilidade de receber presentes ou
incentivos, implementamos procedimentos sobre a oferta e a aceitagdo de
presentes ou hospitalidade. Os funciondrios ndo podem solicitar nem aceitar
nenhum incentivo que possa colidir com as nossas obrigagées perante os clientes,
nem oferecer incentivos que possam colidir com as obrigagdes do destinatario
perante os seus préprios clientes.
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2.5. Interesses empresariais externos

Gerimos todos os possiveis conflitos de interesses decorrentes das atividades dos
nossos funciondrios fora da sua atividade profissional, exigindo que declarem todos
0s seus interesses comerciais e cargos de administragdo. Realizamos exercicios de
andlise pré-contratagdo para garantir que a equipa é apta, adequada e
devidamente qualificada.

2.6. Transagoes em conta pessoal

Para garantir que os nossos empregados invistem cumprindo os regulamentos
relevantes e sem utilizar qualquer informacgdo privilegiada, temos em vigor
restrigées relativamente ds transagdes de contas pessoais dos proprios
empregados. Todas as contas de negociagdo ou de investimento devem ser
aprovadas pela dire¢do e sGo automaticamente enviadas cdpias das notas
contratuais para o Departamento de Conformidade.

2.7. Negociagéo e afetagédo

Para garantir que as negociagdes ndo possam ser afetadas de modo a favorecer
um grupo de clientes ou funciondrios, implementamos procedimentos de
negociacgdo e afetagdo que englobam a negociagdo justa e em momento oportuno.

2.8. Politica de independéncia

Os nossos procedimentos exigem que os funciondrios ignorem qualquer interesse
material ou conflito de interesses quando atuam em nome dos clientes.

2.9. Confidencialidade

A nossa rigorosa politica de confidencialidade garante que toda a informagé&o
relacionada com os clientes € mantida na empresa e tratada como informagdo
confidencial. A informagd&o considerada confidencial sé é divulgada ds pessoas que
estejam autorizadas a recebé-la. Os funciondrios estdo proibidos de utilizar
qualquer informagd&o confidencial para beneficio proprio.

3. Resumo sobre os conflitos de interesses
Na pratica, os acordos de conflitos de interesses acima resumidos foram
concebidos para reduzir o risco de um conflito de interesses ser prejudicial a um
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cliente e, na maior parte das vezes, consideramos que estes serdo suficientes para
assegurar que os interesses dos clientes estdo protegidos. No entanto, poderd haver
situagobes, ainda que raras, em que podemos considerar que estes acordos s@o
insuficientes. Em tais circunsténcias, poderd ser possivel divulgar o conflito de
interesses diretamente ao(s) cliente(s), por escrito, ou, na eventualidade de um
conflito de interesses grave, poderemos ver-nos obrigados a recusar ou a deixar de

atuar em nome de um cliente.

Seccdo lll - Procedimentos de reclamacgdes

1. Introdugéio
Caso se sinta insatisfeito com algum aspeto do nosso servigo, o seu primeiro passo
deverd ser contactar a nossa Equipa de Assisténcia ao Cliente através do endereco

info@trading212.com.

A sec¢do de tratamento de reclamagdes define o método de apresentagdo de
reclamacodes pelos clientes e os Nossos processos para tratar de tais reclamagoes.

2. O que € uma reclamagéo?

Definimos reclamag¢do como qualquer expressd@o oral ou escrita de insatisfagdo,
justificada ou ndo, de, ou em nome de, uma pessoa sobre a prestagcdo, ou ndo
prestacdo, de um servigo financeiro ou de uma determinacdo de reparagdo que:

a) alega que o reclamante sofreu (ou pode sofrer) prejuizos financeiros,
perturbacdes financeiras ou inconveniéncia material; e

b) diz respeito a uma atividade desse inquirido, ou de qualquer outro inquirido
com o qual esse inquirido tenha alguma ligagdo na comercializagdo ou
prestacdo de servigos ou produtos financeiros, que esteja sob a jurisdi¢do do
Financial Ombudsman Service (Servico do Provedor de Justica Financeiro).

3. Como posso fazer uma reclamagéo?

Qualquer membro do pessoal da Empresa pode receber uma reclaomagdo de um

cliente e tem a responsabilidade de fazer tudo o que se insira na sua esfera de

responsabilidade para resolver o problema no primeiro ponto de contacto.
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As reclamacgdes devem ser apresentadas por escrito através dos canais habituais
de comunicagdo de Apoio ao Cliente, nomeadamente através do envio de um
e-mail para a nossa Equipa de Apoio ao Cliente, para info@trading212.com ou,

relativamente aos nossos clientes no Reino Unido, por telefone através da
Plataforma na aplicagdo movel.

Para nos ajudar a responder o mais rapidamente possivel, uma reclamacédo
enviada pelo cliente deverd incluir:
a. onome e o apelido do cliente;
b. o nome de utilizador do cliente;
o numero de conta do cliente;
a data da ocorréncia;
os numeros das transagdes afetadas, se aplicavel; e

-~ 0 o 0

uma descri¢do transparente e Idgica da ocorréncia.

As reclamagdes ndo deverdo incluir linguagem ofensiva dirigida & Sociedade nem
aos funciondrios da mesma.

A nossa equipa de Assisténcia ao Cliente poderd contactar o reclamante
diretamente para obter mais esclarecimentos e/ou informacées. A cooperacdo do
reclamante é solicitada para o tratamento da reclamagdo em questdo.

Apesar de a nossa equipa de Assisténcia ao Cliente ser capaz de resolver a maior
parte dos pedidos, também poderd enviar o seu pedido/reclamacdo para o nosso
Departamento de Conformidade. Damos preferéncia a receber reclamacgdes por
escrito, uma vez que hd menos potencial para mal-entendidos.

Para contactar o Departamento de Conformidade da Sociedade, escreva para

complaints@trading212.com ou:

Compliance Department
Trading 212 UK Ltd.
Aldermary House

10-15 Queen Street,
London, EC4N 1TX
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e exponha os detalhes da sua reclamagdo da forma mais clara possivel.

O Departamento de Conformidade opera de forma independente e conduzird uma
andlise imparcial do seu caso, e entrard em contacto consigo para mais
informacgdes, se necessdario. Este departamento ird procurar determinar o que
aconteceu ou ndo aconteceu e avaliar se agimos corretamente e de acordo com os
presentes termos e condigdes e com as obrigagdes regulamentares. Poderd

determinar também se é devida alguma compensagdo.

4.Investigacgdo

Apbs a recegdo da reclamagdo, a nossa equipa confirmaré que a recebeu e,
sempre que necessdrio, dard inicio a uma investigagdo.

Ainda que os nossos procedimentos internos nos deem um prazo de até oito
semanas para tratar de uma reclamagdo, envidaremos todos os nossos esforgos
para resolvermos o problema tdo rapidamente quanto possivel.

5. Prazos e resolugdo de litigios externos

Se, apds um periodo de oito (8) semanas, a Sociedade ndo tiver concluido a sua
investigagdo e fornecido uma resposta final, teremos de:
A. dar uma resposta final por escrito, que:
a. aceite a reclamagdo e, quando apropriado, ofere¢a reparacdo ou
acdo corretiva; ou
b. ofereca reparacdo e agcdo corretiva sem aceitar a reclamagdo; ou
rejeite a reclamacdo e apresente os motivos para o fazermos, e que
i. anexa uma copia do folheto explicativo normalizado do Servigo
do Financial Ombudsman Services (FOS - Provedor de Justica
Financeiro) ou fornece uma hiperligagéo para o mesmo;
i. forneca o endereco do site do FOS;
iii. informe o reclamante de que poderd enviar a reclamacdo para
o FOS caso ndo fique satisfeito e, se for esse o caso, que deverd
fazé-lo num prazo de seis (6) meses a contar da data da nossa
resposta final; e
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iv. indique se autorizamos ou ndo a rendncia aos limites de tempo
relevantes.
B. fornega uma resposta por escrito, que:

a. explique o motivo pelo qual ndo estamos em condi¢gdes de dar uma
resposta final e indicar quando esperamos poder fazé-lo;

b. informe o reclamante de que poderd, entdo, enviar a reclamagdo para
o FOS;

c. indique se autorizamos ou ndo a rendncia aos limites de tempo
relevantes;

d. anexa uma copia do folheto explicativo normalizado do Servigo do FOS
- Provedor de Justiga Financeiro ou fornece uma hiperligagdo para o
mesmo;

e. forneca o endereco do site do FOS.

O FOS é um servigo independente no Reino Unido, estabelecido pelo Parlamento
para a resolucdo de litigios entre empresas que fornegam servigos financeiros e os
respetivos clientes.

O FOS tomard uma decisdo depois de analisar a reclamacdo e todas as questdes
relevantes, por exemplo, todas as regras FCA relevantes. O FOS tem autoridade para
resolver o problema e a Sociedade ficard vinculada & sua decisdo. Se decidir utilizar
o FOS, poderd fazé-lo gratuitamente.

Pode contactar o FOS escrevendo para:
Financial Ombudsman Service
Exchange Tower, London
United Kingdom, E14 9SR
Telefone: 0800 023 4567

E-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Site: http://www financial-ombudsman.org.uk
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Tenha em atenc¢do que o FOS ndo considerard qualquer reclamagdo sem que
tenhamos a oportunidade de tratar da mesma e que ndo deverd dirigir-se ao FOS
sem receber uma resposta final da nossa parte ou antes de decorrido o prazo de
oito semanas a contar da data da sua reclamagdo, dependendo do que ocorrer
primeiro.

Pode também optar por apresentar uma reclamacdo através da Plataforma de

Resolucdo de Litigios em Linha da Comisséo Europeia. No entanto, desde que o

Servico do Provedor de Justi¢ca Financeiro foi criado para tratar de reclamacées
relativas a empresas de servicos financeiros sediadas no Reino Unido, é provavel
que seja encaminhado para o Servigo do Provedor de Justiga Financeiro, cujos

pormenores sdo descritos acima.

Se tiver uma conta SIPP, também pode optar por submeter o caso ao Provedor
de Justica das Pensdes. O Provedor de Justiga das Pensées pode ajudar no
tratamento de reclamacgodes relativas & administra¢gdo e gestdo do seu SIPP da
Trading 212. Poderd ser contactado por correio, telefone e através do seu
website:

O Provedor de Justi¢a para as Pensées

10 South Colonnade, Canary Wharf, Londres, E14 4PU

Telefone: 0800 917 4487

Web: www.pensions-ombudsman.org.uk
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