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Introducere

Trading 212 este denumirea comercial& a Trading 212 UK Ltd. (,Compania”, ,T212",

Jfirma”, noi”, ,al nostru” sou ,noud”).

Compania este inregistraté in Anglia si Tara Galilor (Numar de inregistrare 8590005)
si este autorizatd si reglementatd de Autoritatea de conduitd financiard (Numar de
inregistrare 609146).

Compania se angajeazd sa:
e furnizeze servicii pentru clienti la standarde inalte; si
e isi pdstreze reputatia de credibilitate si responsabilitate.

Feedbackul cu privire la serviciile noastre este binevenit oricdnd. Dacd nu sunteti
multumit de serviciile noastre, v& rugdm sd ne dati ocazia sd rezolvdm problema.
Vom investiga, v& vom rdspunde la intrebdri si vom depunem eforturi pentru ca dvs.
sd tranzactionati cu pldcere. Dacd nu sunteti multumit de vreun aspect al serviciului
nostru, in primul rdnd, v& rugdm sd contactati echipa de Asistentd clienti la
info@trading212.com.

Urmdtoarele notificari contin informatii privind natura si riscurilor anumitor tipuri de
investitii, modul in care identificdm, monitorizdm, gestiondm si, dacd este cazul,
divulgdm conflictele de interes care pot apdrea pe parcurs si modul in care puteti
transmite reclamatii, precum si procesele prin care solutiondm respectivele
reclamatii. Acest Document de informare este impartit in urmdtoarele sectiuni:


mailto:info@trading212.com
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a. Sectiunea | - Notificare privind riscurile
b. Sectiunea Il - Conflicte de interese
c. Sectiunea lll - Proceduri de solutionare a pléngerilor

Toti termenii si sintagmele evidentiate si nedefinite in aceastd notificare de divulgare
vor avea acelasi inteles ca cel definit in Termenii de investitii, Conditiile CFD, Termenii
ISA si/sau Termenii SIPP (dup& caz).

Sectiunea | - Notificare privind riscurile

Acest sectiune va furnizeazd informatii despre natura si riscurile aferente anumitor
tipuri de investitii. Nu explicd toate riscurile sau modul in care riscurile au legaturd cu
circumstantele dvs. personale. In cazul in care aveti dubii dacd produsele noastre
sunt potrivite sau nu pentru dvs,, solicitati sfaturi de specialitate inainte de a

tranzactiona.

V& oferim oportunitatea de investitii si tranzactionare a urmdatoarele produse:
e Contracte pe diferente (,CFD-uri") pe active financiare, inclusiv actiuni,
obligatiuni, indici, fonduri tranzactionate la bursd, marfuri si valute;
e Actiuni, inclusiv actiuni fractionare (,capitaluri’); si
e Produse extrabursiere (OTC) pentru diferite clase de active financiare, inclusiv
Indici, Fonduri tranzactionate la bursé& (ETF), fonduri UCITS si marfuri.

Chiar dacd ofertele noastre sunt adecvate atat pentru clientii retail, cat si pentru cei
profesionisti, tineti cont de faptul cd prin tranzactionarea sau investitiile in oricare
dintre cele de mai sus va riscati capitalul si este posibil sG nu primiti inapoi atat cat
ati investit initial.

Pagina 2 [ 39



TRADING 212 Document de informare

1. Avertizari privind riscurile aferente CFD-urilor
1.1. Riscuri generale

CFD-urile reprezintd instrumente financiare care sunt tranzactionate in marjg,
permitdndu-le investitorilor si traderilor sd participe la miscarea preturilor actiunilor
si indicilor f&rd a detine activul de baza.

Tranzactionarea de CFD-uri poate sd nu fie potrivitd pentru toti investitorii din cauza
riscului ridicat si a naturii complexe ale acesteia. Puteti pierde toatd sau cea mai
mare parte a platii dumneavoastrd initiale si vi se poate solicita sa faceti plati
suplimentare. Veti fi responsabil pentru propriile decizii legate de tranzactionare.
Dacad aveti neldmuriri, puteti solicita consiliere independentd.

CFD-urile au un grad ridicat de risc cauzat de pietele speculative si volatile a acestor
produse si prin efectul de levier implicat (marjd). Tranzactionarea acestor produse
ar putea duce la pierderea in intregime a fondurilor pe care le-ati depus in cont.
Avem obligatia legald de a notifica clientii de retail cu privire la procentul de clienti
de retail care au pierdut fonduri utilizdnd serviciile noastre prin tranzactionarea
CFD-urilor pe parcursul ultimelor 12 luni. Acest avertisment va fi disponibil pe site-ul

nostru: www.trading212.com. Trebuie sa aveti in vedere circumstantele financiare si

toleranta dvs. la risc inainte de a tranzactiona CFD-uri. Tranzactionarea CFD este o
activitate care presupune un risc ridicat pentru capitalul dvs. Nu utilizati bani pe care
nu va permiteti sd-i pierdeti.

Ar trebui sd luati in considerare tranzactionarea cu CFD-uri doar daca:

e aveti o vastd experientd in tranzactionarea pe piete volatile,

e intelegetiin totalitate cum functioneazd acesteq, inclusiv toate riscurile si
costurile implicate,

e sunteti constient ca cu cat efectul de levier este mai mare, cu atat mai mare
este siriscul,

e intelegeti cd pozitia dvs. poate fi inchisd indiferent dacd sunteti sau nu de
acord cu decizia noastrd de a inchide pozitia dvs,,
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e aveti o tolerantd ridicatd la risc si capacitatea de a absorbi pierderile dacd
acestea au loc,

e aveti suficient timp s& vad gestionati investitia in mod activ.

Dacd nu aveti acces la internet si nu puteti accesa Site-ul web, va rugdm sd anuntati
echipa de asistentd pentru clienti. Dacd ne solicitati, v& vom furniza un document pe
suport de hartie care contine o descriere a catorva dintre riscurile asociate
tranzactiondrii de CFD-uri.

Tranzactionarea de CFD-uri se bazeazd pe fluctuatia preturilor (aprecierea si
deprecierea) instrumentelor suport. Prin urmare, sunteti expus la riscuri similare, dar
mai mari, cu cele asociate detinerii de active suport. Valoarea instrumentelor
implicite poate creste sau descreste. Din cauza utilizdrii levierului, tranzactionarea de
CFD-uri implicd un grad sporit de risc fatd de tranzactionarea de actiuni ordinare si
poate sd nu fie adecvatd pentru orice persoand.

Tranzactiile pe care le efectuati pe Platforma noastrd de tranzactionare nu sunt
efectuate in cadrul unei burse sau pe o piatd si nu sunt controlate de o casd
centrald de compensare. Tranzactiile CFD sunt contracte cu noi, in calitate de

partener al dumneavoastrad.

1.2. Efect de levier

Produsele noastre CFD oferd diverse niveluri de finantare de tip levier. inainte de
tranzactionare, v& vom cere sd faceti un depozit initial. Fiecare produs pe care 1l
oferim are o cerintd de marjd. Un astfel de depozit initial va fi considerat banii
clientului. in functie de cerintd si depozitul dvs. initial, ar trebui s& puteti tranzactiona
o valoare a contractului in plus fatd de fondurile dvs. De exemplu, o cerintd de marjd
de 5% va va permite sd tranzactionati contracte de 20 de ori mai mari decat
depozitul dvs. Tn acest mod, fluctuatiile in preturile activelor vor fi mdrite de multe ori.
O modificare micd a pretului in defavoarea dvs. poate duce la o pierdere mai mare.
Utilizarea efectului de levier sau a marjei inseamnd cd puteti pierde toate fondurile
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pe care le-ati depozitat in contul dvs. dacd pretul CFD se modificd semnificativ in

defavoarea dvs.

1.3. Nivelul marijei

Ne rezerv@m dreptul de a ajusta cerintele de marjd pentru fiecare dintre produsele
noastre si avem dreptul s modificdm sau sd crestem Cerintele de marjd in orice
moment. Pentru a ne proteja compania si toti clientii, putem modifica Cerintele de
marjd pentru oricare sau pentru toti clientii, pentru orice pozitii deschise sau noi, in
orice moment, la libera noastrd alegere. Dacd ne mdrim cerintele de marjd, acest
lucru va poate impiedica s addugati pozitii sau s& acoperiti pozitiile existente dacd
aveti capital insuficient. Dacd cerintele de marja cresc la CFD-urile dvs. existente, va
trebui sd depuneti capital suplimentar in avans sau pozitiile dvs. ar putea fi lichidate.
Acest lucru poate duce la marirea cerintei dvs. de marjd. Prin urmare, este posibil sd
vi se solicite depunerea de fonduri suplimentare pentru a mentine pozitiile existente.

Procentele initiale de Marjd pe tip de instrument de bazd pentru Clientii retail:

(a) 3,33% din valoarea notional& a pozitiei CFD atunci cand perechea de valute
suport este compusa din oricare doud dintre valutele urmatoare: dolar american,

euro, yen japonez, lird sterling, dolar canadian sau franc elvetian;

(b) 5% din valoarea notionald a CFD atunci cand indicele de bazd, perechea de
valute sau marfa este:

i.  oricare dintre urmatorii indici bursieri: Financial Times Stock Exchange 100
(FTSE 100); Cotation Assistée en Continu 40 (CAC 40); Deutsche Bourse AG
German Stock Index 30 (DAX30); Dow Jones Industrial Average (DJIA);
Standard & Poors 500 (S&P 500); NASDAQ Composite Index (NASDAQ),
NASDAQ 100 Index (NASDAQ 100); Nikkei Index (Nikkei 225); Standard & Poors /
Australian Securities Exchange 200 (ASX 200); EURO STOXX 50 Index (EURO
STOXX 50);

ii. o pereche valutard compusd din cel putin o valutd care nu este listatd la

punctul (a) sau mai sus; sau
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ii. aur;

(c) 10% din valoarea notionald a CFD atunci cand indicele de bazé& al mérfii sau al
actiunii reprezintd un indice al marfii sau al oricdrei actiuni diferit de cele enumerate

la punctul (b) de mai sus; si

(d) 20% din valoarea notionald a CFD atunci cénd baza este:
i. oactiune; sau

ii. nuafostlistat mai sus in alt fel.

Procentajele de marjd mentionate mai sus se aplicd doar clientilor retail.
Clientii profesionisti beneficiazd de termeni cu marjd initiald mai scdzutd, termeni
disponibili pe website-ul nostru: www.trading212.com.

1.4. Monitorizarea pozitiei

Este responsabilitatea dvs. sd v@ monitorizati contul. Avem dreptul de a lichida orice
pozitii pe care le detineti, fard sd vd anuntdm, in cazul unui deficit de marja.

Trebuie s v& monitorizati contul pentru ca acesta sd contind in permanentd
suficient capital pentru a se conforma cerintelor de marjd. Nu avem obligatia de a
va notifica in cazul in care nu indepliniti Cerintele de marjd inainte de a ne exercita
drepturile din cadrul acestui Acord cu dvs,, inclusiv, fard a fi limitat la dreptul de a
lichida pozitii in contul (conturile) dvs.

Dacd valoarea netd a contului (numerar, plus profituri in desfdsurare, minus pierderi
in desfasurare) scade sub 50% din marja necesard, putem inchide cateva sau toate
pozitiile dvs. la pretul curent al pietei. Acest lucru nu ar trebui insd considerat a fi o
garantie si este responsabilitatea dvs. s& vad asigurati cd aveti tot timpul fonduri
suficiente in contul dvs.

1.5. Riscurile contrapartii

In relatie cu CFD-urile, suntem contraparte la toate tranzactiile dvs. Niciunul dintre
produsele noastre CFD nu sunt listate pe o bursd de valori, respectiv niciunul dintre
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drepturi, beneficii sau obligatii nu poate fi transferat cdtre o altd persoand. In timp ce
ne asumdam obligatia de a va oferi cea mai bund executie si sG actiondm rezonabil si
in concordantd cu termenii si conditiile noastre publicate, CFD-urile deschise prin noi
pe contul dvs. trebuie inchise prin noi, pe baza preturilor si conditiilor noastre.
CFD-urile sunt contracte incheiate cu noi, in calitate de contrapartidd a dvs,, si nu
sunt tranzactionate pe o bursd reglementatd si nici decontate de un agent central
de decontare. Astfel, regulile si protectiile pietelor de schimb si ale caselor de
clearing nu se aplicd tranzactiondrii CFD-urilor prin intermediul nostru.

1.6. Riscul de credit pentru cealalta parte in tranzactiile CFD

Deoarece noi suntem cealaltd parte in tranzactiile dvs. cu CFD-uri, va expuneti la
riscuri financiare si operationale, inclusiv riscul de credit, asociate activitdtii cu noi. Si
anume, in improbabila situatie in care am intra in insolventd, am putea fi incapabili
sd ne onordm obligatiile fatd de dvs. V& rugdm sa retineti ca participdm la Sistemul
de Compensare pentru Serviciile Financiare (,FSCS”) din Regatul Unit. S-ar putea s&
aveti dreptul la compensari din partea FSCS in cazul in care nu ne putem onora
obligatiile. Mai multe informatii despre compensdari de la Sistemul de Compensare
pentru Serviciile Financiare din Regatul Unit sunt disponibile la adresa
www.fscs.org.uk. De asemeneq, sunteti expus riscurilor intrdrii noastre in incapacitate
de platd. Suntem membrd a Schemei de Compensare a Serviciilor Financiare si, in

cazul putin probabil al intrdrii in incapacitate de platd, puteti apela la aceastd

schemad. Detaliile acestei scheme pot fi gdsite pe site-ul FSCS www.fscs.org.uk.
Fondurile clientilor nostri sunt acoperite de Fondul de Compensare a Investitorilor si,
in cazul putin probabil al intrdrii In incapacitate de platd, puteti apela la acest fond.
Detaliile acestui fond pot fi gasite pe site-ul www.sfund-bg.com.

1.7. CFD~-urile nu va acorda niciun drept asupra activului suport

Scopul unui CFD este de a asigura un profit sau de a evita o pierdere prin referintd la
fluctuatiile pretului produsului de bazd mai degrabd decdat prin receptia oricArui
produs de bazd. Nicio tranzactie CFD nu va conferd niciun drept, drept de vot, titlu
sau participatie in niciun produs de bazd si nici nu va conferd dreptul sau va obligd
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s@ achizitionati, primiti, detineti, votati, livrati, dispune sau participa direct in nicio

actiune corporativd a niciunui instrument de bazd.

Drepturile noastre de a ajusta, modifica si/sau inchide tranzactii CFD in cazul unei
actiuni corporative care afecteazd produsul de bazd

In cazul unei Actiuni corporative care afecteazd produsul de bazd al unui CFD (de
exemplu, divizari, oferte de drepturi, fuziuni si achizitii etc.):

i) Putem, la discretia noastrd, sd stabilim ajustarea sau modificarea
corespunzgtoare sau madsurile necesare, dacd existd, si cdnd sd ludm o astfel de
decizie, in ceea ce priveste CFD-ul, pentru pdstrarea echivalentului economic al
drepturilor si obligatiilor partilor;

ii) Ca o completare sau o alternativé la cele de mai sus, ne rezervdm dreptul, la
discretia noastrd, de a inchide pozitia dvs. CFD deschisd asupra produsului de bazg,
inainte de actiunea corporativa.

1.8. Protectie impotriva soldului negativ

Pentru clienti profesionali, protectia impotriva soldului negativ nu este disponibild
pentru dvs. pe platforma dvs. Trading 212 asa cum este pentru clientii retail. Lipsa de
protectie impotriva soldului negativ pentru dvs. in calitate de client profesionist va
avea impact asupra operatiunilor din contul dvs. din cauza rdspunderii asociate
acestuia. Nu veti fi limitat la fondurile din contul dvs., dar pierderile va pot depdsi
depunerile si veti fi responsabil, in calitate de client profesionist, pentru deficitul
rezultat. Este responsabilitatea dvs. sd cereti un nivel mai mare de protectie dacd
considerati cd nu veti fi capabil sd evaluati si s& administrati riscurile asociate.

2. Avertizéri privind riscurile aferente actiunilor (capital)
2.1. Avertizari generale cu privire la riscuri

Actiunile reprezintd o parte detinutd dintr-o companie. Prin urmare, posesorul unei

actiuni participd la soarta companiei. Dacd compania merge bine, este probabil ca
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preturile actiunilor sd creascd, dar dacd firma merge rdu, preturile actiunilor sunt
susceptibile sd scada.

In caz de insolventd, detindtorii de actiuni ordinare sunt ultimii care sunt pldtiti. Cu
toate acesteaq, actionarii ordinari pot avea castiguri semnificative mari, sub forma de
dividende sau cresterea preturilor actiunilor, in cazul in care compania are succes Si
are in continuare perspective de succes. in cazuri extreme, o companie poate intra in

insolventd, situatie in care pierdeti valoarea intregii investitii.

Preturile actiunilor au la bazd cererea si oferta, care in multe cazuri depind de
perceptia companiilor asupra viitoarelor schimbadri din piatd. Dacad in general
sentimentul pietei este pesimist cu privire la o companie si perspectivele ei, pretul
actiunilor probabil va scddeaq, si, astfel, dacad vindeti in acel moment sau dacd pretul
nu revine, primiti mai putin decdt ati investit.

Valoarea investitiilor dvs. si nivelul oricdrui venit generat de acestea poate sd scaddg,
precum si s@ creasca. Este posibil s& nu recuperati intreaga suma pe care ati
investit-o. Ar trebui, de asemenea sd retineti cd performantele anterioare ale
investitiilor nu sunt un indiciu pentru performanta viitoare a acestor investitii.

Este posibil ca anumite investitii sd nu fie pregdtite de executie. S-ar putea sd fie
dificil s& vindeti aceste investitii la un pret rezonabil, si in unele circumstante ar putea

fi dificil s& obtineti un pret oricat de mic pentru ele.

Pietele strdine vor implica riscuri diferite fatd de pietele din Marea Britanie si in unele
cazuri riscurile vor fi mai mari. Potentialul de profit sau pierdere din tranzactii pe piete
strdine sau in contracte strdine denominate va fi, de asemeneaq, afectat de
fluctuatiile din ratele de schimb ale valutelor strdine.
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2.2. Plata dividendelor nu este garantatd

Unele actiuni platesc dividende semestrial sau trimestrial. Un dividend este o suma
de bani stabilitd de catre Comitetul Director al companiei si reprezintd o distribuire a
profitului companiei. Companiile stabile si profitabile tind sd pldteascd dividende si
prezintd un bun istoric de pldti constante de dividende. Totusi, perioadele de
dificultati economice pot sd intrerupd plata acestor dividende chiar si pentru cele
mai stabile actiuni. Companiile mai tinere, mai putin stabile, care sunt in curs de
dezvoltare a afacerii, au tendinta de a-si pdstra profitul pentru a fi reinvestit. Acestea
se numesc companii ,in crestere” deodrece strategia lor de afaceri este sa isi
creascd afacerea rapid.

2.3. Costuri de tranzactionare/administrative

Taxele si comisioanele percepute de noi sau de terti vor reduce profitul potential
obtinut de dvs. sau poate creste nivelul pierderilor. inainte de a tranzactiona, trebuie
sd intelegeti toate comisioanele si orice alte taxe pentru care veti fi responsabil.

2.4. Decalajul pietei

Aceasta este o variatie bruscd a pretului unui instrument sau a bazei acestuia de la
un nivel la altul. Aceasta se poate intdmpla in orice moment, dar se intdmpld mai
des cand piata se inchide la un nivel, dar se deschide la altul. Acest lucru poate

cauza pierderi neprevdzute.
2.5. Investitii nerealizabile pe moment

Putem aranja sau incheia tranzactii cu investitii nerealizabile pe moment. Acestea
sunt investitii In care piata este limitatd sau poate deveni limitatd. Puteti intdmpina
dificultdti in vnzarea unei asemenea investitii la un pret rezonabil si ih anumite
circumstante. Vanzarea la orice pret poate fi dificild. Nu investiti in astfel de investitii
decdt dacd v-ati gandit cu atentie dacd sunt potrivite pentru dvs.
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2.6. Performanta istoricd

Trebuie sd fiti constienti cd pretul instrumentelor financiare pe care le tranzactionati
depinde de fluctuatiile pietelor financiare in afara controlului nostru si cd

performanta istoricd nu este un indicator al performantei viitoare.
2.7. Tranzactii cu titluri de valoare care pot fi supuse stabilizarii

Noi si/sau reprezentantii nostri vom puteaq, din cénd in cand, s& efectudm tranzactii
in numele dvs. cu titluri de valoare care pot fi supuse stabilizdrii. Stabilizarea permite
pretului pe piatd al unui titlu de valoare sa fie mentinut artificial in perioada in care o
noud editie de titluri de valoare este vandutd publicului. Stabilizarea poate afecta nu
doar pretul noii editii dar si pretul altor titluri de care depind acestea.

2.8. Riscul de lichiditate a actiunilor

Actiunile sunt disponibile in companii de mdrimi, sectoare industriale, locatii
geografice diferite si pe burse diferite. Lichiditatea este un factor de risc important
atunci cand investiti in actiuni individuale si este condusd in general de capitalizarea
bursierd (valoarea totald a actiunilor emise) a companiei si de conditiile de piaté
actuale. Nivelurile de lichiditate se pot schimba rapid si lipsa de lichiditate deseori
restrictioneazd tranzactionarea actiunilor cu o capitalizare bursierd mai micd
(cunoscutd ca mid-cap si small-cap).

2.9. Informatii despre investitiile in strdindtate

Informatiile despre investitii in strdindtate nu sunt foarte usor de obtinut pentru
publicul din Marea Britanie, cum este cazul companiilor din Mare Britanie, iar paginile
financiare din presa nationald oferd prea putine informatii despre acest subiect. De
asemeneq, din cauza diferentelor de fus orar, nu veti putea intotdeauna primi un
pretin timp real al actiunilor strdine in timpul zilei de tranzactionare din Marea
Britanie. Cand investiti in pietele din strdindtate, trebuie luate in calcul si fluctuatiile
valutare. Un castig sau o pierdere realizatd pe performanta unei actiuni poate fi cu
usurint& compensatd printr-o miscare a cursului de schimb valutar. In caz contrar,
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castigurile sau pierderile de pe o actiune pot fi compuse, ajungdnd-se la majorarea
acestora. Considerentele de lichiditate sunt similare cu actiunile din Marea Britanie.

2.10. Volatilitatea preturilor

Pretul actiunilor individuale poate fluctua considerabil si se poate aprecia sau
deprecia rapid. Actiunile pot ramdéne in scddere perioade mai lungi de timp. Preturile
actiunilor cresc sau scad in functie de stabilitatea companiei, conditiile generale
economice si de piatd. Scdderea sau cresterea a pretului unei actiuni individuale
poate fi semnificativd. Investitiile de pe bursd au tendinta sd fie mai volatile decét
investitiile in majoritatea obligatiunilor.

2.11. Actiunile ,,penny”

Actiunile cumpdrate pe Piata Alternativd de Investitii (AIM) (mai ales cele cunoscute
ca ,actiuni penny”) sunt mai expuse riscului de a pierde banii decat oricare alte
actiuni din Marea Britanie. Aceasta se intdmpld deoarece cerintele pentru
companiile listate pe AIM sunt mai putin aspre decdt cele pentru companiile cu o
listare completd pe bursd. De obicei, existd un spread mai mare intre pretul de
cumpdrare si pretul de vanzare al acestor actiuni si dacd trebuie sa fie vndute
imediat, este posibil sd primiti sub suma pe care ati platit-o pentru ele, din cauza
lipsei de lichiditati. Pretul acestor actiuni se poate schimba foarte repede si poate
scddea sau urca. Este posibil sd fie dificil de obtinut informatii de incredere despre

valoarea lor sau riscurile la care sunt expuse.
2.12. Decontarea

In ceea ce priveste actiunile, pe multe piete (de exemplu, pentru actiunile
tranzactionate pe Bursa de Valori din Londra), decontarea se face in momentul in
care padrtile operatiunii schimbd simultan actiunile contra banilor.

2.13. Transferuri de Investitii

In ceea ce priveste Transferurile de Investitii, va rug&m sa fiti atenti la urmdtoarele

riscuri:
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¢ Lipsade cooperare din partea celuilalt furnizor de investitii: Transferurile de
Investitii necesitd si cooperarea celuilalt furnizor de investitii. Transferurile de
Investitii nu pot fi efectuate in cazul in care celdlalt furnizor de investitii nu
coopereazd sau nu faciliteazd transferurile in forma actuald.

e Transferuriincomplete sau intarziate: Transferurile de Investitii nu respectd
practicile standard de decontare. Desi vom face tot posibilul pentru a procesa
Transferurile de Investitii in termen de 30 de zile calendaristice, pot exista
intarzieri sau erori administrative.

¢ Implicatii fiscale: Transferul activelor clientului cdtre un furnizor de investitii cu
sediul intr-o altd tard poate avea implicatii fiscale. De exemplu, este posibil ca
la mutarea titlurilor de valoare sd se producd castiguri sau pierderi de capital,
ceea ce poate duce la obligatii fiscale. Este important sd intelegeti implicatiile
fiscale locale si s& va consultati cu un consilier fiscal, dacd este necesar.

¢ Actiunifractionate: Dupd cum este mentionat in clauza 3, vd rugdm sd
retineti cd nu putem facilita Transferuri de Investitii de actiuni fractionare.
Actiunile fractionate trebuie sd fie lichidate mai intdi in numerar. Pentru
conturile Invest, acest lucru se va face din proprie initiativad si veti putea
retrage veniturile prin intermediul proceselor standard de retragere. Pentru
conturile” Stocks, ne solicitati s& plasédm un ordin de vanzare a tuturor
actiunilor fractionate, asa cum este descris in Termenii ISA. V& informdm cd
este posibil ca celdlalt furnizor de investitii sd nu ofere actiuni fractionate sau
sd solicite taxe pentru facilitarea achizitiondrii ulterioare a actiunilor
fractionate.

e Riscde piatd: Este posibil ca valoarea de piatd a titlurilor dvs. se poate
modifica din momentul in care ati inceput transferul pdnd in momentul in
care acesta este finalizat. Nu veti putea vinde nicio Investitie care face parte
dintr-un Transfer de Investitii si veti fi expus riscului de piatd, ca urmare a
faptului cd puteti castiga sau pierde valoare in timpul procesului de transfer.
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3. Avertizdri privind riscurile aferente actiunilor fractionare

Actiunile fractionate nu pot fi tranzactionate pe burse publice si sunt nelichide si
nerecunoscute in afara platformei noastre de tranzactionare. Le puteti lichida numai
atunci cadnd sunt v@ndute prin intermediul nostru si nu pot fi transferate cdtre un alt
broker, cu exceptia cazului in care sunt vndute.

Vom indeplini in toate privintele ,buna executie” la toate ordinele executate prin
Trading 212 conform cerintelor de reglementare. Aceasta inseamnd cd executia se
va efectua la un pret care nu va fi mai dezavantajos decét pretul bid/offer al bursei
respective, la momentul plasdrii ordinului, pentru actiunea completd si pentru
fractiunile de actiune dintr-o tranzactie. Orice ordin mai mare decdat o actiune care
include o actiune fractionard se va executa intr-o capacitate mixtd. 7212 va actiona
in capacitatea sa de operator principal sau operator principal fard riscuri in ceea ce
priveste fractiunile de actiuni dintr-o tranzactie. Dacd introduceti un ordin doar
pentru o actiune fractionard, T212 va executa tranzactia dvs. la vedere, potrivind-o
intern In baza unui pret nu mai mic decéat cotatia bid / offer predominantd de pe
bursa respectivd din momentul plasdrii ordinului. Ordinele plasate in afara orelor de
tranzactionare nu pot fi executate.

T212 rotunjeste toate detinerile fractionare la opt zecimale. La toate ordinele
notionale, tranzactia dvs. nu va depdsi niciodatd valoarea ordinului, cu exceptia
cazului in care tranzactia este ulterior rectificatd sau modificatd in conformitate cu
Termenii nostri Invest sau Termenii CFD, ceea ce poate avea ca rezultat abaterea
valorii finale aplicate de la valoarea initiald a ordinului. Este posibil ca rotunjirea sa
afecteze abilitatea dvs. de a fi creditat cu dividende cash, dividende in actiuni sau
actiuni impdartite. De exemplu, dacd detineti 0,00000001 pdrti intr-o actiune care
plateste un dividend de un cent pentru fiecare actiune, nu vom credita contul dvs.
cash cu fractiunea unui cent. La rotunjire, vom face demersuri rezonabile pentru a ne
apropia cat mai mult de Ordinul dvs. La rotunjire, vom face demersuri rezonabile
pentru a ne apropia cdt mai mult de Ordinul dvs., insd nu vom fi rGspunzdtori pentru

niciun fel de pierderi sau daune suferite de dvs. provocate de rotunjire sau in
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legdaturd cu aceasta, cu exceptia celor care pot fi atribuite direct neglijentei, fraudei,
falimentului intentionat, incdlcdrii contractului sau a nerespectdrii regulilor FCA din
partea noastra.

Pe baza ofertei celei mai bune, vom facilita votarea drepturilor pe baza pro-rata.
Oricum, nu putem garanta acest drept. Nu vom restrictiona in niciun fel niciun drept
pe care I-ati avea in mod normal asupra titlurilor si fondurilor din contul dvs. de
Trading 212, inclusiv orice fractionare a actiunilor.

Existd posibile conflicte de interes in ceea ce priveste tranzactiile fractionare, iar dvs.
ati fost de acord cu aceastd tranzactie prin aprobarea termenilor de afaceri. In orice
moment, va puteti retrage consimtdmantul pentru o astfel de tranzactie, printr-o
notificare scrisd trimisd catre noi.

Actiunile fractionate nu sunt transferabile. Dacd inchideti contul sau va transferati
contul la altd firmd, este necesar ca actiunile fractionare detinute in contul dvs. sd fie
lichidate. La fel, Actiunile fractionate nu pot primi o formd fizica (certificat) si nu pot fi
trimise prin postad. Lichidarea actiunilor fractionate poate genera costuri
suplimentare.

4. Avertizari privind riscurile aferente imprumutului de actiuni
4.1. Structura generald

Cand imprumutdm actiunile dvs., noi reprezentdm contrapartea dvs. si avem
obligatia sd va returndm actiunile. Este posibil sd imprumutdm actiunile pe care
le-am imprumutat de la dvs. unei terte parti cu o reputatie bunda (,imprumutatul™)
printr-un acord de imprumut back-to-back. imprumutatul va avea obligatia sd
transfere actiunile inapoi cdtre noi.

4.2. Impozitarea dividendelor
Actiunile care sunt date cu imprumut cdtre Imprumutat sunt, de obicei, cerute inapoi

de la acesta inainte de data de acordare a dividendelor, pentru a incasa
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dividendele. In situatia in care nu sunt returnate, noi vom primi o plat& de la
imprumutat, iar dvs. veti avea dreptul la o platd din partea noastrd sub formd de
platd de manufacturd in loc de dividende, echivalentd cu dividendele pe care le-ati
fi primit in mod normal. V& inform@m cd plata mai sus mentionatd ar putea atrage

obligatii fiscale, iar dvs. sunteti responsabil pentru orice obligatii fiscale asociate.
4.3. Actiuni corporative

Pentru actiunile imprumutate, dreptul de vot va fi detinut de cdtre imprumutat, si dvs.
veti pierde respectivul drept de vot. Cu toate acesteaq, alte actiuni corporative, cum
ar fi problemele legate de drepturi sau bonusuri vor fi efectuate ca de obicei. Acest
lucru inseamnd ca veti primi orice alte drepturi, garantii, actiuni derivate si distributii
efectuate pentru actiunile imprumutate.

4.4. Riscul de credit asociat contrapartii

Existd un risc de credit al contrapdartii, cnd noi sau iImprumutatul intrédm in
insolventd si nu returndm actiunile catre dvs. Reducem acest risc prin constituirea de
garantii colaterale, egale cu cel putin 102% din valoarea actiunilor imprumutate.
Garantia va fi detinutd sub forma de Titluri de Stat SUA sau numerar si va fiin acord
cu Regulamentul FCA privind Activele clientilor, intr-un cont separat, de cdtre o parte
tertd cu reputatie bund sau, in cazul in care garantia este numerar, in conturi

bancare la institutii financiare terte cu reputatie bund in beneficiul dvs.
4.5. Volatilitatea preturilor din cursul unei zile (..intraday”)

Datoritd volatilitatii pietei, valoarea actiunilor imprumutate poate creste sau
valoarea garantiilor poate scddeq, Idsdndu-v§, potential, insuficient acoperit.
Micsordm acest risc prin monitorizarea zilnicd a garantiilor, pentru a ne asigura cd
valoarea acestora este egald sau mai mare decdat 102% din valoarea actiunilor
imprumutate.

In situatia improbabil& in care Trading 212 si Debitorul intrd in faliment inaintea
ajustdrii colateralului, unele dintre activele dvs. ar putea fi protejate de Sistemul de
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Compensare pentru Serviciile Financiare din Regatul Unit. Puteti gdsi mai multe

detalii pe www.fscs.org.uk.
4.6. Vanzare pe piata ,,short”

Actiunile imprumutate sunt utilizate in mod obisnuit pentru shorting, ceea ce poate
afecta valoarea capitalului. Tranzactiile de tip ,shorting” ar putea pune presiune
asupra pretului actiunilor imprumutate si, astfel, afecta valoarea lor pe termen lung.

5. Avertizdri privind riscurile aferente Pachetelor de investitii

Utiliznd instrumentul tehnic Pachere de investitii, veti avea posibilitatea sd generati
manual propriile Pachete, pentru a realiza tranzactii cu instrumente financiare. Veti
avea posibilitatea de a selecta in ce instrumente financiare sd investiti, ce proportie
sd investiti si in ce Segment, respectiv sd decideti cat si cand sd investiti. Pachetul
poate fi editat sau sters in orice moment, iar toate setdrile sale pot fi modificate.

V& aducem la cunostintd cd atunci cand folositi pachete Investment sau Autoinvest,
veniturile nu sunt garantate si sunt doar o ilustrare a rezultatelor posibile in urma
unei investitii. Performanta anterioard nu este un indicator fiabil pentru rezultatele
viitoare. Acestea sunt date istorice si nu constituie sfaturi financiare, iar Trading 212
nu poate fi tinutd responsabild pentru randamentul unui Pachet.

Instrumentul de copiere a Pachetului nu reprezintd o formd de gestionare
discretionard a investitiei. Orice explicatii sau informatii pe care vi le ddm ca parte a
procesului de Copiere de pachet sau despre performanta Pachetului nu sunt
concepute si nu ar trebui sa fie considerate ca fiind sfaturi. Informatiile va sunt

furnizate doar in scop informativ.
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6. Avertizari privind riscurile aferente pachetelor model

6.1. Riscul de piata

Pachetele model sunt expuse la riscuri de piatd care pot duce la potentiale pierderi
in investitii din cauza schimbdarilor conditiilor generale ale pietei. Fluctuatiile in
preturile actiunilor si conditiile economice pot afecta performanta activelor in
Pachetul Model. V& rugdm sd retineti cd veniturile nu sunt garantate si sunt doar un
exemplu al rezultatelor posibile in urma unei investitii. Performanta anterioard nu
este un indicator fiabil pentru rezultatele viitoare. Acestea sunt date istorice si nu
constituie sfaturi in vederea investitiilor, iar Trading 212 nu poate fi tinutd
responsabild pentru randamentul unui Pachet Model.

6.2. Riscul aferent ipotezelor de la baza modelelor

Pachetele Model sunt create bazat pe date provenite de la pdarti terte si includ
anumite presupuneri legate de randamentul activelor, corelatii si variante. Daca
aceste presupuneri se dovedesc a fi neadevdrate sau dacd conditiile de piatd
deviaza rapid, performanta, Pachetul Model poate varia. V& rugdm sd retineti cd
Trading 212 oferd doar un serviciu de executie, iar responsabilitatea pentru propriile

decizii in ceea ce priveste investitiile va apartine.

6.3. Absenta personalizdrii i a recomandarilor

Pachetele Model sunt create pe baza datelor provenite de la pdrti terte, pentru o
gamd largd de investitori cu obiective si tolerante de risc diferite. Ele nu sunt
personalizate pentru a se potrivi nevoilor dvs. si astfel, este posibil ca ele sd nu se
alinieze situatiei dvs. financiare specifice, tolerantei de risc si obiectivelor. Sunteti in
totalitate responsobil(é) de a evalua dacd Pachetele Model oferite sunt alegerea
bund pentru dvs. si de adaptarea lor la preferintele dvs.

6.4 Fara Auto-reechilibrare

Nu este disponibil& nicio functie de auto-reechilibrare. Sunteti responsabil(&) pentru
selectarea unui Pachet Model potrivit si pentru administrarea acestuia. In cazul in
care un furnizor tertiar de Pachete Model modificd Datele sursd ale Pachetului Model,
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noi nu vom actualiza automat Pachetul de Model(e) copiat faré sd vé aducem asta
la cunostintd si s& va cerem consimtdmantul. In schimb, veti fi notificat(d) de fiecare
dat& cand anumite aspecte ale Pachetului de Model(e) copiat pe care il detineti a
fost modificat, apoi veti putea decide dacd sd actualizati Pachetul de Model ales la

cea mai recentd versiune a sa sau dacd sd il pdstrati asa cum este.

7. Riscuri asociate Tranzactiondrii 24/5

Existd anumite riscuri asociate tranzactiondrii in afara programului obisnuit de
tranzactionare. Trebuie sa va familiarizati cu aceste riscuri si sd decidati daca
Tranzactionarea 24/5 este compatibild cu strategia si obiectivele dvs. de investitii.
Aveti responsabilitatea de a va informa cu privire la orele pietelor relevante pe care
tranzactionati si de a va stabili propria strategie de investitii. Functia noastrd de
Tranzactionare 24/5 nu reprezintd o recomandare sau afirmare ca Tranzactionarea
24/5 va fi reusitd sau cd aceasta corespunde nevoilor dvs. de tranzactionare.

latd cateva riscuri asociate cu Tranzactionarea 24/5:

7.1. Lichiditate mai scdzuta

In timpul tranzactiondrii 24/5, numdrul de operatiuni pe piatd este mai scézut in
comparatie cu orele normale, pentru cd mai putini agenti economici cumpdara si
vand actiuni. Drept rezultat, este posibil ca ordinele dvs. sa fie executate intr-o
perioadd mai lungd de timp, sd fie executate partial sau pot rdmdane neexecutate.

7.2. Volatilitate mai mare a preturilor

Din cauza volumului mai scdzut de operatiuni, preturile in timpul tranzactiondrii 24/5
pot sd fie mult mai volatile decat in timpul programului obisnuit. Drept urmare,
ordinele dvs. ar putea fi executate la un pret mai putin favorabil decat ati primi in
timpul sesiunii de tranzactionare obisnuitd.

7.3. Marje mai mari

Marja este diferenta dintre pretul de cumpdrare si cel de v@nzare al unei actiuni.
intr-un mediu cu lichidit&ti mai scézute si cu volatilitate mai mare, asa cum este in
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cazul tranzactiondrii 24/5, este posibil ca marjele sd fie mai mari decéat in mod

normal, ducdnd la conditii mai putin favorabile pentru a cumpdra si vinde actiuni.

7.4. Anunturi noi

Companiile si alte institutii elibereazd adesea informatii importante in afara
programului obisnuit al pietei, cum ar fi rapoarte de venituri, rdscumpdrare actiuni
etc. combinate cu o volatilitate crescutd si lichiditate scdzutd, aceasta poate cauza
cresteri semnificative in anumite actiuni in timpul tranzactionardrii 24/5 si creste
riscurile.

7.5. Piete nelistate

Preturile afisate pe Platforma de tranzactionare in timpul tranzactiondrii 24/5 nu sunt
stabilite in functie de piatd, deoarece sistemul de tranzactionare in tranzactionarea
24/5 nu este interconectat cu alte astfel de sisteme si ar putea reflecta preturi
diferite fatd de alte sisteme de tranzactionare concurente cu program extins, cu
privire la aceleasi actiuni sau valori mobiliare. Acest lucru poate avea ca rezultat

preturi nefavorabile intr-un sistem de tranzactionare 24/5, in comparatie cu altele.
7.6. Schimbarea preturilor

Este posibil ca preturile actiunilor tranzactionate in 24/5 Trading sd nu reflecte nici
preturile de la sfarsitul programului obisnuit de tranzactionare, nici pe cele din
sesiunea de deschidere obisnuitd de a doua zi. Prin urmare, este posibil s& primiti
preturi mai putin favorabile in timpul tranzactiondrii 24/5.

Nu uitati cariscurile de lichiditate mai scazutd, volatilitate mai mare a preturilor si
marje mai mari sunt mai ridicate la tranzactionarea overnight comparativ cu
programul extins de tranzactionare.

8. Avertismente privind riscurile aplicabile conturilor ISA

Chiar dacd Stocks ISA si Cash ISA sunt vehicule de optimizare fiscald folosite
frecvent, este important s& fim constienti de anumite riscuri potentiale si s le ludm
in considerare atunci cand ludm decizii financiare.
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8.1. Riscul furnizorului
In cazul putin probabil in care Trading 212 sau banca unde sunt pd&strate fondurile
dvs. de client intrd in insolventd, este posibil sd pierdeti o parte din economiile dvs.

8.2. Stocks ISA

8.2.1. Riscul de piatd

Exact ca in cazul oricdror instrumente de capital, valoarea investitiilor in Stocks ISA

poate fluctua in functie de conditiile pietei. Valoarea investitiilor dvs. poate creste si
poate scddea si existd totdeauna riscul sd nu va puteti primi inapoi suma investitd
initial.

8.2.2. Riscul de volatilitate

Pietele bursiere pot fi volatile, preturile inregistrdnd adesea fluctuatii semnificative pe
termen scurt. Aceastd volatilitate poate afecta valoarea investitiilor dvs., putdnd
duce la pierderi.

8.2.3. Riscul de lichiditate

Unele investitii pot fi mai putin lichide, acest lucru insemndnd cd nu pot fi usor
cumpdrate sau vandute fard a le afecta pretul. Ca urmare a acestui lucru, ar putea fi
dificil s& v& vindeti investitiile cdnd aveti nevoie, si, eventual, puteti suporta pierderi.

8.3.CashlISA.

8.3.1. Riscul de inflatie
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Este posibil ca rata dobdnzii pe care o oferim cu privire la depozitele in Cash ISA s&
nu tind pasul cu inflatia, ceea ce inseamnd cd puterea de cumpdrare a contului dvs.

de economii ar putea sd scadd in timp.

8.3.2. Riscul aferent ratei dobdnzii

Rata dobdnzii aferente contului Cash ISA este variabild, depinzénd de legea
aplicabild, conditiile de piatd, modificdrile ratei de baz& sau politica Trading 212.Tn
cazul in care scade rata dobdnzii, randamentul economiilor dvs. poate fi mai mic
decdt s-a estimat.

9. Avertizdri privind riscurile aferente atat CFD-urilor, cat si Capitalurilor

9.1. Numai executie - Tranzactionati in intregime pe riscul dvs.

Serviciul nostru constd in ,exclusiv executie”, ceea ce iInseamnd cd noi doar vom
urma instructiunile dvs. de tranzactionare. Nu va vom oferi niciun sfat sau
recomandare cu privire la oportunitatea oricdror investitii prin noi, si nimic din ceea
ce vd vom trimite sau spune nu ar trebui interpretat in acest sens. Nu oferim sfaturi
despre investitii, taxe sau tranzactii. Serviciul nostru este ,doar executiv”, ceea ce
inseamnd cd nu v& vom consilia cu privire la orice tranzactie, nici nu vd vom
monitoriza deciziile de tranzactionare pentru a stabili dacd sunt potrivite pentru dvs.
sau pentru a va ajuta sd evitati pierderile. Ar trebui sd obtineti propriile sfaturi
financiare, legale, privind taxele si alte sfaturi profesionale dacd CFD-urile si actiunile
sunt o investitie potrivitd pentru dvs. Putem sd vd punem la dispozitie informatii
concrete despre produsele noastre, riscurile lor potentiale sau despre pietele
financiare in general; prin astfel de furnizari de informatii, nu vom fi evaluat

circumstantele dvs. individuale.

w

9.2. Riscul de piata

Tranzactionarea de Actiuni si CFD-uri este supusa riscului fluctuatiei bruste de piatd.
Preturile pot merge atat in sus, cat si in jos. Tranzactionarea CFD se bazeazd pe
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fluctuatiile pretului produselor financiare de bazd. Prin urmare, sunteti expus la riscuri

similare, dar mai mari, cu cele asociate detinerii de active de bazd.
9.3. Riscul de volatilitate

Pietele de CFD si actiuni pot fi foarte volatile. Preturile CFD-urilor si ale produselor lor
de bazda (actiuni sau indici) pot sd fluctueze rapid si pe intervale largi. Pretul
CFD-urilor va fi influentat, pe 1dngd alte lucruri, de pretul pietei al produsului
subiacent al CFD, castigurile si performanta companiei sau companiilor ale caror
actiuni contin produsul subiacent sau un indice aferent, performanta economiei in
ansamblu, modificarea relatiei dintre cerere si ofertd a produsului subiacent sau a
instrumentelor sau indicilor aferenti, programe si politici guvernamentale,
comerciale si de tranzactionare, ratele dobdnzilor, evenimente politice si economice
nationale si internationale si de caracteristicile psihologice predominante ale pietei

relevante.

Mai mult, fluctuatiile abrupte, bruste si neasteptate in pretul produsului de bazd pot
genera profituri sau pierderi substantiale si majorate. Este posibil ca pietele sd nu
functioneze intr-o manierd lind si sa se formeze ,diferente” de pret cu cotatii
consecutive foarte decalate. Este posibil s& nu aveti intotdeauna ocazia sd plasati un
ordin sau este posibil ca platforma noastrd sd nu execute un ordin la nivelul de pret
pe care I-ati selectat. Unul dintre efectele acestuia este cd ordinele stop loss sunt
executate la preturi nefavorabile, fie mai mari sau mai mici decat ati anticipat, in

functie de directia tranzactiei dvs.
9.4. Riscul valutar

Atunci cand tranzactionati un produs exprimat intr-o valutd diferitd de cea a
contului dvs,, fluctuatiile la cursul de schimb valutar v& afecteazd profitul si
pierderea.

Atunci cand tranzactionati CFD-uri sau actiuni exprimate intr-o valutd diferitd de cea
de bazd sau de cea pe care o aveti in cont, toate marjele, profiturile, pierderile,
creditele si debitele financiare cu privire la CFD-uri sunt calculate utilizdnd valuta in
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care este exprimat CFD-ul. Prin urmare, profiturile sau pierderile dvs. vor fi afectate
ulterior de fluctuatiile la cursurile de schimb dintre moneda contului si moneda in
care este exprimat CFD-ul. Putem aplica o ,tdiere” a marjei pentru a reflecta acest

risc si astfel cerintele de marjd pentru CFD-uri se vor mdri.

9.5. Riscul de fluctuatie a ratei dobénzii

Ratele dobdanzii fluctueazd, ceea ce va afecta comisioanele de finantare (sau
reducerile) pe care le veti plati (sau pe care le puteti primi) pentru pozitiile dvs. lungi
(sau scurte, in cazul CFD-urilor). Acest lucru va afecta si profiturile sau pierderile dvs.
totale.

9.6. Riscul de modificari ale regimului de reglementare si de impozitare

Modificdrile legilor privind impozitarea si a altor legi si politici guvernamentale,
fiscale, monetare si de reglementare pot avea un efect advers asupra valorii
CFD-urilor sau actiunilor, a taxelor pe care le pldtiti pentru CFD-urile sau actiunile
dvs,, si asupra profitului total al produselor.

9.7. Riscul de lichiditate

In anumite circumstante, este posibil sd nu puteti inchide o parte sau o pozitie
intreagd la pretul curent sau deloc. Nu suntem obligati s& oferim cote pentru niciun
CFD in niciun moment, si nu garantdm disponibilitatea continud a cotelor sau
tranzactiondrii pentru niciun CFD. Noi, la discretia noastrd totald, putem sd incetdm
cotarea de CFD-uri si sau introducerea unor noi tranzactii cu CFd-uri sau actiuni in
orice moment, din cauza absentei datelor de piatd, a intreruperii sau suspenddrii sau
a erorilor sau lipsei de lichiditate sau volatilitatea din piatd pentru produsul de bazg,
sau din cauza propriilor riscuri, parametrilor de profit, erorilor tehnice, problemelor de
comunicare ale noastre, evenimentelor de piatd sau politice sau economice sau
guvernamentale, forta majord sau din alte motive.
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9.8. Riscul de perturbare sau intrerupere a accesului la sistemul electronic si la
serviciile T212

Ne bazdm pe infrastructura de software, hardware si telecomunicatii si pe retea
pentru a furniza serviciile cdtre clientii nostri, iar fard aceste sisteme nu putem face
acest lucru. Aceste sisteme si servicii computerizate, precum cele utilizate de noj,
sunt expuse la perturbdri, intarzieri sau disfunctionalitati ce pot duce la pierderea
accesului la platforma noastrd de tranzactionare sau pot opri furnizarea de cdtre noi
a cotatiilor sau tranzactiilor cu CFD-uri, sau pot afecta negativ oricare sau toate
aspectele serviciilor noastre. Conform acestui Acord, acceptati sistemele si serviciile
CFD si faptul cd obligatiile noastre catre dvs. sunt limitate.

9.9. Conturi segregate

Conform reglementdrilor FCA (Trading 212 UK Ltd.) si CySEC (Trading 212 Markets Ltd.),
toate fondurile clientilor nostri sunt pdstrate in conturi financiare segregate. Chiar
dacd monitorizdm bonitatea bdncilor nostre foarte atent si le selectdm pe baza
caracterului lor robust si solid, utilizdnd doar bdnci internationale importante, acest
lucru nu inseamnd cd sunt lipsite de riscuri. La cerere, v putem oferi detalii cu privire
la bdncile pe care le folosim.

9.10. Riscuri legate de dobdnzile asupra numerarului.

Atunci cand detineti bani la T212, putem sd depunem banii dvs. in depozite la termen
la institutii financiare reglementate in Marea Britanie/Uniunea Europeand (depozite
la termen sau depozite bancare obisnuite) si/sau sd le pdstrdm la Fonduri
specializate in instrumente ale pietei monetare (QMMF-uri) in numele dvs. si puteti
beneficia de dobdndd de la T213 la banii, conform Termenilor privind

investitiile/ CFD-urile aplicabili.

9.10.1. Atunci cand v& depunem banii la institutiile financiare din Regatul Unit/UE,
chiar dacd banii dvs. vor continua sé fie protejati ca bani ai clientilor (conform
sectiunii 7.9 de mai sus), acest lucru vd poate expune in continuare la anumite

riscuri:
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9.10.1.1. Depozite bancare obisnuite
a. Inflatie: Riscul de inflatie apare atunci cénd rata inflatiei depdseste rata
dobdnzii primite, ceea ce poate face ca banii dvs. sd-si piardd valoarea in
timp. In caz de inflatie, dobé&nda pe care o puteti primi de la T212 ar putea s&
nu tind pasul cu cresterea preturilor.

b. Risc legat de credit: Dacd institutia financiard la care sunt depusi banii dvs.
ajunge in insolventd, ati putea pierde (o parte din) bani. Pentru a gestiona
acest risc, T212 selecteazd cu atentie institutiile financiare si monitorizeazd
regulat solvabilitatea acestora. in plus, ati putea recupera (o parte din) bani
dintr-o schemad de protectie.

9.10.1.2. Depozite la termen

Deporzitele la termen sunt de obicei considerate cu risc scdzut si au de obicei o ratd

a dobdanzii mai mare decdat depozitele bancare obisnuite. Pe [Gngd riscurile aplicabile
depozitelor bancare obisnuite, urmdtoarele riscuri trebuie sd fie luate in considerare
in ceea ce priveste depozitele la termen.

a. <Falimentul:Dacd va pdstrdm banii in depozite la termen, acest lucru nu va va
afecta posibilitatea de retragere a banilor sau de a-i folosi pentru a face
investitii in conditii normale. Cu toate acesteq, in cazul in care Trading 212 sau
institutia financiard unde va pdstrdm banii falimenteazd, este posibil sd existe
o intdrziere in accesarea banilor dvs. pentru retragere, pentru o perioadd de
pdand la 95 de zile.

b. Intérzierila retragere: in plus, in scenariul putin probabil al unui numar foarte
mare de clienti T212 care retrag o suma semnificativd din banii pe care i
detinem intr-un depozit la termen sau care decid sa ii depund in acelasi timp
in investitii, este posibil sd ne ia ceva timp pentru a procesa toate cererile,
ceed ce ar putea afecta perioadele de retragere mentionate in Termenii
privind investitiile/CFD-urile.
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9.10.2. Fondul specializat in instrumente ale pietei monetare
in cazul in care detinem bani in QMMF-uri, unitatile sau actiunile relevante ale
QMMF-uri vor fi considerate active ale clientilor si vor fi pdstrate ca active in custodie,
in conformitate cu Normele FCA CASS. QMMF-urile sunt fonduri de pe piata
monetard, administrate de un manager de fond, care trebuie, de obicei, s& mentind
o strategie cu risc scdzut, investind in instrumente financiare, cum ar fi titlurile de
stat. QMMF-urile fac, de obicei, obiectul unui control mai riguros din partea
autoritatilor de reglementare si trebuie sd respecte standarde de calitate mai
ridicate decdt alte fonduri de pe piata monetard. Oricum, ca la orice investitie, exista
anumite riscuri:
a. Risclegatde credit: Dacd QMMF-ul la care sunt depusi banii dvs. ajunge in
insolventd, ati putea pierde (o parte din) bani. Pentru a gestiona acest risc,
T212 selecteazd cu atentie doar QMMF-urile reglementate strict si
monitorizeazd regulat solvabilitatea acestora.

b. Risc cu privire la management: Performanta poate fi afectatd de deciziile
luate de managerul fondului QMMF. Alegerile de investitii sau strategiile gresite
ar putea rezulta in profituri scdzute sau riscuri crescute.

c. Risc cu privire la ratele dobanzii: Valoarea titlurilor de valoare dintr-un QMMF
poate fi afectatd de modificdrile ratelor de bazd ale dobdnzii. Dacd ratele de
bazd ale dobdnzilor cresc, valoarea activelor subiacente existente, cum ar fi
titlurile de stat (cu rate ale dobdanzii mai mici) ar putea scddea. Cu toate
acesteq, deoarece QMMF-urile investesc in general in titluri de valoare pe
termen mai scurt, acest risc este mai mic in comparatie cu investitiile in
obligatiuni pe termen lung.

d. Risc cu privire la lichiditate: Desi QMMF-urile sunt concepute pentru a fi foarte

lichide, permit@nd investitorilor sd isi retragd banii in orice moment, conditii
extreme ale pietei ar putea avea un impact asupra acestul lucru. In astfel de
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imprejurdri, un numar mare de solicitdri pentru retragere ar putea conduce la

intarzieri.

10. Riscuri asociate cu acordurile in interiorul grupului

10.1. Executarea ordinelor in interiorul grupului (contul Invest)

Cand tranzactionati Instrumente financiare in contul Invest, am putea sd va
directiondm ordinele pentru a fi executate de entitatea noastrd afiliatd, Trading 212
Markets (Ireland) Limited (,Trading 212 IE). Prin directionarea comentzilor clientilor
catre Trading 212 IE, o entitate din propriul nostru grup corporativ, in loc de brokeri
terti neafiliati cu noi, pot apdrea eventuale riscuri rezultate din conflicte de interese.
De exemplu, existd riscul ca o firmd de investitii ca a noastrd s& dea prioritate
intereselor comerciale ale grupului s&u corporativ (de ex. mentindnd volumul
tranzactional sau venitul in cadrul grupului) in detrimentul intereselor clientului.

Conform obligatiilor noastre legale si normative, Trading 212 isi asuma intreaga
rdspundere asupra executdrii in conditii optime a ordinelor dvs., chiar dacd se
executd in interioru grupului. Politica noastrd de Executare a Ordinelor prezintd modul
in care respectdm aceste cerinte normative. Optdm pentru Trading 212 IE ca broker
executant numai fiindcd am constatat cd acest acord va oferd constant cele mai
bune rezultate posibile; mai exact, in acest mod se elimind de obicei comisioanele

brokerilor terti si se diminueazd costurile executdrii.

10.2. Acoperirea in interiorul grupului contra riscurilor de piaté (contul CFD)

Cand tranzactionati CFD-uri, Trading 212 actioneazd ca cealaltd parte pentru dvs.
Pentru a gestiona riscul de piatd asociat pozitiilor dvs. deschise, am putea sd
acoperim sau compensdm acest risc prin Trading 212 IE. Contractarea cu Trading 212
IE in scopul acoperirii riscurilor poate genera un potential conflict de interese. Mai
precis, termenii acordului de acoperire a riscurilor pot fi influentati de relatia dintre
entitatile asociate, fiind posibil ca necesitdtile de gestionare a riscurilor din Grup s&

aibd prioritate in fata intereselor clientilor.
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incheiem aceste acorduri de acoperire a riscurilor pentru a reduce costurile
executdrii si impactul asupra preturilor de pe piatd pentru Clientii nostri. Pentru a
gestiona conflictul, ne asigurdm cd respectivele acorduri se incheie conform

principiului deplinei concurente si cd sunt monitorizate independent.

10.3. Proceduri si mdsuri pentru conflictele de interese

Am implementat proceduri stricte de identificare, gestionare si prevenire a
sus-mentionatelor (potentiale) conflicte. Aceste proceduri asiguré o monitorizare
suficientd si independentd a acordurilor de executare si acoperire, pentru a putea
supraveghea si contesta eficient calitatea executdrii din partea Trading 212 IE. Veti
gdsi detalii suplimentare despre mdsurile pe care le ludm pentru a identifica,
gestiona si preveni aceste riscuri in Sectiunea Il (Conflicte de interese) de pe
parcursul acestei Notificari privind Informarea.

11. Avertismente privind riscurile aplicabile Conturilor SIPP

Desi Conturile SIPP (Trading 212 SIPP) sunt produse frecvent utilizate pentru a va
proteja de povara fiscalitdtii, este esential sd fiti constienti de anumite riscuri
potentiale si sd tineti cont de ele cand luati decizii financiare.

Consultati Documentul cu caracteristici cheie referitor la contul SIPP (Trading 212
SIPP) pentru a vedea riscurile specifice asociate acestui produs si instrumentelor
oferite de Trading 212. 1l veti gd&si aici. Alte riscuri generale sunt descrise in prezentul
Document de informare.
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Sectiunea Il - Conflicte de interese

Am stabilit o serie de proceduri pentru a identifica, monitoriza, gestiona, si, dupd caz,
dezvdlui conflictele de interese care pot apdrea din cdnd in cand. Eficacitatea
tuturor acestor controale este monitorizatd in mod constant si face parte din
Programul de monitorizare a conformitdtii.

Acorddm o mare importantd mentinerii unei culturi a respectdrii reglementdrilor.
Aceastd culturd este consolidatd in mod continuu in rGndul personalului nostru, iar

nevoia de a actiona in interesul clientului este temelia filozofiei noastre.

1. Ce este un conflict de interese?

Se pot naste Conflicte de interese in orice domeniu al activitdtii dvs. pe parcursul
furnizarii oricaror servicii de investitii si servicii conexe, care pot crea beneficii in

interesul nostru. Se pot naste Conflicte de interese intre diferite pdarti, inclusiv:

- T212 si unul sau mai multi dintre clientii sdi;

- Un director sau un angajat si unul sau mai multi dintre clientii firmei;
- Un director sau angajat la T212;

- Doi sau mai multi dintre clientii T212;

- Un furnizor de servicii ca tertd parte si T212;

- Un furnizor de servicii ca tertd parte si clientii T212; si,

- Doi sau mai multi angajati.

Nu este de dorit enumerarea unei liste definitive a circumstantelor in care pot s&
apard conflicte; parte din instruirea personalului in acest domeniu este s&
recunoascd si sd remedieze sau sd detensioneze potentialele conflicte in cadrul
activitdtii. Cu toate acesteq, pentru a ajuta la identificarea posibilelor conflicte de
interese, am avut in vedere mai multe zone, inclusiv:
a. circumstante in care am putea avea un cdstig financiar sau am evita pierderi
financiare, pe cheltuiala unui client;
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b. cazuriin care poate existd stimulent financiar sau de altd naturd pentru
favorizarea interesului unui client sau a unui grup de clienti in detrimentul
intereselor altui client sau grup de clienti;

c. cazuriin care angajatii nostri conduc negocieri ale conturilor personale si
pozitiondrile lor se opun pozitiondrilor clientilor, in mod special in leg&turd cu
actiunile mai putin volatile;

d. cazuriin care am putea primi sau vom primi din partea unei terte parti un
stimulent in leg&turd cu un serviciu oferit clientului sau noud, sub forma unor
sume de bani, bunuri sau servicii, altele decat comisioanele sau taxele
standard pentru acel serviciu;

e. in cazul in care detinem informatii sau am obtinut informatii de la un client
care sunt relevante pentru tranzactiile altui client (de exemplu, informatii care
indicd faptul cd un client se poate s vaindd anumite actiuni si un alt client
cumpard); si
in cazul in care angajatii nostri acceptd beneficii sau cadouri care ar putea fi
interpretate ca intrdnd in conflict cu responsabilitdtile noastre fatd de client.

Prin prezentul, am oferit un rezumat al celor mai intéinite conflicte de interese care se

pot naste si ce facem pentru a le identifica si reduce.
2.Gestionarea si monitorizarea conflictelor

Am implementat o serie de mecanisme pentru a gestiona conflictele existente si

potentiale, rezumate in cele ce urmeazd.

2.1. Politici si proceduri

Pentru a identifica, analiza si reduce orice posibile conflicte de interese, am integrat
politici si proceduri in intreaga noastrd activitate pentru a ne asigura cd astfel de
conflicte sunt identificate, avute in vedere si reduse. Realizdm de asemenea un plan
robust de monitorizare a conformitdtii, care include monitorizare permanentd a
conflictelor de interese.
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Angajatii nostri urmeazd regulat sesiuni de instruire si primesc instructiuni cu privire
la situatiile care conduc la aparitia de conflicte. Echipa de conducere este
responsabild sd se asigure cd echipele lor detin pérgii robuste pentru identificarea si
gestionarea riscurilor care ar putea apdrea. Aplicdm un cadru de lucru al riscului si
avem un registru unde inregistrdm conflictele de interese actuale si potentiale, cat si
detalii ale controalelor care au fost efectuate la fata locului pentru a diminua
situatiile potentiale.

2.2. Supervizare

In situatiile in care interesele unei echipe si cele ale clientilor sdi intrd in conflict,
structurile de conducere au fost separate. Aplicdm mdsuri destinate sd prevind sau
sd limiteze actiunile oricdrei persoane care exercitd influente nepotrivite asupra

modului in care sunt indeplinite serviciile sau activitdtile.

2.3. Remunerarea

In scopul reducerii oricéror conflicte de interese asociate nemultumirii privind
remuneratia, avem o politicd cu privire la remunerare care este actualizatd anual.
Personalul nostru este remunerat folosind o combinatie de:

a. Salariu de bazd si beneficii aferente; si

b. Bonus anual discretionar.
Acesta ia in calcul rezultatele individuale, ale echipei si ale companiei. Niciun angajat
nu va beneficia direct de nicio tranzactie pe care o poate face un client.

2.4. Cadouirile si stimulentele

Pentru a impiedica posibilitatea primirii de cadouri sau a influentdrii angajatilor
nostri, am stabilit proceduri privind acordarea si primirea de cadouri si dovezi de
ospitalitate. Angajatii nu trebuie nici sa solicite, nici s& accepte stimulente care sd fie
in contradictie cu obligatiile noastre fatd de clienti, nici sd ofere stimulente care sd
fie in contradictie cu obligatiile destinate propriilor clienti.
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2.5. Interesele in afara companiei

Gestiondm orice conflicte de interese posibile apdrdnd din activitatile angajatilor in
afara orelor de lucru care ar putea apdrea prin solicitarea tuturor angajatilor s&
dezvdluie interesele lor in afara activitdtii si parteneriate. Aplicdm proceduri de
screening pre-angajare ca sd ne asigurdm cd angajatii nostri sunt potriviti si
calificati in mod corespunzdtor.

2.6. Gestionarea contului propriu

Pentru a asigura investitia angajatilor nostri prin conformarea cu reglementdrile
relevante si fard utilizarea oricdror informatii din interior, avem restrictii la fata locului
referitoare la detinerea angajatilor, conturi personale, negocieri. Toate relatiile sau
investitiile trebuie s& fie aprobate de conducere, si copii ale notelor din contract sunt
trimise automat catre Departamentul de conformitate.

2.7. Gestionarea si alocarea

Pentru a ne asigura cd ofertele nu se pot aloca in favoarea unui grup de clienti sau
personal, am implementat proceduri de gestionare si alocare, care se ocupd de
operatiuni in mod corect si la timp.

2.8. Politica privind independenta

Procedurile impuse angajatilor nostri le cer acestora sd nu ia in seama niciun interes
material sau conflict de interese cand actioneazd in numele clientului.

2.9. Confidentialitatea

Politica noastrd strictd de confidentialitate asigurd cd toate informatiile cu privire la
clienti sunt retinute in interiorul firmei si tratate ca informatii confidentiale.
Informatiile confidentiale sunt dezvdluite doar celor care au dreptul sd le primeasca.
Angaijatilor le este interzis sd foloseascd orice astfel de informatii confidentiale in
interes personal.
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3. Rezumat al regulilor aplicabile conflictelor de interese

Practic, regulile privind conflictele de interese mentionate mai sus au fost concepute
pentru a reduce riscul de conflicte de interese in detrimentul unui client, si
considerdm cd in cele mai multe situatii acestea sunt suficiente pentru a ne asigura
cd interesele clientilor sunt protejate. Cu toate acesteaq, pot exista situatii rare, in care
considerdm cd aceste acorduri nu sunt suficiente. In astfel de cazuri se poate
dezvalui conflictul de interese clientului (Clien’;ilor) in scris, in mod direct, sau, in cazul
unui conflict grav de interese, vom fi nevoiti sd incetdm sau sd refuzdm sd actiondm

in numele unui client.

Sectiuneal lll - Proceduri de solutionare a
plangerilor

l.Introducere

Dacd nu sunteti multumit de vreun aspect al serviciului nostru, in primul rénd, va

rugdm sd contactati echipa de Asistentd clienti la info@trading212.com.

Procedura de solutionare a reclamatiilor stabileste metoda prin care clientii pot
trimite reclamatiile si procesele Companiei pentru solutionarea reclamatiilor.

2. Ce este o reclamatie?

Definim pléngerea ca orice exprimare a nemultumirii oral sau in scris, fie ca este
justificatd sau nu, de g, din partea unei persoane despre depunereq, sau
incapacitatea de a furniza un serviciu financiar sau o determinare readresatd, care:

a) sustine cd reclamantul a suferit (sau ar putea suferi) pierderi financiare,
suferinte materiale sau nepldceri materiale; si

b) se referd la o activitate a acelui respondent sau a oricdrui alt respondent cu
care acesta are o anumitd legdturd in ceea ce priveste comercializarea sau
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furnizarea de servicii sau produse financiare, care intrd sub jurisdictia Serviciului
Obdusmanului Financiar.”

3. Cum puteti face o reclamatie?

Orice membru al personalului Companiei poate primi o reclamatie de la un client si
are responsabilitatea de a face orice este de competenta sa pentru a solutiona
problema la primul punct de contact.

Reclamatiile vor fi transmise in scris prin canalele obisnuite de comunicare ale
echipei de Asistentd clienti, adicd prin trimiterea unui e-mail la Echipa de Servicii
pentru Clienti la info@trading212.com sau, in cazul clientilor din Regatul Unit, prin

telefon folosind serviciul nostru pe Platforma din aplicatie.

Pentru a ne ajuta sa rdspundem cat mai repede, o reclamatie trimisd de cdtre client
va include:
a. numele si prenumele clientului;
numele de utilizator al clientului;
numdarul de cont al clientului;
data la care a survenit problema;
numerele tranzactiei afectate, dacad este cazul; si

o Q00

o descriere clard si logicd a problemei.

Reclamatiile nu vor include un limbaj jignitor la adresa Companiei sau a oricdrui
angajat al Companiei.

Echipa noastrd de Asistentd clienti poate contacta reclamantul in mod direct, pentru
a obtine clarificari si/sau informatii suplimentare. Cooperarea reclamantului este

necesard pentru gestionarea reclamatiei in cauzad.

Chiar dacd echipa noastrd de Asistentd clienti va putea sd solutioneze majoritatea
problemelor, dvs. puteti trimite problema spre solutionare la Departamentul nostru
de conformitate. Preferdm sd& primim reclamatiile in scris pentru cd probabilitatea s&

apard neintelegeri este mai mica.
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Pentru a contacta Departamentul de Conformitate trebuie sd trimiteti un e-mail la

compliance@trading212.com sau:

Departamentul de conformitate
Trading 212 UK Ltd.

Aldermary House

10-15 Queen Street,

London, EC4N 1TX

prezentdnd detaliile reclamatiei dvs. intr-un mod cat mai clar.

Departamentul de conformitate functioneazd independent si va realiza o analizd
impartiald a cazului dumneavoastrd, contactdndu-va pentru a obtine mai multe
informatii, dacd este necesar. Acestia vor lua mdsuri pentru a afla ce s-a intdmplat
sau ce nu s-a intdmplat si vor evalua dacd noi am actionat corect si in concordantd
cu acesti termeni, conditii si obligatii reglementate. Ei vor determina, de asemeneq,
dacd va revine vreo compensatie.

4. Investigatiile

Dupd primirea reclamatiei dvs., echipa noastrd va confirma reclamatia si, dacd este

cazul, va demara o investigatie.

Desi procedurile noastre interne ne acordd o perioadd de pand la opt sdptdmani
pentru a solutiona o reclamatie, se vor depune toate eforturile pentru a solutiona
reclamatiile cat mai repede posibil.

5. Perioade de timp si solutionarea disputelor externe

Dacd, in decursul unei perioade de opt (8) sdptamani, Compania nu a finalizat
investigatia si nu a oferit un rdspuns final, vom putea:
A. sd oferim un rdspuns final in scris, care:
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a. acceptd reclamatia si, acolo unde este cazul, oferd compensatii sau
masuri reparatorii, sau

b. oferd actiuni de despdgubire sau de remediere fard acceptarea
reclamatiei, sau

c. respinge reclamatia si mentioneazd motivele pentru care s-a procedat
in acest mod, si, care

i. cuprinde o copie a brosurii explicative standard a Serviciului de
Mediere Financiard (FOS) sau furnizeazd un link cétre acesta;

i. oferd adresa website-ului FOS;

iii. informeazd reclamantul cd are posibilitatea sa trimitd
reclamatia catre FOS in cazul in care nu este satisfacut de
rdspuns si, in acest caz, poate face acest lucru in decurs de sase
(6) luni de la data ré&spunsului nostru final; si

iv. indicd dacd ne ddm sau nu acordul pentru renuntarea la
termenele limitd relevante.

B. sd& oferim un rdspuns final in scris, care:

a. explicd de ce nu suntem in pozitia s dam un rdspuns final si sG ardtdm
cand sd ne asteptdm sd putem face asta;

b. informeazd reclamantul cd acum poate directiona reclamatia catre
FOS;

c. indicd dacd ne ddm sau nu acordul pentru renuntarea la termenele
limitd relevante;

d. cuprinde o copie a brosurii explicative standard a FOS sau furnizeazd un
link catre acesta;

e. furnizeazd adresa site-ului web pentru FOS.

FOS este un serviciu independent din Marea Britanie, infiintat de Parlament pentru
solutionarea disputelor dintre firmele care furnizeazd servicii financiare si clientii
acestora.

FOS va lua o hotdrdre dupd examinarea reclamatiei dvs. si a tuturor chestiunilor
relevante, de exemplu, orice reguli relevante FCA. FOS are autoritatea de solutiona
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reclamatia, iar Compania are obligatia de a-i aplica decizia. Dacd decideti s&
utilizati FOS, puteti face acest lucru gratuit.

Puteti contacta FOS scriind la:
Financial Ombudsman Service
Exchange Tower, Londra
Marea Britanie, E14 9SR
Telefon: 0800 023 4567

E-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Web: http://www.financial-ombudsman.org.uk

Va informdm cd FOS nu va lua in considerare o reclamatie pdnd cand noi nu vom
avea ocazia de a rdspunde reclamatiei, iar dvs. nu veti putea face niciun apel la FOS
pand nu veti primi un rdspuns final din partea noastrd sau in decurs de opt
s@ptdmani de la data reclamatiei dvs., oricare este prima.

Puteti, de asemeneaq, face o reclamatie prin intermediul Platformei online a Comisiei

Europene pentru solutionarea litigiilor Cu toate acesteqa, deoarece Serviciul de

Mediere Financiard a fost creat pentru a gestiona reclamatiile privind firmele care
oferd servicii financiare cu sediul in Marea Britanie, probabil cd veti fi directionat spre

Serviciul de Mediere Financiarg, ale cdrui date sunt mentionate mai sus.

Dacd aveti un cont SIPP, puteti opta si s& il semnalati cdtre mediatorul in
domeniul pensiilor. Mediatorul in domeniul pensiilor va poate ajuta dacd aveti
reclamatii referitoare la administrarea si gestionarea SIPP-ului Trading 212.

Acesta poate fi contactat prin postd, telefon si pe website-ul sdu:
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The Pensions Ombudsman
10 South Colonnade, Canary Wharf, London, E14 4PU
Telefon: 0800 917 4487

Web: www.pensions-ombudsman.org.uk
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