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Ozndmenie o zverejneni

Uvod

Trading 212 je obchodny ndzov spolo¢nosti Trading 212 UK Ltd. (,Spoloénost”, ,T212,
Sfirma’, ,my”, ,nas” alebo ,nés").

Spolo¢nost je registrovand v Anglicku a Walese (registracné ¢islo 08590005), a je
autorizovand a regulovand Uradom pre finanéné hospoddrenie (Registraéné &islo
609146).

Spolo¢nost sa zavdzuje:
e poskytovat vysoky Standard klientskych sluzZieb; a
e zachovat si svoju povest déveryhodnosti a zodpovednosti.

Kedykolvek uvitame spatnu vézbu na nase sluzby. Ak nie ste spokojni s nasimi
sluzbami, dajte ndm moznost problém vyriesit. Preskimame, odpovieme na vase
otdzky a budeme tvrdo pracovat, aby ste si s nami uzili obchodovanie. Ak sa citite
nespokojni s akymkol'vek aspektom nasej sluzby, vasou prvou €innostou by malo byt
kontaktovat n&s tim zdkaznickych sluZzieb na adrese info@trading212.com .

Nasledujlce zverejnenia vdm poskytuju informdécie o povahe a rizik&ch urcitych
typov investicii, o tom, ako identifikujeme, monitorujeme, riadime a pripadne
zverejnujeme konflikty zGujmoyv, ktoré mézu z €asu na ¢as nastat, a ako mozete
poddvat staznosti a nase procesy tykajuce sa rieSenie takychto staznosti.

a. Cast | - Zverejnenie rizika

b. Cast Il - Konflikt zGujmov

c. Cast Il - Reklamacny poriadok
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TRAD I N G 212 Oznamenie o zverejneni

VSetky slova a frazy zvyraznené a nedefinované v tomto ozndmeni o zverejneni budd
mat rovnaky vyznam, ako je definovany v nasich podmienkach investovania,
podmienkach CFD, podmienkach ISA a/alebo podmienkach SIPP (podla potreby).

Cast| - Zverejnenie rizika

Tato Cast vdm poskytuje informacie o povahe a riziku ur€itych typov investicii.
Nevysvetluje vSetky rizikd ani to, ako rizikd savisia s vasimi osobnymi pomermi. Ak
mate akékolvek pochybnosti o tom, €i s nase produkty pre vas vhodné alebo nie,
mali by ste pred obchodovanim vyhladat odborna radu.

PonUkame prileZitost investovat a obchodovat s nasledujacimi produktmi:
e Zmluvy o rozdieloch (“CFD") na finané&né aktiva vratane akcii, dihopisov,
indexov, fondov obchodovanych na burze, komodit a mien;
e Akcie, vratane zlomkovych akcii (,akcie”); a
e Mimoburzové (OTC) produkty na réznych triedach finanénych aktiv vratane
indexov, fondov obchodovanych na burze (ETF), fondov a komodit UCITS.

Aj ked' st nase ponuky vhodné pre retailovych aj profesiondlinych klientov, uvedomte
si, Ze investovanim alebo obchodovanim s ¢imkolvek z vy§Sie uvedeného riskujete
svoj kapitél a mozno sa vdm nedostane spdt tol'ko, kol'ko ste pévodne investovali.

1. Upozornenia na rizika savisiace s CFD
1.1. VSeobecné rizika

CFD su finan€éné nastroje, s ktorymi sa obchoduje na marzu, €o umoznuje investorom
a obchodnikom podielat sa na pohybe akcii a cien indexov bez viastnictva
podkladového aktiva.

Obchodovanie s CFD nemusi byt vhodné pre vSetkych investorov z dévodu vysokého

rizika a komplexnosti. MéZete stratit celG alebo va&sinu svojej pociatocnej platby, a
modzZe sa od vas vyzadovat vykonanie dalsich platieb. Budete zodpovedni za svoje

Stranka 2 [ 34



TRAD I N G 212 Oznamenie o zverejneni

vlastné obchodné rozhodnutia. Ak méate nejaké pochybnosti, mali by ste vyhladat

nezAvisld radu.

CFD s0 vysoko rizikové z dévodu Spekulativnych a volatiinych trhov s tymito
produktmi a savisiaceho pdkového efektu (marze). Obchodovanie s tymito
produktmi moze viest k strate vSetkych prostriedkov, ktoré ste vlozZili na tcet. Zo
zdkona sme povinni informovat retailovych klientov o percentdch retailovych
klientov, ktori stratili peniaze pri obchodovani s CFD u nds pocas poslednych 12
mesiacov. Toto zverejnenie bude dostupné na nasej webovej stranke:

www.trading212.com . Pred obchodovanim s CFD musite starostlivo zvazZit svoju

finan¢na situaciu a toleranciu rizika. Obchodovanie s CFD je €innost, ktord nesie so
sebou vysoké riziko pre vas kapitdl. NepouZivajte peniaze, ktoré si nembzete dovolit
stratit.

Obchodovanie s CFD by ste mali zvazit iba vtedy, ak:

e mate bohaté skdsenosti s obchodovanim na nestdlych trhoch,

e plne rozumiete tomu, ako fungujd, vratane v8etkych suvisiacich rizik a
ndkladov,

e ste si vedomi toho, Ze €im vacsi pdkovy efekt, tym vacsie riziko,

e Dberiete na vedomie, Ze vada pozicia mbdze byt uzavretd bez ohladu na to, i
sUhlasite alebo nesuhlasite s nasim rozhodnutim uzavriet vasu poziciu,

e mate vysokud toleranciu rizika a schopnost absorbovat straty, ak k nim déjde,

e mate dostatok Casu na aktivnu sprévu svojej investicie.

Ak nemate pristup na internet a nemoézete sa dostat na webovu stranku, ozndmte to
timu sluzieb zdkaznikom. Na poziadanie vm poskytneme tlaceny dokument, ktory
obsahuje popis niektorych rizik spojenych s obchodovanim s CFD.

Obchodovanie s CFD sa spolieha na pohyb cien (zhodnotenie a znehodnotenie)
podkladovych ndstrojov. Ste preto vystaveni podobnym, ale zvysenym rizikdm ako
drzba podkladovych néstrojov. Hodnota podkladovych néstrojov méze stlpat a

klesat. Vd'aka vyuZivaniu pdkového efektu nesie obchodovanie s CFD vy$si stupen
rizika ako bezné obchodovanie s akciami, a nemusi byt vhodné pre kazdého.
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Obchodovanie, ktoré vykondvate na nasej obchodnej platforme, nie je vykondvané
na burze alebo trhu, a nie je zG€tované v centrdinom zu¢tovacom stredisku.
Transakcie CFD sU zmluvy s hami ako vasou protistranou.

1.2. Pakovy efekt

Nase produkty CFD ponukaja rézne Urovne pdkového efektu. Pred obchodovanim vas
poZziadame o zloZenie pociato¢nej zalohy. Kazdy produkt, ktory pontkame, ma
poziadavku na marzu. Takato pociato€nd zdloha sa bude povazovat za penazné
prostriedky klienta. Na zaklade tejto poziadavky a vasho pociatoéného vkladu budete
mobct obchodovat s hodnotou kontraktu prevysujacou vase prostriedky. Napriklad
pozZiadavka na marzu vo vyske 5% by vm umoznila obchodovat s kontraktmi
20-krat vacsimi, ako je vas vklad. Vykyvy cien aktiv budd preto mnohonésobne
zvacsené. Maly pohyb ceny proti vdm mdze viest k vacsej strate. PouZivanie
pdkového efektu alebo marze znamendg, Zze mdzete prist o vSetky prostriedky, ktoré
ste skuto€ne vloZili na svoj Gcet, ak sa cena CFD vyrazne posunie proti vam.

1.3. Hodnoty marze

Vyhradzujeme si pravo upravit poziadavky na marzu pre kazdy z nasich produktov, a
mdame prdavo kedykolvek zmenit alebo zvysit svoje marzové pozZiadavky. Aby sme
ochranili firmu a v8etkych nasich klientov, méZzeme kedykolvek podla viastného
uvdazenia upravit Marzové poziadavky pre ktoréhokol'vek alebo vsetkych klientov pre
akékolvek otvorené alebo nové pozicie. Ak zvySime nase poziadavky na marzu, méze
vam to branit v pridavani pozicii alebo hedgingu existujlcich pozicii, ak nemate
dostatok viastného kapitalu. Ak sa zvysia poZiadavky na marzu na vasich existujucich
CFD, budete musiet vlozit dodato€ny kapital vopred, inak mdézu byt vase pozicie
zlikvidované. To méze viest k zvySeniu vasej poziadavky na marzu. Preto moéze byt

potrebné, aby ste vlozili dodato¢né prostriedky na udrzanie existujucich pozicii.
Percento pociato€nej marze podla typu podkladu pre retailovych klientov:

(a) 3,33% nomindalnej hodnoty CFD, ked podkladovy menovy par pozostava z
akychkol'vek dvoch z nasledujucich mien: americky doldr, euro, japonsky jen, libra
Sterlingov, kanadsky dolar alebo Svajciarsky frank;
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(b) 5% nomindinej hodnoty CFD, ak je podkladovy index, menovy pdr alebo komodita:

i.  ktorykolvek z nasledujucich akciovych indexov: Financial Times Stock
Exchange 100 (FTSE 100); Cotation Assistée en Continu 40 (CAC 40); Deutsche
Bourse AG nemecky akciovy index 30 (DAX30); Dow Jones Industrial Average
(DJIA); Standard & Poors 500 (S&P 500); Zlozeny index NASDAQ (NASDAQ),
index NASDAQ 100 (NASDAQ 100); index Nikkei (Nikkei 225); Standard & Poors /
Australian Securities Exchange 200 (ASX 200); Index EURO STOXX 50 (EURO
STOXX 50);

ii. menovy par zlozeny aspon z jednej meny, ktord nie je uvedend v bode (a)
vysSie; alebo

iii. zlato;

(c) 10% nomindlinej hodnoty CFD, ak je podkladovou komoditou alebo akciovym
indexom komodita alebo akykol'vek akciovy index iny ako tie, ktoré st uvedené v
bode (b) vyssie; a

(d) 20% nomindinej hodnoty CFD, ak je podkladom:
i. akcia; alebo
i. niejeinak uvedené vyssie.

Vys§Sie uvedené percentd marze platia len pre retailovych klientov.
Profesiondlni klienti profituju z podmienok nizsej poc€iato€nej marze, ktoré su
dostupné na nasej webovej strdnke: www.trading212.com .

1.4. Sledovanie pozicii

Je vasou zodpovednostou sledovat svoj tcet. MGme pravo zlikvidovat vase pozicie
bez upozornenia v pripade nedostatku marze.

Svoj tcet musite monitorovat tak, aby Gcet vzdy obsahoval dostatok viastného
imania na splnenie nasich Marzovych poziadaviek. Nemusime vas upozornovat na
Ziadne nesplnenie poziadaviek na marzu predtym, ako si uplatnime svoje prava
podla zmluvy s vami, vratane, ale nie vylu¢ne, prava zlikvidovat pozicie na vasom

acte (Gctoch).
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Ak €istd hodnota Gétu (hotovost plus priebezné zisky minus prevadzkové straty)
klesne pod 50% poZadovanej marze, mézeme uzavriet niektoré alebo vSetky vase
pozicie za aktudinu trhovl cenu. Nemali by ste to vS§ak povazovat za zarukuy, a je
vasou zodpovednostou zabezpecit, aby bol na vasom Gcte vidy dostatok
prostriedkov.

1.5. Riziko protistrany

Vo vztahu k CFD sme protistranou véetkych vasich obchodov. Ziadny z nasich
produktov CFD nie je kétovany na burze a Ziadne prdva, vyhody alebo povinnosti
nemozno previest na nikoho iného. Aj ked sa zavdzujeme poskytnat vam najlepsi
vykon a konat primerane a v sdlade s nasimi zverejnenymi podmienkami, CFD
otvorené na vasom Uc€te u nds musia byt uzavreté na zdklade nasich cien a
podmienok. CFD s zmluvy s nami ako vasou protistranou, nie s obchodované na
regulovanej burze a nie st za¢tované na centrdlnom za¢tovacom stredisku. Na
obchodovanie s CFD s hami sa teda nevztahujd pravidld a ochrany burzy a
clearingového centra.

1.6. Overové riziko protistrany pri obchodoch s CFD

KedZe sme protistranou vasich obchodov CFD, ste vystaveni finanénym a
obchodnym rizikdm (vratane Gverového rizika) tykajlcim sa obchodovania s nami.
To znameng, Ze v nepravdepodobnom pripade nasej platobnej neschopnosti si
mozno nebudeme mact pinit zavazky voci vém. Upozoriujeme, Ze sme Uucastnikom
britského systému kompenzdcie finanénych sluzieb (Financial Services
Compensation Scheme, ,FSCS*). V pripade, Ze si nebudeme mact splnit zavazky,
mdbzete mat ndrok na odskodnenie od FSCS. Dalsie informdcie o kompenzdcidch su k
dispozicii na webe UK Financial Services Compensation Scheme na adrese

www.fscs.org.uk. Tiez ste vystaveni riziku ndsho zlyhania. Sme ¢lenom

kompenzac¢ného systému finanénych sluzieb, a v nepravdepodobnom pripade
zlyhania sa mdzete obratit na tento systém. Podrobnosti o tejto schéme mozno ndjst
na webovej strdnke FSCS www.fscs.org.uk . Prostriedky nasich klientov su kryté

Kompenzacnym fondom pre investorov, a v nepravdepodobnom pripade zlyhania sa
modzZete obrdtit na tento fond. Podrobnosti o tomto fonde ndjdete na webovej strdnke

www.sfund-lbg.com .
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1.7. CFD vam nedavaiji zZziadne prava na podkladové aktivum

CFD je skér na zabezpecenie zisku alebo zabrdnenie strate odkazom na kolisanie
ceny Podkladového produktu, nez prevzatim akéhokol'vek Podkladového produktu.
Ziadna transakcia CFD vam neudeli ziadne pravo, hlasovacie pravo, ndrok alebo
podiel na akomkolvek Podkladovom produkte, ani vés nebude opréavnovat ani
zavazovat k ziskaniu, prijimaniu, drzbe, hlasovaniu, doru¢ovaniu, nakladaniu alebo

priamej GCasti na akejkolvek Podnikovej akcii akéhokolvek Podkladového produktu.

Nase prava prispdsobit, upravit a/alebo uzavriet transakcie CFD v pripade
podnikovej akcie ovplyvnujacej podkladovy produkt
V pripade podnikovej akcie ovplyviiujicej podkladovy produkt CFD (napr. rozdelenia,
odg&lenenie, ponuky prav, fuzie a akvizicie atd.):

i) Mézeme podra viastného uvazenia uréit vhodn Gpravu alebo zmenu alebo akciu,
ktord treba vykonat, ak nejaké existujd, a kedy v savislosti s CFD zachovat
ekonomicky ekvivalent prév a povinnosti stran;

i) Ako doplnok alebo alternativu k vyssie uvedenému si vyhradzujeme pravo podla
vlastného uvazenia uzavriet vasu otvoren( poziciu CFD v Podkladovom produkte
pred podnikovou akciou.

1.8. Ochrana zaporného zostatku

Pre profesiondlnych klientov nemate na vasej platforme Trading 212 k dispozicii
ochranu proti zGpornému zostatku, pretoze je dostupnd pre retailovych klientov.
Absencia ochrany zaporného zostatku pre vas ako profesiondineho klienta ovplyvni
fungovanie vasho Gctu z dévodu zodpovednosti na vasom Ucte. Nebudete
obmedzeny na prostriedky na vasom Ucte, ale vase straty mdzu prevysit vase vklady,
a ako profesiondlny klient budete rucit za vysledny deficit. Je vaSou zodpovednostou
pozZiadat o vysSiu aroven ochrany, ak sa domnievate, Ze by ste neboli schopni
sprévne posudit alebo riadit savisiace riziko.
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2. Upozornenia na riziké savisiace s akciami (akcie)
2.1. VS§eobecné upozornenia na rizika

Akcie predstavuju €ast vliastnictva v spolo¢nosti. Vlastnik akcie sa ako taky podiela
na bohatstve spolo¢nosti. Ak sa spolo¢nosti dari, cena akcii pravdepodobne
porastie, ale ak sa spolo¢nosti dari zle, cena akcii pravdepodobne klesne.

Majitelia kmenovych akcii st v pripade platobnej neschopnosti spolocnosti vyplateni
posledni. Bezni akciondri vSak maja tiez potencidl na vynosy vo forme dividend alebo
zhodnotenia ceny akcii za predpokladuy, Ze sa spolo€nosti dari a je vnimand, Ze sa jej
dari aj nadalej. V extrémnych pripadoch sa spolo€nost méze dostat do platobnej
neschopnosti a vy mdzete stratit vSetku hodnotu svojej investicie.

Ceny akcii s zaloZzené na sildch ponuky a dopytu, ktoré v mnohych pripadoch
zdvisia od toho, ako trh vnima budice vyhliadky spolo¢nosti. Ak je vo vdeobecnosti
ndlada na trhu ohfadom spolocnosti a jej buducich vyhliadok pesimistickd, cena
akcii pravdepodobne klesne, a preto, ak v tomto bode predate alebo ak sa cena
nezlep$si, dostanete spdt menej, ako ste vloZili.

Hodnota vasich investicii a vyska akéhokol'vek prijmu z nich méze klesat aj stupat. Je
mozné, Zze nedostanete spdt cell investovanld sumu. Mali by ste tiez pamdatat na to,
Ze minuld vykonnost akcii nie je ukazovatelom toho, ako by tieto investicie mohli
fungovat v buddcnosti.

Niektoré investicie nemusia byt lahko realizovatelné. Mézete mat problém predat
tieto investicie za rozumnU cenu, a za urcitych okolnosti méze byt tazké ich predat za
akukolvek cenu.

Zahrani¢né trhy budd zahfriiat iné rizik& ako trhy Spojeného krélovstva, a v niektorych
pripadoch budu rizika vécsie. Potencidl zisku alebo straty z transakcii na
zahraniénych trhoch alebo pri kontraktoch denominovanych v zahrani¢i bude
ovplyvneny aj kolisanim vymennych kurzov.
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2.2. Vyplata dividend nie je zaruéena

Niektoré akcie vypldcaju dividendy, bud polrocne alebo Stvrtrocne. Dividenda je
penaznd suma ur¢end predstavenstvom spolocnosti, ktord predstavuje rozdelenie
zisku spoloCnosti. Zavedené, ziskové spolocnosti maju tendenciu vyplacat dividendy
a maju dobré skusenosti s poskytovanim stabilného toku vyplat dividend. Obdobia
ekonomickych tazkosti vSak mdzu prerusit vypladcanie dividend aj v pripade
najetablovanejSich akcii. Mladsie, menej etablované spolocnosti, ktoré buduja
podnikanie, si zvyknU ponechat svoje zisky na opdtovné investovanie. Tieto
spolo¢nosti sa nazyvaju ,rastové” spolo€nosti, pretoze ich obchodnou stratégiou je
rychly rast podnikania.

2.3. Obchodné/administrativne naklady

Ndaklady a poplatky uctované nami alebo tretimi stranami zniZia potencidlny zisk,
ktory mézete dosiahnut, alebo zvysia Groven straty. Skér ako zacnete obchodovat,
mali by ste pochopit vSetky provizie a iné poplatky, za ktoré budete niest
zodpovednost.

2.4. Trhové medzery

Ide o ndhly posun ceny ndstroja alebo jeho podkladu z jednej Grovne na druhd. Méze
sa to stat kedykolvek, ale najcastejSie sa to stane, ked’ sa trh uzavrie na jednej Grovni,
ale znova sa otvori na inej. To méze spdsobit neoCakdvané straty.

2.5. Nel'ahko realizovatel'né investicie

MoZzeme dohodnut alebo uzavriet transakcie s investiciami, ktoré nie s okamzite
realizovatelné. Ide o investicie, pri ktorych je trh obmedzeny alebo by sa nim mohol
stat. M&zZete mat problém predat takdto investiciu za rozumnu cenu a za urc€itych
okolnosti. M&zZe byt tazké ju predat za kazdd cenu. Neinvestujte do takychto investicii,
pokial ste si dékladne nepremysileli, €i sU pre vas vhodné.
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2.6. Minula vykonnost

Mali by ste si byt vedomi toho, Ze cena finan&nych ndstrojov, s ktorymi obchoduijete,
zdvisi od vykyvov na finanénych trhoch mimo nasej kontroly, a Ze minuld vykonnost
nie je ukazovatelom buducej vykonnosti.

2.7. Obchodovanie s cennymi papiermi, ktoré mézu byt predmetom stabilizacie

My a/alebo nasi zastupcovia mézeme z asu na ¢as vykondvat transakcie vo vasom
mene s cennymi papiermi, ktoré podliehajd stabilizacii. Stabilizdcia umoznuje umelé
udrziavanie trhovej ceny cenného papiera pocas obdobia predaja novej emisie
cennych papierov verejnosti. Stabilizdcia méze ovplyvnit nielen cenu novej emisie,

ale agj cenu inych cennych papierov, ktoré sa jej tykaja.
2.8. Riziko likvidity akcii

Akcie su dostupné v spolo¢nostiach réznych velkosti, priemyselnych sektorov,
geografickych lokalit a na réznych akciovych trhoch. Likvidita je délezitym rizikovym
faktorom pri investovani do jednotlivych akcii, a vo vSeobecnosti sa riadi trhovou
kapitalizGciou (celkovou hodnotou emitovanych akcii) spoloénosti a aktuainymi
trhovymi podmienkami. Urovne likvidity sa mézu rychlo menit, a nedostatok likvidity
casto obmedzuje obchodovanie s akciami s mensou trhovou kapitalizéciou (zndme
ako mid-cap a small-cap).

2.9. Informacie o zahraniénych investiciach

Informacie o zahrani€nych investicidch nie st tak Fahko dostupné pre britskd
verejnost ako pre britské spolo¢nosti, a financné stranky narodnej tlace sa tejto téme
venuju len maélo. R6zne €asové pdsma tiez znamenajd, Ze nie vidy budete méct
ziskat cenu zahrani€nych akcii v redinom ¢ase pocas obchodného dna v Spojenom
krafovstve. Pri investovani na zdmorskych trhoch treba brat do Gvahy menové
vykyvy. Zisk alebo strata z vykonnosti akcie méze byt jednoducho kompenzovana
pohybom vymenného kurzu. Alternativne by sa zisk alebo strata na akcii mohla zIU&it,
aby bola este vacsia. Uvahy o likvidite st podobné ako pri akcidch v Spojenom

krélrovstve.
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2.10. Cenova volatilita

Cena jednotlivych akcii méze zna¢ne kolisat, a mdze sa rychlo zhodnocovat alebo
klesat. Akcie mbzu tieZ zostat v poklese pocas dlhych Casovych obdobi. Ceny akcii
rastd a klesaja v zavislosti od zdravia spolo¢nosti a vSeobecnych ekonomickych a
trhovych podmienok. Rast a pokles ceny jednotlivych akcii méze byt vyznamny.
Investicie na akciovom trhu majd tendenciu byt volatilnejSie ako investicie do
vacsiny dihopisov.

2.11. Centové akcie

Akcie zakUpené na alternativnom investicnom trhu (AIM) (najma tie, ktoré sa znadme
ako ,centové akcie”) nesl vyssi stupen rizika straty pefazi ako iné akcie Spojeného
kr@rovstva. Je to preto, Ze poziadavky na spolo¢nosti, ktoré s kétované na AlM, su
menej prisne ako poZiadavky na spolo¢nosti s Uplnym zoznamom na trhu. Medzi
ndkupnou cenou a predajnou cenou tychto akcii je tiez zvyCajne S§irsi rozdiel, a ak sa
musia okamzite predat, mozete ziskat sp&t menej, ako ste za ne zaplatili z dévodu
nedostatku likvidity. Cena tychto akcii sa mdze rychlo menit a mdzu klesat aj stapat.
MbzZe byt tieZ tazké ziskat spolahlivé informdcie o ich hodnote alebo rozsahu rizik,
ktorym sa vystavené.

2.12. Vyrovnanie

Pokial ide o akcie, na mnohych trhoch (napriklad akcie obchodované na londynskej
burze cennych papierov) sa vyrovnanie uskuto&riuje tak, Ze protistrany saéasne
porovndvaju akcie obchodované s hotovostou.

2.13. Presuny investicii

Pokial ide o presuny investicii, berte prosim nasledujdce rizikd na vedomie:

¢ Nedostatoéna spoluprdca zo strany iného poskytovatela investicii:
Investicné presuny vyzadujd spoluprdcu zo strany iného poskytovatela
investicii. Investicné presuny nemozno vykonat, ak iny poskytovatel investicii
nespolupracuje alebo neumoziuje prevody v rdmci druhu.

e Nelplné alebo oneskorené presuny: Investicné presuny sa neriadia
Standardnymi postupmi vysporiadania. Budeme sa snazit spracovat presun
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investicii do 30 kalenddarnych dni, ale mézu sa vyskytnut administrativne
oneskorencia alebo chyby.

e Danoveé désledky: Presun majetku klienta na poskytovatela investicii so
sidlom v inej krajine mdze mat danové dosledky. Napriklad pri presune
cennych papierov mézete vyvolat kapitalové zisky alebo straty, o mbze viest
k danovym povinnostiam. Je délezité, aby ste pochopili miestne danové
dbsledky a v pripade potreby sa poradili s danovym poradcom.

e Zlomkové podiely: Ako je uvedené v bode ¢&. 3 nizsie, uvedomte si, Ze nie sme
schopni ulahgit investi€né prevody zlomkovych akcii. Zlomkové akcie budd
musiet byt najskér zlikvidované, aby sa spenatzili. V pripade investicnych Gctov
to bude z vadej vlastnej iniciativy a vynosy si budete méct vybrat
prostrednictvom Standardnych procesov vyberu. V pripade Uctov Stocks nédm
ddavate pokyn, aby sme zadali prikaz na predaj vsetkych Ciastkovych akcii, ako
je opisané v podmienkach ISA. Upozoriujeme, Ze iny poskytovatel investicii
nemusi ponukat zlomkové akcie alebo si méze Gctovat poplatky a sadzby na
ufah&enie buducich ndkupov zlomkovych akcii.

e Trhovériziko: Trhovéd hodnota vasich cennych papierov sa méze v ¢ase od
zacatia prevodu do jeho dokon€enia menit. Nebudete méct predat Ziadne
investicie, ktoré su su€astou investicného prevodu a budete vystaveni
trhovému riziku, v désledku Coho mébzete pocas procesu prevodu ziskat alebo
stratit hodnotu.

3. Upozornenia na rizika savisiace s zlomkovymi akciami

Zlomkové akcie nie je mozné obchodovat na verejnych burzéch, a st nelikvidné a
mimo nasej obchodnej platformy nie st rozpoznané. Likvidovat ich mdzete az priich
predaiji cez nds, a pokial nie su predanég, nie je mozné ich previest na iného makléra.

Vo vSetkych ohfadoch budeme dodrziavat ,najlepsie vykonanie” vSetkych pokynov
vykonanych prostrednictvom Trading 212 v stlade s jeho regulacnymi poziadavkami.
To znameng, Ze realizGcia bude zaloZzend na cene, ktord nie je horsia ako

previddajica ponuka/ponuka na referencnej burze v ase vasej objednavky pre
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vSetky zloZky transakcie s Gplnymi akciami a Ciasto€nymi akciami. Akykolvek Pokyn
vaEsi ako jedna akcia, ktory zahfia zlozku ziomkovej akcie, bude vykonany v
zmiesSanej kapacite. T212 bude konat bud’ ako hlavny, alebo ako bezrizikovy hlavny
prikaz, pokial ide o Ciastkové akcie transakcie. Ak zaddte pokyn vyhradne na
zZlomkov( akciu, T212 vykond vas obchod mimo burzy, pri€om ho interne spdruje na
zdklade ceny, ktord nie je horsia ako previladajlica ponuka/ponuka na referenénej
burze v Case vasej objedndvky. Prikazy zadané mimo beznych obchodnych hodin nie

je mozné vykonat.

T212 zaokruhfuje vSetky zlomkové podiely na osem desatinnych miest. Pri v8etkych
nomindalnych prikazoch vasa transakcia nikdy neprekro€i sumu objedndavky,

s vynimkou pripadov, ked je transakcia dodatocne opravend alebo upravend

v stlade s nasimi podmienkami Invest alebo podmienkami CFD, ¢o mdze mat za
ndsledok, Ze konecnd vyuctovand suma sa bude lisit od pévodnej sumy prikazu.
Zaokruhlovanie moéze tiez ovplyvnit vasu schopnost ziskat hotovostné dividendy,
dividendy akcii a rozdelenie akcii. Ak napriklad viastnite 0,00000001 akcii, ktoré
vypldcaju dividendu vo vyske jeden cent na akciu, nepripiSeme na vas hotovostny
zostatok ani zlomok centu. Pri zaokrahlovani vynaloZime primerané Usilie, aby sme sa
¢o najviac priblizili vasej objedndvke. Nenesieme vSak zodpovednost za Ziadne straty
alebo Skody, ktoré utrpite alebo ktoré vém vzniknu v désledku takéhoto
zaokrhlovania alebo v suvislosti s nim, s vynimkou rozsahu, ktory mozno priamo
pripisat nasej nedbalosti, podvodu, tmyselnému omeskaniu, poruseniu zmluvy alebo
poruseniu pravidiel FCA.

Na zdklade maximalneho Usilia ufah€ime hlasovacie pradva na pomernom zdaklade.
Toto pravo véak nemdzeme zarugit. Ziadnym spésobom neobmedzujeme ziadne
prava, ktoré by ste inak mali k cennym papierom a finanénym prostriedkom na
vasom Ucte Trading 212, vratane akychkolvek €iastkovych podielov.

V suvislosti s Ciastkovymi transakciami existuja potencidlne konflikty zdujmov a vy ste
sUhlasili s touto transakciou sGhlasom s Investicnymi podmienkami. Svoj sthlas s
takouto transakciou mézete kedykolvek odvolat pisomnym ozndmenim zaslanym
nam.
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Zlomkové akcie nie su prevoditelné. Ak zatvorite svoj UCet alebo prevediete svoj Ucet
na ind firmu, zlomkové akcie drzané na vasom Ucte budd zlikvidované. Podobne
zZlomkové akcie nemozno vlozZit do formuldra certifikdtu a poslat postou. Likvidacia
zZlomkovych akcii mdze viest k dodato€nym poplatkom.

4. Upozornenia na rizika savisiace s pozi¢iavanim akcii
4.1. VSeobecna Struktara

Ked si poziCiame vase akcie, vystupujeme ako vasa protistrana a sme povinni vém
tieto akcie znovu dorucit. Akcie, ktoré sme si od vas pozicali, mdéZzeme dalej pozZicat
renomovane;j tretej strane (,DIznik”) prostrednictvom vzdjomnej dohody o
poZiCiavani. DIZznik bude mat povinnost ndm akcie opd&tovne dorudit.

4.2. Zdanovanie dividend

Podiely pozi€ané DIZnikovi sa vo vSeobecnosti stiahnu od DlZnika pred datumom
ex-dividendy, aby sa ziskala dividenda. Ak k stiahnutiu neddjde, dostaneme platbu
od Dlznika a vy budete mat od nas ndrok na platbu vo forme vyrobenej platby
namiesto dividendy, ktord sa rovnd dividende, ktoru by ste inak dostali.
Upozornujeme, ze tato platba méze mat rézne danové désledky a vy zodpoveddate za

vSetky savisiace danové povinnosti.
4.3. Firemné akcie

V pripade pozicanych akcii bude mat hlasovacie prava dlznik a vy tieto hlasovacie
prava stratite. AvSak ostatné podnikové akcie, ako su prava alebo bonusy, budu
spracované ako zvy€ajne. To znameng, Ze ziskate akékolvek dalsie prava a

distriblcie uskuto€nené na zapozicané akcie.
4.4. Overové riziko protistrany

Existuje potencidlne Gverové riziko protistrany, ked sa my alebo dlznik dostaneme do
platobnej neschopnosti a nevratime vase akcie. Toto riziko zmierfiujeme tym, Ze vém
poskytujeme kolaterdl vo vyske minimalne 102% hodnoty poZicanych akcii. Kolaterdl
bude vo forme americkych stadtnych dihopisov alebo hotovosti a bude drzany v
sUlade s pravidlami FCA pre klientske aktiva na oddelenom G¢te u renomovanej
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tretej strany alebo v pripade, ak je kolaterdl hotovost, na bankovych Uc¢toch u
renomovanych tretich finanénych institlcii vo vas prospech.

4.5. Vnatrodenné cenova volatilita

V désledku volatility trhu sa hodnota pozi€¢anych akcii mdze zvysit alebo hodnota
kolaterdlu méze znizit, o mbze spdsobit, Ze nebudete dostatocne zabezpeceni. Toto
riziko zmiernujeme kazdodennym monitorovanim kolaterdlu, aby sme zabezpecili, ze
jeho hodnota sa rovnd alebo je vyssia ako 102% hodnoty pozicanych akcii.

V nepravdepodobnom pripade, Zze Trading 212 a dlznik skrachuju pred Gpravou
zdbezpeky, Cast vasich aktiv méze byt chrdnend systémom kompenzdacie finanénych
sluzieb. Dalsie podrobnosti ndjdete na adrese www.fscs.org.uk.

4.6. Predaj nakratko

PoZicané akcie sa zvy€ajne pouZivaju na shortovanie, ktoré by mohlo ovplyvnit
hodnotu akcie. Predaj nakratko by mohol spdsobit tlak na znizovanie ceny
pozi¢anych akcii a ovplyvnit ich dihodobd hodnotu.

5. Upozornenia na rizika stvisiace s investicnymi kolaémi

Pouzitim technického ndstroja pre investicné kold¢e budete méct manudine
vygenerovat svoje viastné koldce s cielom vykonat transakcie s finanénymi
ndstrojmi. Budete mat moznost vybrat si, do ktorych finanénych ndstrojov investovat,
aky podiel investovat do ktorého Rezu, ako aj rozhodnut, korko a kedy investovat.
Kol&¢ je mozné kedykolvek upravit alebo odstranit a vSetky jeho nastavenia je mozné

zmenit.

Upozorfiujeme, Ze pri pouZzivani investic¢nych kold€ov alebo autoinvestu sa
negarantujd Ziadne vynosy a su len ilustrciou moznych investicnych vysledkov.
Minulda vykonnost nie je spofahlivym ukazovatelom bududcich vysledkov. Ide o
historické Gdaje, ktoré nepredstavujd finanéné poradenstvo a spolo¢nost Trading 212
nenesia ziadnu zodpovednost za vykonnost kolaca.

Ndastroj Pie Copying nepredstavuje ziadnu formu sprdvy investicii podfa viastného
uvazenia. Akékolvek vysvetlenie alebo informdacie, ktoré vdm poskytneme ako sucast
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kopirovania kold€ov alebo o vykone kolad€a, nie st zamyslané a nemali by sa
povazovat za rady. Tieto informdcie st vdm poskytnuté vyhradne na informacéné
acely.

6. Ostrzezenia o ryzyku zwigzane z diagramami wzorcowymi

6.1. Ryzyko rynkowe

Diagramy wzorcowe sg narazone na ryzyko rynkowe, ktére moze prowadzi€¢ do
potencjalnych strat inwestycyjnych w zwiqzku ze zmianami ogdlnych warunkéw
rynkowych. Wahania cen akcji i warunkéw ekonomicznych mogg mie¢ wptyw na
wyniki aktywéw w diagramach wzorcowych. Nalezy pamigtag, ze zadne zwroty nie sq
gwarantowane i stanowiq ilustracje mozliwych wynikéw inwestycyjnych.
Wczesniejsze wyniki nie sq niezawodnym wskaznikiem dotyczgcym wynikow w
przysztoSci. Dane te majq charakter historyczny i nie stanowiq porady inwestycyjnej,
a Trading 212 nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki diagramu wzorcowego.

6.2. Ryzyko przyjecia zatozen

Diagramy wzorcowe sqg projektowane na podstawie danych dostarczonych przez
strony trzecie i obejmujq pewne zatozenia dotyczqce zwrotdw, korelacji i wariantéw
klas aktywoéw. Jesli zatozenia te okazq sie niedoktadne lub jesli warunki rynkowe
szybko sie zmieniq, wyniki diagramu wzorcowego moggq sig rozni€. Nalezy pamigtag,
ze Trading 212 oferuje wytqcznie ustuge realizacji transakcji, a Klient jest
odpowiedzialny za swoje wtasne decyzje inwestycyjne.

6.3. Brak personalizaciji i porady

Diagramy wzorcowe sqg projektowane na podstawie danych dostarczanych przez
strony trzecie dla szerokiego grona inwestoréw o réznej tolerancji ryzyka i
odmiennych celach. Nie sq one spersonalizowane w celu dopasowania do
konkretnych potrzeb Klienta i dlatego mogq nie odpowiadac¢ jego wyjgtkowej sytuaciji
finansowej, tolerancji ryzyka i celom. Klient ponosi wytqczng odpowiedzialno$¢ za
oceng, czy oferowane diagramy wzorcowe sq dla niego wtasciwym wyborem, a takze

za dostosowanie ich zgodnie ze swoimi preferencjami.
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6.4. Brak funkcji automatycznego bilansowania

Funkcja automatycznego bilansowania nie jest dostepna. Klient jest odpowiedzialny
za wybor odpowiedniego diagramu wzorcowego i zarzqgdzanie nim. W przypadku,
gdy zewnetrzny dostawca danych diagramu wzorcowego zmieni zrédto jego danych,
nie bedziemy automatycznie aktualizowaé skopiowanych diagramoéw wzorcowych
bez wiedzy i zgody Klienta. Klient bedzie jednak powiadamiany za kazdym razem, gdy
pewne aspekty skopiowanych diagramdw wzorcowych zostang zmienione, i bedzie
wtedy mogt zdecydowag, czy zaktualizowaé wybrany diagram wzorcowy do

najnowszej wersji, czy tez pozostawi¢ go bez zmian.

7. Ryzyko zwigzane z handlem 24/5

Handel poza zwyktymi godzinami handlu wigze sie z pewnym ryzykiem. Klient musi
zapoznaé sig z tym ryzykiem i zdecydowaé, czy handel 24/5 jest zgodny z jego
strategiq i celami inwestycyjnymi. Klient jest odpowiedzialny za zapoznanie sig z
godzinami otwarcia odpowiednich rynkdéw, na ktérych handluje, oraz za okreslenie
wiasnej strategii inwestycyjnej. Nasza funkcja handlu 24/5 nie stanowi rekomendacii
ani potwierdzenia, ze handel 24/5 pozwoli odnies¢ Klientowi sukces lub spetni jego
potrzeby inwestycyjne.

Niektore ryzyka zwiqzane z handlem 24/5 sq nastepujgce:

7.1. Nizsza ptynnos§¢é

W przypadku handlu 24/5 liczba zleceh na rynku jest z reguty nizsza w poréwnaniu ze
zwyktymi godzinami rynkowymi, poniewaz mniej handlowcdw kupuje i sprzedaje
akcje. W efekcie wypetnianie zlecefh moze trwa¢ diuzej, mogq by€ one wypetniane
czeSciowo lub w niektérych przypadkach nie bedq wypetniane w ogole.

7.2. Wieksza zmienno$§¢ cenowa

Ze wzgledu na mniejszy wolumen transakcji, ceny podczas handlu 24/5 mogq byé
znacznie bardziej zmienne w poréwnaniu do zwyktych godzin handlu. W zwigzku z tym
zlecenia Klienta mogq zostac¢ zrealizowane po mniej korzystnej cenie w poréwnaniu z
cengq, jakg uzyska podczas zwyktej sesji gietdowe.
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7.3 Szersze spready

Spread to réznica migedzy cenq zakupu a ceng sprzedazy akcji. W Srodowisku o
nizszej ptynnosci i wyzszej zmiennosci, jak w przypadku handlu 24/5, réznice kursowe
mogq stac sie wieksze niz zwykle, a tym samym prowadzi¢ do mniej korzystnych
warunkéw kupna i sprzedazy akciji.

7.4 Ogtoszenia o aktualnosciach

Czesto spoiki i inne instytucje publikujg wazne informacje, na przyktad dotyczgce
zyskoéw, wykupu akciji itd., poza zwyktymi godzinami handlu. W potgczeniu z wigkszqg
zmiennos$ciq i nizszg ptynnoécig moze to powodowac¢ znaczne skoki cen niektorych
akcji w przypadku handlu 24/5 i zwigkszy¢ ryzyko.

7.5. Rynki niepowigzane

Ceny wyswietlane na naszej platformie transakcyjnej w przypadku handlu 24/5 nie
sg cenami rynkowymi, poniewaz system handlu 24/5 nie jest potgczony z innymi
takimi systemami i w odniesieniu do tych samych akcji lub papieréw warto§ciowych
moze prezentowad inne ceny niz inne rownolegle dziatajgce systemy handlu 24/5.
Moze to skutkowaé otrzymaniem mniej korzystnych cen w danym systemie handlu

24[5 w poréwnaniu z innym.
7.6. Zmiany cen

Ceny akcji bedgcych przedmiotem obrotu w systemie handlu 24/5 mogg nie
odzwierciedla¢ cen na koniec zwyktych godzin handlu lub regularnego otwarcia sesji
nastepnego dnia. W efekcie w przypadku handlu 24/5 mozna otrzymaé mniej
korzystne ceny.

Nalezy pamigtac, ze ryzyko zwigzane z nizszqg ptynnosciq, wigkszg zmiennosciqg
cen i szerszymi spreadami podczas handlu nocnego jest wyzsze w porownaniu z
handlem w wydtuzonych godzinach.

8. Upozornenia na rizikd, ktoré sa vztahuji na Géty ISA
Hoci su Stocks ISA a/alebo Cash ISA bezne pouzivanymi moznostami pre vyhodnejsie
zdanovanie, musis si byt vedomy niektorych potencidalnych rizik a zvazit ich pri

prijimani finanénych rozhodnuti.
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8.1. Riziko poskytovatela
V nepravdepodobnom pripade, Ze by spolo¢nost Trading 212 alebo ind banka, ktord
drZi tvoje prostriedky klienta iSla do likvidacie, mdzes prist o ¢ast Uspor.

8.2. Stocks ISA

8.2.1. Trhové riziko

Tak ako s akymkolvek inym kapitdlovym ndstrojom mdze hodnota investicii na Ucte
Stocks ISA kolisat v désledku trhovych podmienok. Hodnota tvojich aktiv mdze stupat
a klesat, pricom vzdy existuje riziko, Ze sa ti nemusi vratit suma, ktord ste pévodne
investovali.

8.2.2. Riziko volatility

Akciové trhy moézu byt premenlivé, pricom ceny zaznamendvaju vyrazné kratkodobé
fluktudcie. Tato volatilita mdze mat vplyv na hodnotu tvojich investicii, pricom
potencidlne mdze vyustit do strat.

8.2.3. Riziko likvidity

Niektoré investicie mézu byt menej likvidné, €o znamend, Zze sa nedajd 'ahko kapit
alebo predat bez zmeny ich ceny. V désledku toho méze byt tazsie predat investicie,
ked to potrebujes, a mbzes pritom utrpiet straty.

8.3.CashlISA

8.3.1. Riziko inflacie
Urokové sadzba, ktord pontkame na vklady na G&et Cash ISA, nemusia drzat krok s
inflciou, €o znameng, Ze kapna sila tvojho sporiaceho G¢tu by mohla Easom klesnut.

8.3.2. Riziko Urokovej sadzby

Urokovd sadzba Cash ISA je premenliva v zavislosti od platnych pravnych predpisov,
trhovych podmienok, zmien zdkladnej sadzby alebo politiky spolo¢nosti Trading 212.
Ak Grokové sadzba klesne, ndvratnost tvojich Gspor méze byt nizSia ako si o€akaval.
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9. Upozornenia na rizika vztahujice sa na CFD aj akcie

9.1. Iba vykonanie — Obchodujete vyluéne na viastné riziko

Nasa sluzba je ,iba vykonanie”, €o znamendg, Ze vykondme iba vase obchodné
pokyny. Nebudeme vam ponukat ziadne rady ani odporucania tykajice sa vhodnosti
akychkol'vek investicii u nds a ni¢, €o vém posleme alebo povieme, by sa tak nemalo
interpretovat. Neposkytujeme investicné, darové ani obchodné poradenstvo. Nasa
sluzba je "iba vykonanie’, o znamend, Zze vdm nebudeme radit pri Ziadnej transakcii,
ani nebudeme monitorovat vase obchodné rozhodnutia, aby sme zistili, i sG pre vas
vhodné, alebo aby sme védm pomohli vyhnit sa stratdm. Mali by ste ziskat svoje
vlastné finan¢né, pravne, danové a iné odborné poradenstvo o tom, ¢i su pre vas
CFD alebo akcie vhodnou investiciou. MéZzeme vam poskytnut faktické informacie o
nasich produktoch, ich potencidlnych rizikdch alebo o finanénych trhoch vo
vSeobecnosti; pritom nebudeme posudzovat vasu individudlnu situdciu.

9.2. Trhové riziko

Obchodovanie s akciami a CFD nesie so sebou riziko ndhlej fluktudcie trhu. Ceny
mozu stlpat aj klesat. Najmd& obchodovanie s CFD sa spolieha na pohyb cien
podkladovych finanénych produktov. Ste preto vystaveni podobnym, ale zvysenym
rizikdm v savislosti s drzbou podkladovych aktiv.

9.3. Riziko volatility

Trhy CFD a akcii mézu byt vel'mi volatilné. Ceny CFD a ich podkladovych produktov
(akcii alebo indexov) mézu rychlo kolisat v Sirokom rozmedzi. Ceny CFD budl okrem
iného ovplyvnené trhovou cenou podkladového produktu CFD, ziskom a vykonnostou
spolo¢nosti alebo spolo¢nosti, ktorych akcie tvoria podkladovy produkt alebo
savisiaci index, vykonnostou ekonomiky ako celku, meniacimi sa vztahmi ponuky a
dopytu po zdkladnom produkte alebo suvisiacich ndstrojoch a indexoch, viddnymi,
komerénymi a obchodnymi programami a politikami, rokovymi sadzbami,
ndrodnymi a medzindrodnymi politickymi a ekonomickymi udalostami a
previddajucimi psychologickymi charakteristikami prislusného trhu.
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Okrem toho prudké, ndhle a neo¢akdvané pohyby v cene podkladového produktu
mozu pre vas viest k zna€nému a zvySenému zisku alebo strate. Trhy sa nemusia
pohybovat hladko a pri po sebe idUcich kotacidch, ktoré sa daleko od seba, sa mdzu
vyskytnat cenové ,medzery”. Pre vGs nemusi byt vzdy prileZitost zadat objednavku
alebo pre nasu platformu vykonat objedndvku na cenovej drovni, ktora ste si vybrali.
Jednym z désledkov toho méze byt, Ze prikazy stop-loss sa vykondavajd za
nepriaznivé ceny, bud vyssie alebo nizsie, ako ste mohli o€akavat, v zavislosti od
smeru vasho obchodu.

9.4. Menoveé riziko

Ak obchodujete s produktom denominovanym v inej mene, nez v ktorej mate Ucet,

kolisanie vymenného kurzu ovplyviuje vas zisk a stratu.

Ked obchodujete s CFD alebo s akciami, ktoré si denominované v inej mene, ako je
zdkladnd mena alebo mena, v ktorej ste viloZili na svoj U€et, vSetky marze, zisky, straty
a finan¢né kredity a debety v sQvislosti s tymto CFD sa vypocitajd pomocou meny, v
ktorej je CFD denominovany. Vase zisky alebo straty budd teda dalej ovplyvnené
kolisanim vymennych kurzov medzi menou G¢tu a menou, v ktorej je CFD
denominovany. Aplikujeme ,zrdzku” marze, aby sme odzrkadlovali toto riziko, a tak sa
poZiadavka na marzu na CFD G¢inne zvysi.

9.5. Riziko kolisania Grokovej sadzby

Urokové sadzby kolidu, o ovplyvni finan&né poplatky (alebo rabaty), ktoré zaplatite
(alebo mézete dostat) na svoje dihé (alebo kratke, v pripade CFD) pozicie. To

ovplyvni aj vase celkové zisky alebo straty.

9.6. Riziko regulaénych a danovych zmien

Zmeny v danovych a inych zdkonoch, viaddnej, fiskainej, menovej a regulacnej politike
mozu mat nepriaznivy vplyv na hodnotu vasich CFD alebo akcii, dan, ktord platite z
vasich CFD alebo akcii, a celkovl ndvratnost produktov.

9.7. Riziko likvidity

Za urcitych okolnosti nemusi byt mozné uzavriet Cast alebo celld poziciu za aktudinu
cenu alebo vébec. Nie sme povinni kedykolvek poskytovat kotdacie pre akékol'vek CFD
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a nezaru€ujeme nepretrzitd dostupnost kotdacii alebo obchodovania s akymikolvek
CFD. Podla viastného uvazenia mézeme kedykolvek prestat kétovat CFD a/alebo
prestat zaddvat nové transakcie CFD alebo akcii na zaklade nedostatku trhovych
adajov, zastaveni alebo pozastaveni alebo chyb alebo nelikvidity alebo volatility na
trhu pre Podkladovy produkt alebo na zaklade viastného rizika alebo parametrov
zisku, technickych chyb, problémov s komunikéciou, trhovych alebo politickych alebo
ekonomickych alebo viddnych udalosti, vysSej moci alebo z inych dévodov.

9.8. Riziko zrusenia alebo prerusenia pristupu k elektronickym systémom a
sluzbam T212

Pri poskytovani sluzieb klientom sa spoliehame na pocitacovy softvér, hardvér a
telekomunika&nd infrastruktaru a siet, a bez tychto systémov nemdbzeme poskytovat
sluzby. Tieto pocitacové systémy a sluzby, ako su tie, ktoré pouzivame my, st vo
svojej podstate ndchylné na prerusenie, oneskorenie alebo zlyhanie, Eo mbze
spdsobit, Ze stratite pristup k nasej obchodnej platforme, alebo to mdze znamenat, ze
nebudeme méct poskytovat CFD alebo akcie alebo obchodovat, alebo méze
negativne ovplyvnit ktorykolvek alebo vSetky aspekty nasich sluzieb. Podla nasich
podmienok investovania a CFD akceptujete nase systémy a sluzby, a nasa
zodpovednost voc¢i vém je obmedzend.

9.9. Oddelené Géty

V sulade s predpismi FCA (Trading 212 UK Ltd.) a CySEC (Trading 212 Markets Ltd.) s
vSetky financné prostriedky nasich klientov drzané na oddelenych Gc¢toch. Aj ked
ddékladne sledujeme bonitu nasich bank a vyberdme ich na zaklade robustnosti a
solidnosti, pricom vyuZivame len velké medzindrodné banky, neznamena to, Ze su
bez rizika. Na poziadanie vdm mdzeme poskytnit podrobnosti o tom, ktoré banky

vyuzivame.

9.10. Rizika spojené s (irokmi z hotovosti.

Ked drZite peniaze prostrednictvom T212, mézeme vo vasom mene ulozit vase
peniaze do finan&nych institacii regulovanych Spojenym krarovstvom/EU
(terminované vklady alebo bezné bankové vklady) a/alebo ich drzat v
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kvalifikovanych fondoch penazného trhu (QMMF). mat ndrok na ziskanie Groku z T212
z penazi podla platnych podmienok investovania/CFD.

9.10.1. Ked vloZime vase peniaze do finan&nych institdcii v Spojenom kralovstve/EU,
zatial €o vase peniaze budld nadalej dostadvat ochranu ako zdkaznicke peniaze
(podra sekcie 7.9 vyssie), stale vas to méze vystavit urditym rizikam:

9.10.1.1. Pravidelné bankové vklady
a. Inflacia : Infla¢né riziko nastava, ked miera inflacie presiahne zarobenu
arokovd sadzbu, ¢o méze mat za ndsledok, ze vase peniaze Casom stratia
hodnotu. V pripade inflGcie nemusi Urok, na ktory mate nérok od T212, sledovat

tempo rastucich ndkladov.

/////

/////

sleduje ich Uverova schopnost. Okrem toho mdzete mat ndrok ziskat spat
(&ast) svojich pefazi z ochranného systému.

9.10.1.2. Terminované vklady

Terminované vklady sa vo vS§eobecnosti povazuju za nizkorizikové a zvy€ajne sd

arocené vysSou Urokovou sadzbou ako Bezné bankové vklady. Okrem rizik, ktoré sa

vztahuju na Bezné bankové vklady, je potrebné pri terminovanych vkladoch zvazit

nasledujlce rizika:

a. Neuaspech : Ak drzime vase peniaze na terminovanych vkladoch, nebude to

mat vplyv na vasu schopnost vybrat si peniaze alebo ich inak pouzit na
investovanie za normdalnych okolnosti. V pripade, Ze Trading 212 alebo

/////

oneskoreniu pristupu k vasim peniazom na vyber, a to az o 95 dni.
b. Oneskorenia vyberu: Okrem toho, v nepravdepodobnom scendri, kedy si

vel'mi velky pocet klientov T212 vyberie zna€nd sumu svojich penazi ulozenych
na terminovanom vklade alebo sa ich rozhodne v rovhakom €ase uloZit na
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investicie, nédm moze chvilu trvat, kym spracujeme vietky poZiadavky, ktoré by
mohli ovplyvnit lehoty na odstlpenie uvedené v podmienkach Invest/CFD.

9.10.2. Kvalifikovany fond pefiazného trhu

Ak drZime peniaze v QMMF, prislusné podielové listy alebo akcie v QMMF sa budu
povazovat za klientske aktiva a budd drzané ako aktiva v bezpe€nej Gschove v
stlade s pravidlami FCA CASS. QMMF su fondy penazného trhu, ktoré spravuje
spravca fondu, od ktorych sa zvy€ajne vyzaduje udrziavanie nizkorizikovej stratégie
investovanim do finanénych nastrojov, ako sa statne dlhopisy. QMMF vo
vSeobecnosti podliehaju prisnejsej regulaénej kontrole a musia spifiat vyssie
Standardy kvality ako iné fondy penazného trhu. Napriek tomu, ako pri kazdej

investicii, aj tu existuja urcité rizika:

a. UOveroveé riziko : Ak sa QMMF, v ktorom sG uloZené vase peniaze, stane platobne
neschopnym, mézete prist o (€ast) svojich pefazi. Na riadenie tohto rizika T212
starostlivo vyberd iba vysoko regulované QMMF a pravidelne monitoruje ich
bonitu.

b. Manazérske riziko : Vykonnost méze byt ovplyvnend rozhodnutiami manazéra
fondu QMMF. ZIé investicné volby alebo stratégie mdzu viest k niz§im vynosom

alebo zvySenému riziku.

c. Riziko Grokovej sadzby : Hodnota cennych papierov v QMMF méze byt
ovplyvnend zmenami zakladnych drokovych sadzieb. Ak sa zdkladné Urokové
sadzby zvysia, hodnota existujlcich podkladovych aktiv, ako su dihopisy (s
niz§imi Grokovymi sadzbami), sa méze znizit. Kedze véak QMMF vo
vSeobecnosti investuju do kratkodobych cennych papierov, toto riziko je nizsie
v porovnani s dlhodobymi dlhopisovymi investiciami.

d. Riziko likvidity : Kymn QMMF sU navrhnuté tak, aby boli vysoko likvidné, ¢o
investorom umoznuje kedykolvek vybrat svoje peniaze, mézu to ovplyvnit
extrémne podmienky na trhu. Za takychto okolnosti by vysoky pocet Ziadosti o
vyber mohol potencidlne viest k oneskoreniam.
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10. Rizika spojené s dohodami v ramci skupiny

10.1. Vykonévanie prikazov v rémci skupiny (Investiény Géet)

Ked obchodujete s Finan€nymi ndstrojmi na Investicnom Ucte, vase prikazy mdézeme
na Gcely ich vykonania smerovat nasej pridruzenej spolocnosti Trading 212 Markets
(Ireland) Limited (,Trading 212 IE“). Presmerovanie prikazov klientov na Trading 212 IE,
ktord je entitou v rdmci nasej viastnej podnikovej skupiny, a nie na nesavisiace tretie
strany, méze predstavovat riziko mozného konfliktu zGujmov. Napriklad to so sebou
nesie riziko, Ze by investicnd spolo¢nost ako td nasa mohla uprednostnit obchodné
zaujmy svojej podnikovej skupiny (napr. udrzanie objemu transakcii alebo prijmov v
radmci skupiny) pred zaujmami klienta.

V stlade s nasimi zdkonnymi a regulaénymi povinnostami si Trading 212 zachovava
pInG zodpovednost za zabezpec€enie najlepsSieho vykondvania vasich prikazov, aj ked
sa vykondavaja v rdmci skupiny. Nase zdsady vykondvania prikazov opisujd, ako
dodrZziavame tieto regulacné poziadavky. Vybrali sme Trading 212 IE ako jedného z
nasich vykondavajucich brokerov, pretoze sme zistili, Ze vdaka tejto dohode vém
mdzeme konzistentne poskytovat najlepsie mozné vysledky, a to konkrétne tym, Ze

zvy€ajne eliminujeme provizie tretich strdn a znizujeme ndklady na vykondavanie.

10.2. Zabezpeé&enie proti trhovému riziku v rdmci skupiny (Gé&et CFD)

Pri obchodovani s CFD pdsobi Trading 212 ako vasa protistrana. V zGujme zviddania
trhového rizika spojeného s vasimi otvorenymi poziciami mézeme toto riziko
zabezpecit alebo kompenzovat cez Trading 212 |E. Uzatvorenie zmluvy so
spolo¢nostou Trading 212 IE na Gcely zaistenia nasho rizika mdze viest k
potencidlnemu konfliktu z&dujmov. Konkrétne plati, Ze podmienky zabezpecovacej
dohody by mohli byt ovplyvnené vztahom medzi prepojenymi subjektmi, Co by
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mohlo viest k uprednostneniu potrieb skupiny v oblasti zviddania rizik pred zGujmami
klientov.

Tieto zabezpec€ovacie dohody uzatvadrame s cielom znizit ndklady na vykondvanie a
vplyv trhovych cien pre nasich klientov. V zdujme riadenia konfliktu zabezpecCujeme,
aby sa vsetky takéto dohody uzatvarali na zaklade zdsady nezdvislych vztahov a
podliehali nezavislému dohladu.

10.3. Postupy a opatrenia v pripade konfliktu zaujmov

Zaviedli sme prisne postupy na identifikaciu, riadenie a prevenciu vyssie uvedenych
(potencidinych) konfliktov. Tieto postupy zabezpeduju dostatoény a nezdavisly dohlad
nad nasimi vykondvacimi a zabezpefovacimi opatreniami, aby sme mohli efektivne
monitorovat a kontrolovat kvalitu vykonavania poskytovani spolo€nostou

Trading 212 IE. Dalsie podrobnosti tykajace sa krokov, ktoré podnikéme na
identifikéciu, zviddanie a prevenciu tychto rizik, sG uvedené nizsie v &asti Il (Konflikty

zAujmov) tohto oznédmenia o zverejneni.

11. Upozornenia na rizika tykajice sa aétov SIPP

Hoci Gcty SIPP (Trading 212 SIPP) predstavuju beZne pouZivané danové ndstroje, je
délezité mat na pamdati ur€ité potencidine rizikd azohfadnit ich pri prijimani
finanénych rozhodnuti.

Konkrétne rizikd spojené stymto konkrétnym produktom a ndstrojmi ponukanymi
spolo¢nostou Trading 212 ndjdete v dokumente s kI'd€ovymi informdéciami tykajacim
sa Gctu SIPP (Trading 212 SIPP). Ndjdete ho tu. Dalsie vieobecné rizikd si uvedené
v tomto ozndmeni o zverejneni.

Cast Il - Konflikt zGujmov

Zaviedli sme cely rad postupov s cielom identifikovat, monitorovat, riadit a pripadne
zverejiovat konflikty zaujmov, ktoré mézu z Easu na ¢as nastat. Uginnost vietkych
tychto kontrol je priebezne monitorovand, a tvori sG¢ast ndsho Programu

monitorovania sdladu.
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Velky déraz kladieme na udrZiavanie silnej kultdry dodrziavania predpisov. Tato
kultGru neustdle posiliuju vSetci zamestnanci, a potreba konat vidy v najlepSom
z&ujme klientov je zdkladnym kamenom nasej filozofie.

1. €o je konflikt zGujmov?

V rdmci poskytovania akychkolvek investicnych a doplnkovych sluzieb méze dojst ku
konfliktu zdujmov v ktorejkol'vek oblasti ndsho podnikania, €o méze viest k prospechu

nasich zdujmov. Konflikty zdujmov mézu vzniknat medzi réznymi stranami vratane:

- T212 a jeden alebo viaceri jeho klienti;

- Riaditel alebo zamestnanec a jeden alebo viaceri klienti firmy;
- Riaditel alebo zamestnanec a T212;

- Dvaja alebo viaceri klienti T212;

- Poskytovatel sluzieb tretej strany a T212;

- Poskytovatel sluzieb tretej strany a klient (klienti) T212; a

- Dvaja alebo viaceri zamestnanci.

Nie je Ziadlce vymenuvat definitivny zoznam okolnosti, za ktorych by mohli vzniknat
konflikty; su€astou Skolenia zamestnancov v tejto oblasti je rozpoznanie a ndprava
alebo eskaldcia potencidlnych konfliktov v priebehu podnikania. Aby sme vSak
pomohli identifikovat potencidlne konflikty zdujmov, zvazili sme niekol'ko oblasti
vratane:

a. okolnosti, za ktorych by sme mohli dosiahnut financny zisk alebo sa vyhnut
finan¢nej strate na Gkor klienta;

b. kde by mohli vzniknat finan€né alebo iné stimuly na uprednostnenie zGujmu
jedného klienta alebo skupiny klientov pred zdujmami iného klienta alebo
skupiny klientov;

c. kde nasi zamestnanci obchoduju s osobnymi G¢tami a ich pozicie st v
protiklade k pozicidm klientov, najmaé vo vztahu k menej likvidnym akciam;

d. kde mézeme alebo dostaneme stimul od tretej strany v sQvislosti so sluzbou
poskytnutou klientovi alebo ndm, vo forme penazi, tovaru alebo sluZieb, inych
ako standardnd provizia alebo poplatok za tato sluzbu;

e. ak mdme informacie o jednom zdkaznikovi alebo sme od neho ziskali
informdcie, ktoré su relevantné pre transakcie pre iného zakaznika (napriklad
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informacie, ktoré ukazujd, Ze jeden zdkaznik mdze preddvat konkrétne akcie a
iny nakupovat; a
kde nasi zamestnanci prijimajd vyhody alebo dary, ktoré by mohli byt
chdpané ako v rozpore s nasimi povinnostami voci klientovi.
Tymto sme poskytli sihrn najcastejsich konfliktov zGujmov, ktoré mézu vzniknat, a o
robime na ich identifikdciu a zmiernenie.

2. Riadenie a monitorovanie konfliktov

Na riadenie potencidinych a skuto€nych konfliktov mdme zavedenych niekolko

mechanizmoyv, ktoré st zhrnuté nizsie.

2.1. Zasady a postupy

Aby sme mohli identifikovat, analyzovat a zmiernit akékolvek mozné konflikty
z&ujmov, zaviedli sme v rdmci ndsho podnikania zdsady a postupy, aby sme
zabezpecili, ze konflikty budu identifikované, zvazené a zmiernené. Prevadzkujeme qj
rozsiahly pldn monitorovania suladu, ktory zahfha priebezné monitorovanie konfliktov
zdujmov.

Nasi zamestnanci absolvujd pravidelné sSkolenia a dostdvajd poradenstvo v pripade
konfliktnych situdcii. Manazérske timy su zodpovedné za zabezpecenie toho, aby ich
timy mali zavedené spofahlivé kontroly na identifikGciu a riadenie rizik, ktoré vzniknad.
Vykondvame rdmec rizik a mdme register, kde zaznamendvame skuto¢né a
potencidlne konflikty zGujmov, ako aj podrobnosti o kontrolach, ktoré boli zavedené

na zmiernenie potencidlnych problémov.

2.2. Dohl'ad

V pripade, Ze zdujmy jedného timu a jeho klientov mézu byt v rozpore so zGujmami
iného timu a jeho klientov, bola Struktara riadenia oddelend. Médme zavedené
opatrenia ur€ené na zabrdnenie alebo obmedzenie akejkolvek osoby, ktord ma
neprimerany vplyv na spésob, akym sa sluzby alebo ¢innosti vykonavaja.
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2.3. Odmenovanie

S ciefom zmiernit akékolvek konflikty zdujmov savisiace s nespokojnostou s
odmenovanim mdame politiku odmenovania, ktord sa kazdoro€ne aktualizuje. Nasi
zamestnanci s odmenovani kombindciou:

a. Zdkladny plat a suvisiace vyhody; a

b. Ro¢ny bonus podla vliastného uvdzenia.
Tieto berd do Gvahy individudliny, timovy a firemny vykon. Ziadny zamestnanec
nebude mat priamy Uzitok z akéhokol'vek jednotlivého obchodu, ktory klient

uskutocni.

2.4.Dary a stimuly

Aby sme odradili od mozZnosti prijimania darov alebo stimulov od nasich
zamestnancov, mdme zavedené postupy tykajdce sa davania a prijimania darov
alebo pohostenia. Zamestnanci nesmu pozadovat ani prijimat Ziadne stimuly, ktoré
by mohli byt v rozpore s nasimi zavézkami voci klientom, ani ponukat stimuly, ktoré
by mohli byt v rozpore so zdvézkami prijemcu voci jeho vliastnym klientom.

2.5. Mimopracovné zaujmy

Riadime v8etky mozné konflikty zGujmov vyplyvajdce z mimopracovnych aktivit
zamestnancoy, ktoré mozu vzniknut tym, Zze od vSetkych zamestnancov poZzadujeme,
aby zverejnili svoje vonkajsie obchodné zaujmy a funkcie riaditela. Vykondvame
skriningové cvicenia pred prijatim do zamestnania, aby sme sa uistili, Ze
zamestnanci st sposobili, riadni a majd primeranud kvalifik&ciu.

2.6. Riadenie osobnych Gétov

Aby sme zabezpecili, Ze nadi zamestnanci investujd dodrziavanim prislusnych
nariadeni a bez pouzitia akychkolvek dévernych informdcii, médme zavedené
obmedzenia tykajuce sa viastného U¢tu zamestnancov, osobného Uctuy,
obchodovania. Vietky obchodné alebo investi¢né Gty musia byt schvalené
vedenim a kbépie pozndmky k zmluve sa automaticky odosielaja oddeleniu Zhody.
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2.7. Obchodovanie a pridel'ovanie

Aby sme zabezpecili, Ze obchody nemozno pridelit v prospech jednej skupiny klientov
alebo zamestnancov, pouZzivame postupy obchodovania a pridelovania, ktoré
pokryvaju obchodovanie spravodlivo a v riadnom poradi.

2.8. Zasada nezavislosti

Nase persondlne postupy vyZzaduju, aby zamestnanci nebrali ohlfad na akykol'vek

materidliny zdujem alebo konflikt z&ujmov, ked konajd v mene klientov.

2.9. Dévernost

Nasa prisna zadsada dévernosti klientov zabezpecluje, Ze vSetky informdacie tykajuce
sa klientov st uchovavané vo firme a zaobchddza sa s nimi ako s dévernymi
informaciami. Déverné informdcie su spristupnené len tym, ktori st opravneni ich
ziskat. Zamestnanci maja zakdzané pouzivat takéto ddéverné informdcie pre svoje

vlastné zaujmy.

3. Zhrnutie o konflikte zaujmov

V praxi boli opatrenia o konflikte z&dujmov zhrnuté vyssie navrhnuté tak, aby znizili
riziko, ze konflikt zGujmov poskodi klienta, a vo vacsine situdcii sa domnievame, ze
budd postacujuce na zabezpecenie ochrany zujmov klientov. Zriedkavo sa vSak
mozu vyskytnat pripady, ked tieto opatrenia povazujeme za nedostatocné. Za
takychto okolnosti méze byt mozné oznamit konflikt zaujmov klientovi (klientom)
priamo pisomne alebo v pripade vazneho konfliktu zdujmov mozno budeme musiet

prestat konat alebo odmietnut konat v mene klienta.

Cast lll - Reklamaény poriadok

1. Ovod

Ak sa citite nespokojni s akymkolvek aspektom nasej sluzby, vasou prvou €innostou
by malo byt kontaktovat nds tim zakaznickych sluzieb na adrese
info@trading212.com.
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V €asti vybavovanie staznosti je uvedeny spdsob poddavania staznosti klientmi a
nase postupy pri vybavovani takychto staznosti.

2. Co je staznost?

Staznost definujeme ako ,akékol'vek Ustne alebo pisomné vyjadrenie nespokojnosti,
€i uz opravnenej alebo neoprdvnenej, od osoby alebo v jej mene o poskytnuti alebo
neposkytnuti finan€nej sluzby alebo o ur¢eni nGpravy, ktoré:

a)tvrdi, Ze stazovatel utrpel (alebo méze utrpiet) finanéna stratu, materialnu

tiesen alebo materidlne tazkosti; a

b)savisi s ¢innostou tohto respondenta alebo akéhokolvek iného respondenta, s
ktorym ma tento respondent nejaké spojenie v oblasti marketingu alebo
poskytovania finan€nych sluZieb alebo produktov, ktord spadd pod jurisdikciu
dradu finan€éného ombudsmana.”

3. Ako podat staznost?
Staznost zdkaznika méze prijat ktorykol'vek zamestnanec spolo¢nosti a je
zodpovedny za to, Ze urobi vietko, €o je v rGmci jeho prdvomoci, na vyrieSenie

problému na mieste prvého kontaktu.

StaZnosti sa poddvaju pisomne prostrednictvom beznych komunikacnych kandalov
zdkaznickej podpory, a to zaslanim e-mailu ndSmu timu zdkaznickej podpory na
adresu_info@trading212.com alebo pre nasich klientov so sidlom v Spojenom

krélovstve telefonicky prostrednictvom nasej mobilnej sluzby v aplikdcii.

Aby sme mohli reagovat ¢o najrychlejsie, staznost zasland klientom by mala
obsahovat:
a. meno a priezvisko klienta;
uzivatel'ské meno klienta;
Cislo Uctu klienta;
datum vzniku problému;
prislusné Cisla transakcii, ak je to vhodné; a

~® Q00T

jasny a logicky popis problému.
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Staznosti by nemali obsahovat urdzlivé vyrazy namierené voci Spolo¢nosti alebo
akémukolvek zamestnancovi Spolo¢nosti.

Na&$ tim zdkaznickej podpory mbze priamo kontaktovat stazovatela, aby ziskal dalSie
vysvetlenia a/alebo informdcie. Na vybavenie predmetnej staznosti je potrebnd
sUcinnost stazovatefla.

Hoci nds tim zdkaznickej podpory bude schopny vyriesit vacsinu otdzok, mbzete
otazku postupit ako staznost ndSmu oddeleniu pre dodrziavanie pravidiel.
Uprednostniujeme prijimanie staznosti pisomne, pretoze existuje mensi potencidl pre

nedorozumenia.

Ak chcete kontaktovat oddelenie pre dodrziavanie pravidiel spolo€nosti, napiste na
complaints@trading212.com alebo:

Compliance Department
Trading 212 UK Ltd.
Aldermary House

10-15 Queen Street,
London, EC4N 1TX

a ¢o najjasnejsie uvedte podrobnosti vasej staznosti.

Oddelenie pre dodrZiavanie pravidiel funguje nezdavisle a vykond nestranné
preskimanie vasho pripadu, pric¢om vas bude v pripade potreby kontaktovat so
Ziadostou o dalsie informacie. Bude sa usilovat zistit, Co sa stalo alebo nepodarilo a
posudi, €i sme postupovali sprédvne a v stlade s tymito obchodnymi podmienkami a
regulacnymi povinnostami. Méze tiez urcit, €i je splatnd nejakd kompenzacia.

4.Vysetrovanie

Po prijati vasej staznosti nasi zamestnanci vasu staznost uznajd a v pripade potreby
zacnu vySetrovanie.

Aj ked ndm nase interné postupy umoznujd vybavovat staznost az osem tyzdnoy,
vynaloZime maximdlne Usilie na ¢o najrychlejsie vyrieSenie staznosti.
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5. Casové ramce a externé riesenie sporov

Ak po uplynuti dsmich (8) tyzdniov spoloénost nedokongila vysetrovanie a neposkytla
kone¢nu odpoved, musime bud:
A. poskytnut zvere€nu pisomnu odpoved, ktora:
a. akceptuje staznost a v pripade potreby ponukne ndpravu alebo
ndpravné opatrenia; alebo
b. ponudka ndpravu alebo ndpravné opatrenia bez prijatia staznosti; alebo
c. zamietne staZnost a uvedie dévody, preco tak robime, g, ktord
i. obsahuje kdépiu Standardného vysvetlujaceho letdku Sluzby
finanéného ombudsmana (FOS) alebo uvadza nan odkaz;
i. poskytne webovu adresu Uradu finanéného ombudsmana;
iii. informuje staZovatelq, Ze v pripade nespokojnosti méze staznost
postupit dradu finanéného ombudsmana, a ak dno, urobi tak do
siestich (6) mesiacov od datumu nasej koneénej odpovede; a
iv.  uvadza, Ci sthlasime s upustenim od prislusnych lehét.
B. poskytnit pisomnl odpoved;, ktoré:
a. vysvetluje, pre€o nie sme schopni poskytnit kone€nu odpoved, a
uviest, kedy to oCakdvame;
b. informuje staZovatelq, Ze teraz mdze postupit staznost dradu
finanéného ombudsmana;
c. uvadzaq, €i sthlasime s upustenim od prislusnych lehét;
d. obsahuje kdpiu standardného vysvetlujaceho letdku FOS alebo uvadza
nan odkaz;

e. poskytne webovl adresu Gradu finanéného ombudsmana.

FOS je nezdvisld sluzba v Spojenom krdlovstve zalozend parlamentom na
urovndavanie sporov medzi podnikmi poskytujacimi finanéné sluzby a ich zdkaznikmi.

Urad finanéného ombudsmana rozhodne po preskimani vasej staznosti a vietkych
relevantnych problémov, napriklad akychkolvek prislusnych pravidiel FCA. Urad
finanéného ombudsmana ma pradvomoc riesit staznost a spolo¢nost bude jeho
rozhodnutim viazand. Ak sa rozhodnete vyuzit FOS, mbzete tak urobit bezplatne.

Strénka 33 / 34



TRAD I N G 212 Oznamenie o zverejneni

FOS modzZete kontaktovat napisanim na:

Financial Ombudsman Service
Exchange Tower, London
United Kingdom, E14 9SR
Telefon: 0800 023 4567

E-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Web: http://www.financial-ombudsman.org.uk

Upozorhujeme, Ze Urad finanéného ombudsmana nebude brat do Uvahy staznost,
kym nebudeme mat moznost staznost riesit, a Ziadny odkaz na drad finanéného
ombudsmana by ste nemali uviest, kym od nds nedostanete kone€nu odpoved,
alebo osem tyzdnov po dadtume vasej staznosti, podla toho, o bude skor.

MébzZete sa tieZ rozhodnut podat staznost prostrednictvom_Platformy Eurdpskej

komisie na rieSenie sporov online . KedzZe viak bola zriadend sluzba finanéného

ombudsmana na rieSenie staznosti tykajucich sa firiem poskytujacich finanéné
sluzby so sidlom v Spojenom krdlovstve, je pravdepodobné, Ze budete odkdzani na
sluzbu finan€ného ombudsmana, ktorej podrobnosti su uvedené vyssie.

Tam, kde drZite UCet SIPP, mdzZete sa tieZ rozhodnut postupit tato zalezitost
ombudsmanovi pre déchodky. Ombudsman pre déchodky vém médze pomoct
v pripade staznosti tykajdcich sa spravy a riadenia vasho programu Trading 212
SIPP. S touto osobou sa mdzete skontaktovat postou, telefonicky alebo
prostrednictvom jej webovej lokality:

Ombudsman pre déchodky

10 South Colonnade, Canary Wharf, Londyn, E14 4PU

Telefon: 0800 917 4487

Web: www.pensions-ombudsman.org.uk
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