TRI\DING 212 Trading 212 UK Ltd.

Aldermary House

10-15 Queen Street, London, EC4N 1TX

Avslojandemeddelande

Introduktion

Trading 212 &r handelsnamnet fér Trading 212 UK Ltd. ("bolaget’, "'T212", "féretaget’, "vi',
"vart' eller "oss").

Féretaget ar registrerat i England och Wales (registernummer 08590005) och dér
auktoriserat och reglerat av Financial Conduct Authority (registernummer 609146).

Foéretaget har dtagit sig att:
e erbjuda en hog standard pd kundtjénster; och
e uppratthdlla sitt rykte om trovardighet och ansvarsskyldighet.

Vi valkomnar feedback pd vér tjanst nar som helst. Om du é@r missnéjd med vara
tjagnster skulle vi uppskatta om du gav oss en chans att dtgérda problemet. Vi
kommer undersdka saken, svara pd dina frdgor och jobba hdrt for att du ska bli ndjd
med att handla med oss. Om du ér missndjd med ndgon aspekt av var tjanst, bér din
forsta atgard vara att kontakta vart kundsupportteam pd info@trading212.com.

Féljande upplysningar ger dig information om typen och riskerna med vissa typer av
investering, hur vi identifierar, évervakar, hanterar och, i tillémpliga fall, avsléjar
intressekonflikter som kan uppstd frdn tid till annan och hur du kan Ildmna in
klagomdl och vér hanteringsprocess fér séidana klagomdl. Detta
Avsléjandemeddelande d@r uppdelat i féljande avsnitt:

a. Avsnitt | — Riskupplysning

b. Avsnitt Il - Intressekonflikt


mailto:info@trading212.com
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c. Avsnitt Il — Klagomalsfoérfaranden

Alla ord och fraser som &r markerade och inte definierade i detta meddelande ska
ha samma betydelse som definieras i véra investeringsvillkor, CFD-villkor, ISA-villkor
och/eller SIPP-villkor (i tillampliga fall).

Avsnitt | — Riskupplysning.

Detta avsnitt ger dig information om vissa investeringstypers natur och risker. Det
férklarar inte alla risker eller hur riskerna hédnger samman med dina personliga
omsténdigheter. Om du tvekar p& huruvida véra produkter ar ldmpliga for dig, bor

du f& professionell rddgivning innan du handiar.

Vi erbjuder moéjligheten att investera och handla med féljande produkter:
e Kontrakt fér skillnader (“CFD:er”) pd finansiella tillg&ngar, inklusive aktier,
obligationer, index, bérshandlade fonder, révaror och valutor;
e Aktier, inklusive delandelar ("aktier"); och
e OTC-produkter (Over the Counter) p& en mangd olika finansiella
tilg&ngsklasser, inklusive index, bérshandlade fonder (ETF), UCITS-fonder och

r&varor.

Aven om véra erbjudanden ar lampliga fér bdde privatkunder och professionella
kunder, var medveten om att genom att investera i eller handla med ndgot av
ovanstdende riskerar du ditt kapital och du kanske inte fdr tilloaka s& mycket som du

ursprungligen investerade.
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1. Riskvarningar relaterade till CFD:er.
1.1. Allménna risker

CFD:er &r finansiella instrument som handlas p& marginal, vilket gér det méjligt fér
investerare och handlare att delta i aktierdérelser och indexpriser utan att ha
dganderdtt till den underliggande tillgdngen.

Handel med CFD:er kanske inte ér ldmplig for alla investerare pd& grund av dess héga
risk och komplexa natur. Du kan férlora hela eller stérre delen av din férsta betalning
och kan behdva géra ytterligare betalningar. Du ska ansvara fér dina egna
handelsbeslut. Om du ar tveksam bér du séka oberoende réd.

CFD:er &r mycket riskfyllda p& grund av de spekulativa och volatila marknaderna fér
dessa produkter och hévsténgseffekten (marginalen). Att handla med dessa
produkter kan resultera i férlust av hela pengarna du satt in pd kontot. Vi dr enligt lag
skyldiga att meddela icke-professionella kunder om andelen privatkunder som har
forlorat pengar pd att byta CFD:er med oss under de senaste 12 mdnaderna. Denna
information kommer att géras tillgénglig pd var webbplats: www.trading212.com. Du

mdste noga évervdga dina ekonomiska omsténdigheter och risktolerans innan du
handlar med CFD:er. CFD-handel &r en aktivitet som innebdr en hég risk for ditt
kapital. Anvand inte pengar du inte har r&d att férlora.

Du bér endast 6vervdga att handla med CFD:er om:

e du har ldng erfarenhet av handel pd volatila marknader,

e du forstdr till fullo hur de fungerar, inklusive alla risker och kostnader som ér
involverade,

e du dr medveten om att ju stérre hdvstdngshandel, desto storre risk,

e du forstdr att din position kan stéingas oavsett om du samtycker till vart beslut
att stédnga din position eller inte,

e du har hégrisktolerans och férmdga att absorbera férluster om de intréffar,

e du har tillréckligt med tid for att hantera din investering pd aktiv basis.
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Om du inte har tillgdng till internet och inte kan komma &t webbplatsen, vanligen
meddela kundtjéinstteamet. P& begdran kommer vi att férse dig med en
papperskopia som innehdller en beskrivning av ndgra av de risker som ar

involverade i handel med CFD:er.

Handel med CFD:er ér beroende av prisrérelsen (uppskrivning och depreciering) av
underliggande instrument. Du &r darfér exponerad fér liknande men férstorade risker
att hdlla i de underliggande instrumenten. Véardet pd de underliggande instrumenten
kan gé upp och ner. P& grund av anvandningen av hdvstdng medfér CFD-handel en
hoégre grad av risk &n vanlig aktiehandel och kanske inte ar Idmplig for alla.

Den handel du bedriver pd vér handelsplattform sker inte p& en bérs eller en
marknad och clearas inte pd ett centralt clearinghus. CFD-transaktionerna ar
kontrakt med oss som din motpart.

1.2. Inflytande

Véra CFD-produkter erbjuder olika nivéer av hdvstdng. Innan du bérjar din handel
kommer vi att be dig att gbra en férsta insdttning. Varje produkt vi erbjuder har ett
marginalkrav. En sddan férsta inséttning kommer att betraktas som kundmedel.
Baserat pd detta krav och din férsta inséttning kommer du att kunna handla ett
kontraktsvarde som éverstiger dina pengar. Till exempel skulle ett marginalkrav pé& 5
% gora det mojligt for dig att handla kontrakt som ér 20 génger sé stora som din
insattning. Fluktuationer i tillgdngspriser kommer darfér att férstoras ménga gdnger.
En liten prisrérelse mot dig kan resultera i en stérre forlust. Att anvénda hévsténg
eller marginal innebdr att du kan férlora hela de pengar du faktiskt har satt in pd ditt
konto om priset p& CFD:n rér sig avsevart mot dig.
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1.3. Marginalpriser

Vi férbehdller oss ratten att justera marginalkraven fér var och en av véra produkter
och har ratten att dndra eller 6ka dess marginalkrav ndr som helst. Fér att skydda
foretaget och alla véra kunder kan vi ndr som helst, efter eget gottfinnande,
modifiera marginalkraven fér ndgon eller alla kunder fér alla 6ppna eller nya
positioner. Om vi 6kar véra marginalkrav kan det hindra dig frén att I&ggai till
positioner eller sékra befintliga positioner om du har otillréckligt eget kapital. Om
marginalkraven ékar pd dina befintliga CFD:er mdste du sdtta in ytterligare ett eget
kapital i férvég, annars kan dina positioner likvideras. Detta kan leda till att ditt
marginalkrav ékar. Du kan darfér behdva sétta in ytterligare medel fér att behdlla
befintliga positioner.

Initiala marginalprocentsatser efter typ av underliggande fér privatkunder:

(a) 3,33 % av det nominella vérdet av CFD:n nér det underliggande valutaparet ér
sammansatt av tvé av féljande valutor: Amerikanska dollar, Euro, Japanska yen,
Pund Sterling, Kanadensisk dollar eller schweizisk franc;

(b) 5 % av CFD:ns nominella varde nér det underliggande indexet, valutaparet eller
rédvaran ar:

i.  ndgon av féljande aktieindex: Financial Times Stock Exchange 100 (FTSE 100);
Cotation Assistée en Continu 40 (CAC 40); Deutsche Bourse AG tyskt
aktieindex 30 (DAX30); Dow Jones Industrial Average (DJIA); Standard & Poors
500 (S&P 500); NASDAQ Composite Index (NASDAQ), NASDAQ 100 Index
(NASDAQ 100); Nikkei Index (Nikkei 225); Standard & Poors | Australian
Securities Exchange 200 (ASX 200); EURO STOXX 50 Index (EURO STOXX 50);

ii. ettvalutapar som bestdr av minst en valuta som inte ér listad i punkt (a)
ovan; eller

iii. guld;

(c) 10 % av CFD:ns nominella vérde ndr det underliggande ravaru- eller aktieindexet
ar en ravara eller ndgot annat aktieindex én de som anges i punkt b ovan; och

(d) 20 % av CFD:ns nominella varde ndr det underliggande ér:
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i. enandel; eller
ii. inte p& annat satt listat ovan.

Ovanndmnda marginalprocentsatser gdller endast privatkunder.
Professionella kunder drar nytta av lagre initiala marginalvillkor som finns tillgéngliga
pd& var webbplats: www.trading212.com.

1.4. Positionsévervakning

Det dr ditt ansvar att évervaka ditt konto. Vi har ratt att avveckla dina positioner utan
férvarning vid marginalbrist.

Du mdste dvervaka ditt konto sé att kontot alltid innehdller tillréckligt med eget
kapital fér att uppfylla véra marginalkrav. Vi behéver inte meddela dig om ndgot
misslyckande med att uppfylla marginalkraven innan vi utévar sina rattigheter enligt
dess avtal med dig, inklusive men inte begrdnsat till dess ratt att likvidera positioner
pd dina konton.

Om kontots nettovérde (kontanter plus I6pande vinster minus lIépande férluster)
faller under 50 % av den marginal som krdvs, kan vi stéinga négra eller alla dina
positioner till det aktuella marknadspriset. Detta bér dock inte tas som en garanti,
och det &r ditt ansvar att se till att det alltid finns tillréckligt med pengar pd ditt
konto.

1.5. Motpartsrisk

Nér det gdller CFD:er &r vi motpart till alla dina afférer. Ingen av véra CFD-produkter
ar noterade pd en bdrs, och inga rattigheter, fdrmdner eller skyldigheter kan inte
heller éverféras till ndgon annan. Medan vi &tar oss var skyldighet att ge dig basta
mojliga utférande och att agera rimligt och i enlighet med véra publicerade villkor,
mdste CFD:er som 6ppnas pd ditt konto hos oss stéingas hos oss, baserat pd véra
priser och villkor. CFD:er a@r kontrakt med oss som din motpart, handlas inte p& en
reglerad bérs och clearas inte pd ett centralt clearinghus. Bérs- och
clearinghusregler och skydd galler alltsé inte fér handel med CFD:er med oss.
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1.6. Motpartskreditrisk vid CFD-handel

Eftersom vi &r motpart i din CFD-handel exponeras du fér de finansiella och
aff@rsmdssiga riskerna, inklusive kreditrisker, som associeras med att géra afférer
med oss. Det vill séiga, i det osannolika fallet att vi skulle bli insolventa, kan vi kanske
inte fullgéra véra skyldigheter gentemot dig. Observera att vi &r medlemmar i UK
Financial Services Compensation Scheme (“FSCS”). Du kan ha réitt till ersattning frén
FSCS om vi inte kan fullgéra vdra skyldigheter. Ytterligare information om erséttning
finns tillgénglig frdn UK Financial Services Compensation Scheme via
www.fscs.org.uk. Du @r ocksé exponerad for risken for var férsummelse. Vi ar medlem

i Financial Services Compensation Scheme, och i det osannolika fall en konkurs skulle
uppstd sé kan du anvénda dig av detta system. Detaljer om denna ordning finns pd
FSCS webbplats p& www.fscs.org.uk. Véra kunders medel técks av Investors

Compensation Fund och i det osannolika fall en konkurs skulle uppsté kan du ha
tillgdng till denna fond. Information om denna fond finns p& webbplatsen

www.sfund-bg.com.

1.7. CFD:er ger dig inga rattigheter i den underliggande tililgdngen

En CFD &r att sékra en vinst eller undvika en férlust genom att hdnvisa till
fluktuationer i priset p& den underliggande produkten snarare én genom att ta emot
ndgon underliggande produkt. Ingen CFD-transaktion ska ge dig ndgon rétt, rostratt,
titel eller intresse i ndgon Underliggande Produkt eller berdattiga eller tvinga dig att
forvarva, ta emot, hdllg, résta, leverera, avyttra eller delta direkt i ndgon
Féretagsdatgard for ndgon Underliggande Produkt.

Véra rattigheter att justera, modifiera och/eller avsluta CFD-transaktioner i handelse
av en féretagsdtgdrd som pdverkar den underliggande produkten

I héndelse av en Corporate Action som pdverkar den underliggande produkten fér
en CFD (t.ex. split, spin-offs, nyemissioner, fusioner och férvary, etc.):

i) Vi kan efter eget gottfinnande bestdémma ldmplig justering eller modifiering eller
dtgard att vidta om ndgon, och nér, med avseende p& CFD:n fér att bevara den
ekonomiska motsvarigheten till parternas rattigheter och skyldigheter;
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i) Som ett tillagg eller alternativ till det féregdende, férbehdller vi oss ratten att efter
eget gottfinnande stéinga din éppna CFD-position i den underliggande produkten
innan féretagsatgdrden.

1.8. Negativt balansskydd

For professionella kunder &r negativt saldoskydd inte tillgéngligt for dig pd din
Trading 212-plattform eftersom det ar tillgéingligt fér detaljhandelskunder. Frdnvaron
av skydd mot negativt saldo fér dig som professionell kund kommer att pdverka
driften av ditt konto p& grund av skulden pd ditt konto. Du kommer inte att vara
begransad till medlen pd ditt konto, men dina férluster kan éverstiga dina
insattningar och du kommer att vara ansvarig som professionell kund fér det
resulterande underskottet. Det dr ditt ansvar att begdra en hégre skyddsnivéd om du
anser att du inte skulle kunna bedéma eller hantera risken som dr inblandad korrekt.

2. Riskvarningar relaterade till aktier (aktier)
2.1. Allménna riskvarningar

Aktier representerar en del av dgandet i ett féretag. Som sddan deltar édgaren av en
aktie i bolagets formégenhet. GAr bolaget bra kommer aktierna sannolikt att stiga i
pris, men om bolaget gdr ddligt kommer aktiekursen sannolikt att falla.

Innehavare av stamaktier ér de sista som far betalt i héindelse av att ett foretag gar
pd& obestdnd. Men vanliga aktiedgare har ocksd potential till avkastning i form av
utdelning eller kursuppgdng, férutsatt att bolaget gér bra och upplevs fortsatta att
gd bra. | extrema fall kan ett féretag bli insolvent och du kan férlora hela vérdet av
din investering.

Aktiekurserna baseras pd utbuds- och efterfrdgekrafter som i ménga fall ér
beroende av marknadens uppfattning om féretagens framtidsutsikter. Om
marknadssentimentet i allménhet dr pessimistiskt till ett féretag och dess
framtidsutsikter s&@ kommer aktiekursen sannolikt att falla, och darfér far du tillbaka
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mindre &n du lagt in om om du sdljer vid den tidpunkten eller om priset inte

dterhamtar sig.

Véardet pd dina investeringar och nivan pd eventuella intdkter frdn dem kan gé béde
upp och ner. Du kanske inte fdr tillbaka hela beloppet du har investerat. Du bér ocksé
komma ihdg att tidigare resultat for aktier inte ér en indikation p& hur dessa
investeringar kan komma att prestera i framtiden.

Vissa investeringar kanske inte dar latta att realisera. Du kan ha svart att sdlja dessa
investeringar till ett rimligt pris, och under vissa omsténdigheter kan det vara svdrt
att sdlja dem till vilket pris som helst.

Utldndska marknader kommer att innebdra andra risker én brittiska marknader, och i
vissa fall kommer riskerna att vara stérre. Potentialen for vinst eller férlust frén
transaktioner pd& utléndska marknader eller i utléindska kontrakt kommer ocksé att
pdverkas av fluktuationer i valutakurser.

2.2. Utdelning garanteras inte

Vissa aktier ger utdelning, antingen halvérsvis eller kvartalsvis. En utdelning ér en
summa pengar som bestéims av bolagets styrelse, vilket &r en utdelning av bolagets
vinst. Etablerade, Ibnsamma féretag tenderar att betala utdelningar och har ett bra
resultat av att ge en stadig strém av utdelningar. Perioder av ekonomiska
svdarigheter kan dock avbryta séidan utdelning éven fér de mest etablerade aktierna.
Yngre, mindre etablerade féretag som bygger ett foretag tenderar att behdlla sina
vinster for &terinvesteringar. Dessa kallas "tillvéxt'-féretag eftersom deras
afférsstrategi ar att f& sin verksamhet att véxa snabbt.

2.3. Hanterings- och administrativa kostnader

Kostnader och avgifter som tas ut av oss sjdlva eller tredje part kommmer att minska
potentiell vinst du kan goéra eller 6ka férlustnivén. Innan du bérjar handla bér du
forstd alla provisioner och andra avgifter som du kommer att vara ansvarig fér.
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2.4. Marknadsgapning

Detta @r en plétslig forandring i priset pd ett instrument eller dess underliggande frén
en niva till en annan. Det kan hdnda ndr som helst, men intr&ffar oftast nér
marknaden sténger p& en nivéd men éppnar igen pd en annan. Detta kan orsaka

oférutsedda forluster.
2.5. Ej latt realiserbara investeringar

Vi kan arrangera eller ingd transaktioner i investeringar som inte dr latta att realisera.
Det ar investeringar dér marknaden ar begrdnsad eller kan bli det. Du kan ha svart
att sdlja en s&dan investering till ett rimligt pris och under vissa omsténdigheter. Det
kan vara svdrt att sdlja den till vilket pris som helst. Investera inte i sédana
investeringar om du inte noga funderat p& om de passar dig.

2.6. Tidigare resultat

Du bér vara medveten om att priset pd de finansiella instrument som du har att géra
med beror pd fluktuationer pd de finansiella marknaderna utanfér vér kontroll och
att tidigare resultat inte dr ndgon indikator pd framtida resultat.

2.7. Handel med vérdepapper som kan vara féremal for stabilisering

Vi, och/eller véra representanter, kan frdn tid till annan utféra transaktioner fér din
rékning i véirdepapper som dar féremdl for stabilisering. Stabilisering goér att
marknadspriset pd ett vardepapper kan uppratthdllas artificiellt under den period dé
en nyemission av vardepapper sdljs till allmanheten. Stabilisering kan péverka inte
bara priset pd nyemissionen utan éven priset pd andra vardepapper som ar
relaterade till den.

2.8. Likviditetsrisk i aktier

Aktier finns tillgéngliga i féretag av olika storlekar, industrisektorer, geografiska lédgen
och pd olika aktiemarknader. Likviditet ér en viktig riskfaktor vid investeringar i

enskilda aktier och drivs generellt av bolagets bérsvérde (totalt vérde pd emitterade
aktier) och aktuella marknadsférhdllanden. Likviditetsnivéierna kan féréndras snabbt
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och brist péd likviditet begransar ofta handeln med aktier med mindre bérsvarden (sé

kallade mid-cap och small-cap).
2.9. Information om utléindska investeringar

Information om utléndska investeringar d@r inte lika lattillgénglig fér den brittiska
allménheten som for brittiska féretag och den nationella pressens finansiella sidor
ger lite tackning av dmnet. Olika tidszoner gér ocksd att du inte alltid kommer att
kunna fd ett realtidspris for utléndska aktier under den brittiska handelsdagen. Nar
du investerar pd utléndska marknader mdste du ta valutafluktuationer i beaktning.
En vinst eller férlust som gors pd en akties utveckling kan latt kompenseras av en
férandring i valutakursen. Alternativt kan en vinst eller forlust pd& en aktie kombineras
fér att géra en dnnu storre. Likviditetsévervaganden liknar brittiska aktier.

2.10. Prisvolatilitet

Priset p& enskilda aktier kan fluktuera avsevart och kan snabbt stiga eller sjunka.
Aktier kan ocksé fortsatta att falla under Idnga tidsperioder. Aktiekurserna stiger och
faller i enlighet med féretagets hdlsa och allménna ekonomiska och
marknadsmassiga férhdllanden. Individuella aktiekursuppgéngar och fall kan vara
betydande. Aktiemarknadsinvesteringar tenderar att vara mer volatila dn
investeringar i de flesta obligationer.

2.11. Penny Shares

Aktier képta pd den alternativa investeringsmarknaden (AIM) (sarskilt de som kallas
"penny shares") medfér en hogre risk att férlora pengar én andra brittiska aktier. Det
beror pd att kraven fér féretag som ér noterade pd AIM dr mindre strénga éan fér
féretag med full marknadsnotering. Det brukar ocksd vara en stérre spridning mellan
kdpkursen och sdljkursen fér dessa aktier och om de mdste sdljas omedelbart kan
du fé tillbaka mindre én du betalat fér dem pd& grund av bristande likviditet. Priset p&
dessa aktier kan édndras snabbt och de kan bdde gé ner och upp. Det kan ocksd vara
svart att & tillforlitlig information om deras varde eller omfattningen av de risker som
de ar utsatta foér.
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2.12. Lésning

Nar det gdller Aktier sker avveckling pd ménga marknadsplatser (till exempel aktier
som handlas pd& London Stock Exchange) genom att motparterna samtidigt
matchar aktier som handlas med kontanter.

2.13. Investeringséverféringar

Ndar det gdller investeringséverféringar, var medveten om féljande risker:

e Brist pd samarbete frdn andra investeringsleverantoérer:
Investeringsoéverféringar kréver samarbete med den andra
investeringsleverantdren. Investeringsdéverféringar kan inte utféras dér den
andra investeringsleverantéren inte samarbetar eller inte underlattar
in-specie-o6éverféringar.

o Ofullsténdiga eller férsenade éverféringar: Investeringsdverféringar féljer inte
standardmetoder fér avveckling. Vi kommer géra vért bésta fér att sdkerstalla
att investeringséverféringar behandlas inom 30 kalenderdagar, men

administrativa férseningar och fel kan férekomma.

e Skattekonsekvenser: Overforing av kundtillgdngar till en
investeringsleverantér baserad i ett annat land kan f& skattekonsekvenser. Du
kan till exempel utlésa kapitalvinster eller férluster nér du flyttar vérdepapper,
vilket kan resultera i skatteskulder. Det ar viktigt att du férstdr de lokala
skattekonsekvenserna och rddgér med en skatterddgivare vid behov.

e Brdakandelar: Som ndmnts i klausul 3 nedan, var medveten om att vi inte kan
hantera investeringséverfoéringar av brékandelar. Brdkandelar mdste
likvideras forst for att 16sa in pengar. Fér investeringskonton kommer detta att
vara pé ditt eget initiativ, och du kommer att kunna ta ut avkastningen via
standarduttagsprocesserna. Fér Shares-konton instruerar du oss att placera
en order att salja alla brédkandelar, som beskrivits i ISA-villkoren. Observera att
den andra investeringsleverantéren kanske inte erbjuder delaktier eller kan ta
ut avgifter och avgifter fér att underlatta framtida kép av delaktier.
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e Marknadsrisk: Marknadsvdérdet pd dina vérdepapper kan férédndras mellan
tiden d& du initierar éverféringen och nér den har slutférts. Du kommer inte
kunna sdlja ndgra investeringar som &r en del av investeringséverféringen
och du kommer att utsdttas fér marknadsrisk, vilket kan leda till att du vinner

eller férlorar varde under éverféringsprocessen.
3. Riskvarningar relaterade till delandelar.

Brdkandelar kan inte handlas pd offentliga bérser och ér illikvida och okénda utanfér
var handelsplattform. Du kan bara likvidera dem nér de séljs genom oss och de kan
inte dverldtas till en annan mdéklare om de inte sdljs.

Vi kommer i alla avseenden att félja "bdsta utférande” pd alla order som utfors
genom Trading 212 i linje med dess regulatoriska krav. Detta innebdr att utférande
kommer att baseras pé ett pris som inte ér sémre én det rddande
budet/erbjudandet pd referensbérsen vid tidpunkten fér din bestdlining fér alla delar
av hela aktien och delarna av en transaktion. Varje Order som ar stérre én en aktie
som inkluderar en aktieandelskomponent kommer att utféras i en blandad kapacitet.
T212 kommer att agera antingen som huvudman eller risklés huvudman med
avseende pd transaktionens aktieandelskomponenter. Om du légger in en order
enbart fér en delaktie kommer T212 att utféra din handel éver disk och matcha den
internt baserat pd ett pris som inte ér sémre én det rédande budet/erbjudandet pé
referensbérsen vid tidpunkten fér din order. Ordrar som ldggs utanfér ordinarie
Oppettider kan inte utféras.

T212 avrundar alla delvisa innehav till &tta decimaler. For alla ordrar baserade pd
nominellt belopp s& kommer din transaktion aldrig att dverstiga orderbeloppet,
forutom i de fall en transaktion senare korrigeras eller dndras i enlighet med vdara
Invest-villkor eller CFD-villkor, vilket kan medféra att det slutliga faststéllda vérdet
avviker frdn det ursprungliga orderbeloppet. Avrundning kan ocksé pdaverka din
férmdaga att krediteras fér kontantutdelning, aktieutdelning och aktieuppdelning.. Om
du till exempel &iger 0,00000001 aktier i aktier som ger en utdelning pd en cent per
aktie, kommer vi inte att kreditera ditt kassasaldo med en brdkdel av en cent. Vid
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utférandet av avrundning kommer vi att géra rimliga anstrédngningar fér att komma
sd& ndra din bestalining som méjligt. Vi ska dock inte héllas ansvariga fér ndgon
forlust eller skada som du drabbas av eller dsamkas som uppstar ur eller i samband
med sddan avrundning, utom i den utstréckning som dar direkt hé&nférlig till vér
vardsléshet, bedrageri, uppsatligt forsummelse, avtalsbrott eller brott mot FCA:s
regler.

P& bdsta satt kommer vi att géra det mojligt med en rostratt pd en pro-rata-basis. Vi
kan dock inte garantera denna rétt. Vi begrénsar inte pd ndgot satt ndgra
rattigheter du annars skulle ha éver vérdepapper och medel péd ditt

Trading 212-konto, inklusive eventuella aktieandelar.

Det finns potentiella intressekonflikter i samband med deltransaktioner och du har
samtyckt till denna transaktion genom att acceptera Investeringsvillkoren. Du kan
ndr som helst dterkalla ditt samtycke till en sddan transaktion genom skriftligt
meddelande till oss.

Brdkandelar kan inte éverforas till ndgon annan. Om du sténger ditt konto eller
overfor ditt konto till ett annat féretag, kommer de delandelar som finns pd ditt konto
att likvideras. P& samma satt kan Brékandelar inte laggas i certifikatform och skickas.
Likvidationer av delaktier kan leda till ytterligare avgifter.

4. Riskvarningar relaterade till aktieutlaning.

4.1. Generell struktur

Nar vi ldnar dina aktier agerar vi som din motpart och ér skyldiga att &terleverera
dessa aktier till dig. Vi kan vidarel@na ut de aktier vi l&nat av dig till en ansedd tredje
part ("L&dntagaren”) genom ett back-to-back utldningsarrangemang. L&ntagaren
kommer att ha en skyldighet att &terleverera aktiernas till oss.

4.2. Utdelningsbeskattning

Aktier som ldnats ut till Ldntagaren aterkallas i allménhet frdn Ldntagaren fére
ex-dividenddatumet fér att f& utdelningen. Om dterkallelsen inte sker fér vi en
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betalning fradn Ldntagaren och du kommer att ha ratt till en betalning frédn oss i form
av en tillverkad betalning i stdllet fér en utdelning, motsvarande den utdelning du
annars skulle ha fatt. Observera att denna betalning kan ha olika
skattekonsekvenser, och du &r ansvarig fér eventuella associerade
skatteforpliktelser.

4.3. Foretagsatgdrder

For utldnade aktier kommer réstrétten att innehas av Ldntagaren och du férlorar den
rostratten. Ddremot kommer andra féretagsdtgdarder sdsom rattigheter eller
bonusemissioner att behandlas som vanligt. Det innebdar att du f&r eventuella andra
rattigheter och utdelningar som gérs pd utlédnade aktier.

4.4. Motpartskreditrisk

Det finns en potentiell motpartskreditrisk dér vi eller Ldntagaren blir insolventa och
inte returnerar dina aktier. Vi minskar denna risk genom att tillhandahdlla sékerheter
motsvarande minst 102 % av vardet pd utldnade aktier. Sdkerheten kommer att vara i
form av amerikanska statsobligationer eller kontanter och kommer att hdllas i linje
med FCA:s regler for klienttillgdngar pd ett separerat konto hos en ansedd tredje
part, eller dar sGkerheten dar kontanter, pd bankkonton hos ansedda tredjeparts
finansiella institut till din féorman.

4.5. Intradagsprisvolatilitet

P& grund av marknadens volatilitet kan vardet pd de utlédnade aktierna éka eller
vardet pd& sdékerheterna minska, vilket eventuellt Iimnar dig med otillréckliga
s@kerheter. Vi minskar denna risk genom att évervaka sékerheterna dagligen fér att
sdkerstdlla att dess vérde ar lika med eller mer én 102 % av de utldnade aktierna.

| det osannolika fallet att Trading 212 och lI&ntagaren gdr i konkurs innan sdkerheten
justeras kan vissa av dina tillgdngar skyddas av Financial Services Compensation

Scheme. Mer information finns p& www.fscs.org.uk.
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4.6. Blankning

Utldnade aktier anvands vanligtvis for shorting, vilket kan pdverka aktiens vérde.
Blankning kan satta press neddt pd priset pd de utldnade aktierna och pdverka
deras l&ngsiktiga varde.

5. Riskvarningar Relaterade till Investeringsdiagram

Genom att anvanda Investeringsdiagrammens tekniska verktyg ska du kunna
generera dina egna Diagram manuellt fér att kunna utféra transaktioner med
finansiella instrument. Du kommer att ha férmdgan att valja vilka finansiella
instrument att investera i, vilken andel som ska investeras i vilket stycke, samt
bestdmma hur mycket och nér du ska investera. Diagrammet kan redigeras eller
raderas nér som helst och alla dess instdliningar kan dndras.

Vanligen observera att ndr du anvander Investeringsdiagram eller Autoinvest, ar
dterbdringar inte garanterade och dér en skildring av vad investeringsresultaten kan
bli. Tidigare prestanda dr inte en pdlitlig indikator pé framtida resultat. Detta ar
historiska data som ej utgér ekonomisk réddgivning och Trading 212 kan ej hédllas
ansvariga fér ett Diagrams prestation.

Diagramkopieringsverktyget innebdr inte ndgon form av diskretionér
investeringsforvaltning. Férklaringar eller information som vi ger dig som en del av
diagramkopieringen eller hur ett diagram fungerar och presterar ér inte avsedd att
vara och ska inte betraktas som rdd. Denna information ges endast i

informationssyfte.

6. Riskvarningar relaterade till modelldiagram

6.1. Marknadsrisk

Modelldiagram &r utsatta fér marknadsrisk, vilket kan leda till potentiella
investeringsforluster pd grund av édndringar i de allménna marknadsvillkoren.
Fluktuationer i aktiepriser och ekonomiska férhdllanden kan péverka utvecklingen av
tilgédngen inom modelldiagrammet. Vénligen observera att &terbdringar inte
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garanterade och &r en skildring av vad investeringsresultaten kan bli. Tidigare
prestanda dr inte en pdlitlig indikator pd framtida resultat. Detta &r historiska data
som ej utgdr investeringsrddgivning och Trading 212 kan ej héllas ansvariga for ett
modelldiagrams prestation.

6.2. Modellantaganderisk

Modelldiagram ér designade baserat pd data tillhandahdlina av
tredjepartsleverantérer och inkluderar vissa antaganden pé tillgdngsklassers
avkastning, korrelationer och varianter. Om dessa antaganden visar sig vara
felaktiga eller om marknadsférhéllanden avviker snabbt kan utvecklingen av
modelldiagrammet bli annorlunda. Observera att Trading 212 erbjuder en tjénst for
endast utférande och du dr sjdlv ansvarig fér dina investeringsbesiut.

6.3. Brist pad anpassning och rad

Modelldiagram &r utformade baserat pd data som tillhandahdllits av tredje parter
for ett brett urval investerare med olika risktolerans och olika mdl. De ér inte
anpassade fér att matcha dina specifika behov och dérfér kanske de inte
o6verensstdmmer med din unika ekonomiska situation, risktolerans och mal. Du ar
ensam ansvarig fér att bedéma om de modelldiagram som erbjuds ar ratt val for

dig och att justera dem enligt dina preferenser.

6.4. Ingen automatisk balansering

Det finns ingen funktion fér automatisk balansering. Du &r ansvarig foér att vdlja ett
passande modelldiagram och hantera det. Om en tredjepartsleverantér av
modelldiagramdata dndrar hdmtade modelldiagramdata kommer vi inte
automatiskt att uppdatera de kopierade modelldiagrammen utan din kdnnedom
och ditt samtycke. Istéllet kommer du att meddelas varje gdng vissa delar av dina
kopierade modelldiagram har éndrats och dd kommer du att kunna bestdmma
huruvida du vill uppdatera det valda modelldiagrammet till den senaste versionen
eller behdlla det som det ér.
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7. Risker kopplade till handel 24/5

Det finns vissa risker kopplade till handel utanfér ordinarie handelstimmar. Du
behdver bekanta dig med dessa risker och avgéra huruvida handel 24/5 ér
kompatibelt med dina egna strategier och mdl fér investeringar. Du ar sjélv ansvarig
fér att informera dig om éppettiderna hos de relevanta marknaderna som du
handlar p& och for att att avgéra din egen strategi fér investering. Var funktion
handel 24/5 innebdr inte en rekommendation eller bekraftelse pd att handel 24/5
kommer att vara lyckad eller uppfylla dina investeringsbehov.

N&gra risker kopplade till handel 24/5 ar som féljer:

7.1. Lagre likviditet

Under handel 24/5 ar andelen ordrar vanligtvis légre i jamférelse med vanliga
handelstider, p& grund av att farre handlare kdper och sdljer aktier. Som ett resultat
av detta kan dina ordrar ta Idngre tid att fylla, kan fyllas delvis eller i vissa fall ej bli
fyllda alls.

7.2. Hogre prisvolatilitet

P& grund av de légre volymerna med handel s& kan priserna under handel 24/5 vara
betydligt mer volatila jamfért med priserna under vanliga marknadséppettider. Till
féljd av detta kan dina ordrar fyllas till ett mindre énskvart pris i jimférelse med
priset som du skulle ha fatt under vanliga handelstider.

7.3.Vidare spreads

En spread dr skillnaden mellan en akties kép- eller férsdljningspris. | en miljé med
lagre likviditet och hégre volatilitet, som under handel 24/5, kan spreads bli bredare
&n vanligt och dédrmed leda till mindre gynnsamma villkor fér att képa och sdlja
aktier.

7.4. Nyhetsmeddelanden

Ofta slépper féretag och andra institutioner viktig information utanfér de ordinarie
marknadstimmarna, sédsom vinst, dterkdp av aktier etc. | kombination med hégre
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volatilitet och lagre likviditet kan detta orsaka betydande prisstigningar i vissa aktier
under handel 24/5 och dé@rmed dka risken.

7.5. Oldnkade marknader

Priser som visas pd var handelsplattform handel 24/5 d&r inte marknadsbaserade,
eftersom handelssystemet fér handel 24/5 inte &r sammankopplat med andra
sddana system och kan dterspegla andra priser dn andra samtidigt fungerande
handelssystem fér handel 24/5 som handlar med samma aktier eller vérdepapper.
Detta kan resultera i att du f&r ogynnsamma priser i ett handelssystem fér 24/5
jamfért med ett annat.

7.6. Andrade priser

Priserna p& aktier som handlas under handel 24/5 kanske inte &terspeglar priserna
vare sig vid slutet av ordinarie marknadstid eller den vanliga sessionen som éppnar
féljande dag. Till féljd av detta kan du f& mindre énskvdrda priser under handel 24/5.

Tank pa att riskerna med légre likviditet, hégre prisvolatilitet och vidare spreads
under handel éver natten ér hogre jémfort med handen under férldngda
oppettider.

8. Riskvarningar tillimpliga pa ISA-konton

Aven om Aktie ISA och/eller Cash ISA &r vanliga skatteomslag, ér det viktigt att vara
medveten om vissa potentiella risker och évervaga dem ndér du fattar ekonomiska
beslut.

8.1. Leverantérsrisk
Vid den osannolika hdndelsen att Trading 212 eller banken som hdéller dina
kundfonder forsdtts i likvidation kan du férlora en del av dina besparingar.

8.2. Aktie ISA

8.2.1. Marknadsrisk
Precis som med alla aktieinstrument kan vardet av investeringar i Aktie ISA fluktuera
pd& grund av marknadsférhéllanden. Vardet pd dina tillgdngar kan éka och minska
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och det finns alltid en risk for att du inte far tillbaka beloppet du fran bérjan

investerade.

8.2.2. Volatilitetsrisk

Bdrserna kan vara volatila, med priser som ofta upplever betydande kortsiktiga
fluktuationer. Denna volatilitet kan pdverka vardet pé dina investeringar, vilket
potentiellt kan leda till férlust.

8.2.3. Likviditetsrisk

Vissa investeringar kan vara mindre likvida, vilket innebdr att de inte enkelt kan
képas eller sdljas utan att priset pdverkas. Som ett resultat kan det vara utmanande
att sdlja investeringar ndr du behdver, och potentiellt kan du béra férluster.

8.3.CashISA

8.3.1. Inflationsrisk
Rantan som vi erbjuder pd Cash ISA-insattningar kanske inte héller jtmna steg med
inflationen, vilket innebdr att képkraften pd ditt sparkonto kan minska med tiden.

8.3.2. Ranterisk

Rantan pd Cash ISA dr rorlig, beroende pd tilldmplig lag, marknadsférhdllanden,
basréanteférandringar eller Trading 212:s policy. Om rdntan minskar kan vinsten pé
dina besparingar vara lagre an férvantat.

9. Riskvarningar gdller bade CFD:er och aktier.

9.1. Endast utférande - Du handlar helt pa egen risk

Var tjanst ar "endast utférande’, vilket betyder att vi endast kommer att utféra dina
handelsinstruktioner. Vi kommer inte att erbjuda dig négra rdd eller
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rekommendationer angdende ldmpligheten av ndgra investeringar hos oss, och
ingenting vi skickar eller berattar fér dig ska tolkas som sddant. Vi tillhandahdller inte
investerings-, skatte- eller handelsrddgivning. Var tjéinst ér "enbart fér utférande’,
vilket innebdr att vi inte kommer att ge dig rdd om négon transaktion, och vi kommer
inte heller att 6vervaka dina handelsbeslut fér att avgdéra om de ar Idmpliga fér dig
eller fér att hjalpa dig undvika férluster. Du bér skaffa din egen ekonomiska, juridiska,
skattemadssiga och andra professionella rdd om huruvida CFD:er eller aktier ér en
lédmplig investering for dig. Vi kan ge dig faktainformation i relation till véra produkter,
deras potentiella risker eller om finansmarknaderna i allmdnhet; vi ska dé inte ha
bedédmt dina individuella omstéandigheter.

9.2. Marknadsrisk

Handel med aktier och CFDer innebdr risk for plétsliga marknadsfluktuationer. Priser
kan gé& bdde upp och ner. CFD-handel dr i synnerhet beroende av prisrérelsen pd
underliggande finansiella produkter. Du utsétts darfér fér liknande men férstorade
risker for att hélla de underliggande tillgdngarna.

9.3. Volatilitetsrisk

Marknader fér CFD:er och aktier kan vara mycket volatila. Priserna pé& CFD:er och
deras underliggande produkter (aktier eller index) kan fluktuera snabbt och éver
stora intervall. Priserna p& CFD:er kommer att p&verkas av bland annat
marknadspriset fér CFD:ns underliggande produkt, resultatet och resultatet for
féretaget eller féretagen vars aktier utgér den underliggande produkten eller ett
relaterat index, ekonomins utveckling som helhet, de férandrade férhdllandena fér
utbud och efterfrédgan fér den underliggande produkten eller relaterade instrument
och index, statliga, kommersiella och handelspolitiska program och policyer, rdntor,
nationella och internationella politiska och ekonomiska héndelser och de rddande
psykologiska egenskaperna hos den relevanta marknadsplatsen.

Dessutom kan skarpa, plétsliga och ovéntade rérelser i den underliggande
produktens pris resultera i en betydande och férstorad vinst eller forlust for dig.
Marknaderna kanske inte ror sig pd ett smidigt satt och prisskillnader kan uppsté
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med pd varandra féljande noteringar Idngt ifrén varandra. Det kanske inte alltid finns
en mojlighet fér dig att ldgga en bestdllining eller for vér plattform att utféra en
bestdalining till den prisnivd som du har valt. En av effekterna av detta kan vara att
stop-loss-order exekveras till ogynnsamma priser, antingen hoégre eller Idgre dn du
kanske har rétknat med, beroende pd din handels riktning.

9.4. Valutarisk

Om du handlar med en produkt som ar denominerad i en annan valuta dn den du
har ditt konto i, pdverkar fluktuationer i véixelkursen din vinst och forlust.

N&r du handlar med en CFD eller andelar som &r denominerade i en annan valuta édn
basvalutan eller valutan som du har satt in pd ditt konto, berdknas alla marginaler,
vinster, forluster och finansieringskrediter och debiteringar i férhdllande till den CFD:n
med hjdlp av den valuta som CFD:n &r denominerad i. S8ledes kommer dina vinster
eller forluster att pdverkas ytterligare av fluktuationer i véixelkurserna mellan
kontovalutan och den valuta som CFD:n &r denominerad i. Vi tillmpar en marginal
"frisyr” for att dterspegla denna risk, och darfér kommer marginalkravet pé CFD:n att
oka effektivt.

9.5. Rantefluktuationsrisk

Rantorna fluktuerar, vilket kommer att pdverka finansieringsavgifterna (eller
rabatterna) du kommer att betala (eller kan f&) p& dina langa (eller korta, i fallet
med CFD:er) positioner. Detta kommer ocksd att paverka din totala vinst eller férlust.

9.6. Risk for regulatoriska och skattemdssiga foréindringar

Andringar i skatte- och andra lagar, statliga, skattemdssiga, monetdra och
regulatoriska policyer kan ha en negativ effekt p& vardet av dina CFD:er eller andelar,
skatten du betalar pd dina CFD:er eller andelar och den totala avkastningen pé
produkterna.

9.7. Likviditetsrisk

Under vissa omstdndigheter kanske det inte &r mojligt att stédnga en del av eller en
hel position till det aktuella priset eller alls. Vi ér inte skyldiga att tillhandahdlla
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offerter fér ndgon CFD nér som helst, och vi garanterar inte kontinuerlig tillgéng till
offerter eller handel fér ndgon CFD. Vi kan, efter eget gottfinnande, upphéra med att
citera CFD:er och/eller sluta ingd nya CFD- eller Aktietransaktioner nér som helst
baserat pd brist pd marknadsdata, stopp eller avsténgningar eller fel eller illikviditet
eller volatilitet p&d marknaden fér den Underliggande produkten, eller var egen risk
eller vinstparametrar, tekniska fel, kommmunikationsproblem, marknads- eller politiska

eller ekonomiska eller statliga héndelser, force majeure eller av andra skdl.

9.8. Risk for avbrott eller storning av atkomst till T212s elektroniska system och
tjanster

Vi férlitar oss p& mjukvara, hdrdvara och telekommunikationsinfrastruktur och
natverk for att tillhandahdlla sina tjénster till kunder, och utan dessa system kan vi
inte tillhandahdlla tjéinsterna. Dessa datorbaserade system och tjéinster som de som
anvdnds av oss dr till sin natur sdrbara fér avbrott, férseningar eller misslyckanden,
vilket kan leda till att du foérlorar dtkomst till vér handelsplattform eller kan innebdra
att vi inte kan tillhandahdlla CFD- eller aktiekurser eller handel, eller kan péverka
ndgon eller alla aspekter av vdra tjdnster negativt. Enligt vara investerings- och
CFD-villkor accepterar du vdra system och tjénster och vart ansvar gentemot dig ér
begrdansat.

9.9. Segregerade konton

| enlighet med FCA (Trading 212 UK Ltd.) och CySEC (Trading 212 Markets Ltd.)
bestdmmelser, hdlls alla vara klientmedel pd separerade konton. Aven om vi
dvervakar véra bankers kreditvardighet noggrant och véljer dem utifrédn robusthet
och soliditet, med endast stora internationella banker, betyder det inte att de ar
riskfria. Vi kan ge dig information om vilka banker vi anvénder, p& begdran.

9.10. Risken med réinta pa kontantmedel.

Ndr du innehar pengar med T212 kan vi sétta in dina pengar hos finansinstitut som
regleras av EU eller av Storbritannien (placeringar med fast I6ptid eller vanliga
bankinsattningar) och/eller fér din rékning halla dem i kvalificerade
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penningmarknadsfonder (QMMFs), och du kan vara beréttigad att f& rénta frén 1212
pd pengar, enligt tilldmpliga investeringsvillkor och CFD-villkor.

9.10.1 Nd&r vi satter in dina pengar hos finansinstitut som regleras av EU eller av
Storbritannien, kommer dina pengar att fortsatta att f& skydd som kundpengar
(enligt avsnitt 7.9 ovan), men det kan fortfarande utsdtta dig fér vissa risker:

9.10.1.1. Regelbundna bankinséttningar
a. Inflation : Inflationsrisk uppstdr nér inflationstakten éverstiger den intjéinade
rantan, vilket kan resultera i att dina pengar tappar i varde med tiden. |
hdndelse av inflation kanske réntan du kan vara beréttigad att fé& fréin 7212
inte féljer takten med stigande kostnader.

b. Kreditrisk: Om finansinstitutet dar dina pengar ér insatta blir insolvent kan du
férlora (en del av) dina pengar. Fér att hantera denna risk véljer 7212 noggrant
ut finansinstitut och évervakar regelbundet deras kreditvdrdighet. Dessutom
kan du vara berattigad att f& tillbaka (en del av) dina pengar frén ett
skyddssystem.

9.10.1.2. Inséttningsvillkor

Placeringar med fast |6ptid anses allmént innebdra en g risk och har vanligtvis en
hégre rantesats an vanliga bankinsattningar. Utéver de risker som gdller fér vanliga
bankinsattningar behéver féljande risker beaktas med avseende pd placeringar
med fast 16ptid:

a. Konkurs: Nar vi hdller dina pengar i placeringar med fast 16ptid kommmer detta
inte att pdverka dina méjligheter att ta ut dina pengar eller att pd annat satt
anvdnda dem for att géra investeringar under normala omsténdigheter. |
hdndelse av att Trading 212 eller det finansinstitut som vi héller dina pengar
hos g&r omkull, kan det under en period av hégst 95 dagar bli en férsening nar
det gdller att f& tillgdng till dina pengar fér att géra ett uttag.
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b. Uttagsférseningar: Med det osannolika scenariot att ett stort antal av T212:s
kunder samtidigt tar ut ett betydande belopp av sina pengar som hdlls i
placeringar med fast 16ptid eller bestdmmer sig fér att placera dessa pengar i
investeringar, kan det dessutom ta lite tid fér oss att behandla alla
ansoékningar, vilket kan pé&verka de uttagstider som nédmns i
investeringsvillkoren och CFD-villkoren.

9.10.2. Kvalificerade penningmarknadsfonder

Nar vi hdller pengar i kvalificerade penningmarknadsfonder kommer relevanta
enheter eller andelar i sédana penningmarknadsfonder att anses som
kundtillg&ngar och innehas som panttillgéngar enligt reglerna i FCA CASS.
Kvalificerade penningmarknadsfonder ar penningmarknadsfonder som hanteras av
en fondférvaltare, och som generellt mdste anvénda en I&griskstrategi genom att
investera i finansiella instrument som statsobligationer. Kvalificerade
penningmarknadsfonder dr generellt underkastade starkare regulatorisk granskning
och mdste méta hogre kvalitetsstandarder dn andra penningmarknadsfonder. Som
med alla investeringar finns dock vissa risker:

a. Kreditrisk: Om den kvalificerade penningmarknadsfond dér dina pengar ér
insatta blir insolvent kan du férlora (en del av) dina pengar. Fér att hantera
denna risk vdljer T212 noggrant ut hégt reglerade kvalificerade
penningmarknadsfonder och évervakar regelbundet deras kreditvdrdighet.

b. Forvaltningsrisk: Resultatet kan pdverkas av beslut som tas av den
kvalificerade penningmarknadsfondens fondférvaltare. Daliga
investeringsbeslut och strategier skulle kunna leda till lGgre vinst eller dkad
risk.

c. Rdnterisk: Vardet pd& vardepapper i en kvalificerad penningmarknadsfond kan
pdverkas av férandringar i basrdntan. Om basrdntan ékar kan vérdet pé
befintliga underliggande tillgéngar, som obligationer (med légre rénta),
minska. Men eftersom kvalificerade penningmarknadsfonder generellt
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investerar i kortsiktiga vérdepapper ar denna risk léigre an Iadngsiktiga

obligationsinvesteringar.

d. Likviditetsrisk: Trots att kvalificerade penningmarknadsfonder ér utformade
for att vara mycket likvida och I&ta sina investerare ta ut pengar nér som
helst, kan extrema marknadsvillkor pdverka detta. Under sddana
omstdndigheter kan ett hégt antal uttagsansdkningar potentiellt leda till
férseningar.

10. Risker som associeras med arrangemang inom koncernen

10.1. Orderutférande inom koncernen (Invest-konto)

Nar du handlar med finansiella instrument pd Invest-kontot kan vi vidarebefordra
dina ordrar till var affiliate-enhet Trading 212 Markets (Irland) (“Trading 212 IE”) for
utférande. Att vidarebefordra kundordrar till Trading 212 IE, som &r en enhet inom var
egen koncern, istdllet for till oberoende tredje parts mdklare kan medféra risker for
intressekonflikter. Detta innebdr till exempel en risk att ett vérdepappersféretag som
vart skulle kunna prioritera koncernens kommersiella intressen (t.ex. att behdlla
transaktionsvolymen eller intékterna inom koncernen) framfér kundens intresse.

I enlighet med véra juridiska och regulatoriska skyldigheter behdller Trading 212 det
fulla ansvaret for att sékerstdlla bdsta méjliga utférande av dina ordrar, dven om de
utférs inom koncernen. Var policy fér orderutférande beskriver hur vi uppfyller dessa
regulatoriska krav. Vi vdljer enbart Trading 212 IE som en av véra utférandemdklare
eftersom vi faststdllt att vi med detta arrangemang konsekvent kan leverera bdsta
mojliga resultat for dig, sarskilt genom att vanligtvis eliminera provisioner fran tredje
parts mdklare och minska utférandekostnader.

10.2. Sakring av marknadsrisker inom koncernen (CFD-konto)

Nar du handlar med CFD:er agerar Trading 212 som din motpart. Fér att hantera
marknadsrisken som associeras med dina éppna positioner kan vi sékra eller
kompensera denna risk med Trading 212 IE. Att ingd avtal med Trading 212 IE fér att
sdkra var risk kan skapa en potentiell intressekonflikt. Specifikt kan villkoren for
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sdkringsarrangemanget pdverkas av relationen mellan de relaterade enheterna,
potentiellt prioritera koncernens riskhanteringsbehov framfér kundens intressen.

Viingdr dessa s@kringsarrangemang fér att minska utférandekostnader och
pdverkan p& marknadspriset fér véra kunder. Fér att hantera konflikten sékerstaller vi
att alla sddana arrangemang genomférs enligt armléngdsprincipen och ar féremdal
fér oberoende tillsyn.

10.3. Forfaranden och datgdarder vid intressekonflikter

Vi har infért strikta férfaranden for att identifiera, hantera och férebygga
ovanndmnda (potentiello) konflikter. Dessa férfaranden sékerstdller tillrécklig,
oberoende tillsyn av véra utférande- och sdkerhetsarrangemang sé att vi effektivt
kan évervaka och ifrdgasatta den utférandekvalitet som Trading 212 IE
tilhandahdller. Ytterligare information om de dtgdarder vi vidtar for att identifiera,
hantera och férebygga dessa risker finns nedan i Avsnitt Il (Intressekonflikter) i detta
avsléjandemeddelande.

11. Riskvarningar som galler fér SIPP-konton

Aven om SIPP-konton (Trading 212 SIPP) dr vanligt férekommande skatteinstrument
s@ dr det viktigt att vara medveten om vissa potentiella risker och beakta dem nar
finansiella beslut fattas.

Se dokumentet om nyckelfunktioner relaterade till SIPP-kontot (Trading 212 SIPP) fér
specifika risker férknippade med just denna produkt och de instrument som erbjuds
av Trading 212. Det finns hdar. Andra allménna risker beskrivs i detta
Avsléjandemeddelande.
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Avsnitt Il — Intressekonflikt.

Vi har infért en rad rutiner fér att identifiera, 6vervaka, hantera och i tillimpliga fall
avsldja intressekonflikter som kan uppstd frdn tid till annan. Effektiviteten av alla
dessa kontroller dvervakas I6pande och ér en del av vart
efterlevhadsévervakningsprogram.

Vi lagger stor vikt vid att uppratthdlla en stark efterlevnadskultur. Denna kultur
férstarks stéindigt med all personal, och behovet av att alltid agera i kundernas
bdsta ar hérnstenen i var filosofi.

1. Vad dr en intressekonflikt?

Intressekonflikter kan uppstd inom alla delar av vér verksamhet i samband med att
vi tillhandahdller investeringar och kringtjanster, vilket kan leda till att véra intressen
gynnas. Intressekonflikter kan uppstd mellan olika parter, inklusive:

- T212 och en eller fler av dess kunder;

- Endirektér eller en anstdlld och en eller flera av féretagets kunder;
- En direktér eller en anstdlld och T212;

- Tva eller fler av T212s kunder;

- Entredjepartstjdnsteleverantér och T212;

- En tredjepartstjéinsteleverantdr och T212s kund(er); och,

- Tva eller fler anstallda.

Det ar inte dnskvart att rédkna upp en definitiv lista 6ver omstdndigheter under vilka
konflikter kan uppstd; En del av personalutbildningen inom detta omrdde ér att
kénna igen och atgdrda eller eskalera potentiella konflikter i verksamheten. Men for
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att hjalpa till att identifiera potentiella intressekonflikter har vi dvervégt ett antal
omrdden, inklusive:

a. omstandigheter ddr vi skulle kunna géra en ekonomisk vinst, eller undvika en
ekonomisk forlust, pd en kunds bekostnad;

b. dar ekonomiska eller andra incitament fér att gynna en kunds eller grupp av
kunders intressen framfér en annan kunds eller grupp av kunders intressen
kan uppsté;

c. dar vdra anstdallda handlar med personliga konton och deras positioner
motsdatter sig kunders positioner, sarskilt i férhdllande till mindre likvida aktier;

d. dar vi kan eller kommmer att f& en incitament frdn en tredje part i samband
med en tjénst som tillhandahdlls kunden eller oss, i form av pengar, varor eller
tjinster, annat &n standardprovisionen eller avgiften fér den tjénsten;

e. ddar vi har information om eller har erhdllit information frén en kund som ér
relevant fér transaktioner fér en annan kund (till exempel information som
visar att en kund kan sdlja en specifik aktie och en annan kdper; och
dar vara anstdllda tar emot féormaner eller gévor som kan tolkas som att de
strider mot véra skyldigheter gentemot kunden.

H&rmed har vi tillhandahdllit en sammanfattning av de vanligaste
intressekonflikterna som kan uppstd och vad vi gér fér att identifiera och mildra dem.

2. Hantera och 6évervaka konflikter.
Vi har ett antal mekanismer pd plats for att hantera potentiella och faktiska
konflikter, vilka sammanfattas nedan.

2.1. Policys och procedurer

Fér att identifiera, analysera och mildra eventuella intressekonflikter har vi
inbdddade policyer och rutiner i hela vér verksamhet for att sékerstalla att konflikter
identifieras, beaktas och mildras. Vi kér ocksé en robust évervakningsplan fér
efterlevnad, som inkluderar I6pande évervakning av intressekonflikter.

Véra medarbetare genomgdr regelbunden utbildning och fér vagledning dér
konfliktsituationer uppstdr. Ledningsgrupperna ansvarar for att se till att deras team
har robusta kontroller pd plats for att identifiera och hantera risker som uppstdr. Vi
genomfor ett riskramverk och har ett register, dar vi registrerar faktiska och
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potentiella intressekonflikter, samt detaljer om de kontroller som inférdes fér att
mildra potentiella problem.

2.2. Overvakning

Ddr ett team och dess kunders intressen kan komma i konflikt med ett annat teams
och dess kunders intressen har ledningsstrukturen separerats. Vi har vidtagit
atgdrder for att forhindra eller begréinsa ndgon som utévar olémpligt inflytande éver
hur tjéinster eller aktiviteter utfors.

2.3. Erséittning

Fér att mildra eventuella intressekonflikter relaterade till missnéje med ersattningar
har vi en ersattningspolicy som uppdateras darligen. Var personal ersétts av en
kombination av:

a. Grundlén och relaterade férmdner; och

b. Diskretiondr d&rlig bonus.
Dessa tar hdnsyn till individens, teamets och féretagets prestationer. Ingen anstdalld
kommer direkt att dra nytta av ndgon enskild handel som en kund kan géra.

2.4. Gavor och incitament

For att avskracka méjligheten att ta emot gévor eller incitament frén véra anstdéllda
har vi rutiner pd plats fér att ge och ta emot gdvor eller gastfrihet. Anstallda far
varken begdra eller acceptera ndgra incitament som kan komma i konflikt med véra
skyldigheter gentemot kunder, eller erbjuda incitament som kan komma i konflikt
med mottagarens skyldigheter gentemot sina egna kunder.

2.5. Utomstdende afférsintressen

Vi hanterar eventuella intressekonflikter som uppstdr frdn anstalldas aktiviteter
utanfér arbetet som kan uppstd genom att kréva att alla anstallda avsléjar sina
externa affdrsintressen och styrelseuppdrag. Vi genomfér screeningévningar fére
anstdlining fér att sékerstdlla att personalen ar ldmplig och Idmplig och Idmpligt
kvalificerad.
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2.6. Personlig kontohantering

For att sakerstdlla att véra anstdallda investerar genom att félja relevanta regler och
utan att anvénda ndgon insiderinformation, har vi restriktioner gdllande anstdlldas
eget, personliga konto, afférer. Alla handels- eller investeringskonton mdste
godkdannas av ledningen och kopior av kontraktsnoteringar skickas automatiskt till
efterlevhnadsavdelningen.

2.7. Hantering och tilldelning

For att sakerstdlla att affarer inte kan férdelas till féorman fér en grupp av kunder eller
personal, har vi hanterings- och tilldelningsférfaranden som omfattar réttvis
hantering i ratt tid.

2.8. Politik for oberoende

Véra personalrutiner krdver att anstdallda bortser frén alla vésentliga intressen eller
intressekonflikter nér de agerar & klienters végnar.

2.9. Sekretess

Vér strikta policy for kundsekretess sdkerstdller att all information som rér kunder
bevaras hos féretaget och behandlas som konfidentiell information. Konfidentiell
information I&mnas endast ut till de som har ratt att ta emot den. Personal ar
forbjuden att anvénda sddan konfidentiell information fér sina egna intressen.

3. sammanfattning av intressekonflikter.

| praktiken har de jdvsarrangemang som sammanfattats ovan utformats for att
minska risken fér att en intressekonflikt ska vara till skada fér en klient och i de flesta
situationer anser vi att dessa kommer att vara tillréckliga fér att sékerstalla att
klienternas intressen skyddas. Det kan dock finnas sdllsynta tillféllen dar vi anser att
dessa arrangemang dr otillréickliga. Under sddana omstéandigheter kan det vara
mojligt att avsléja intressekonflikten till klienten/kunderna skriftligen direkt eller, i
h&ndelse av en allvarlig intressekonflikt, kan vi behéva upphéra eller végra att agera
& klientens vagnar.
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Avsnitt lll - Klagomalsférfaranden

1. Introduktion.
Om du ar missndjd med ndgon aspekt av var tjanst, bér din forsta dtgard vara att
kontakta vart kundsupportteam pd info@trading212.com.

Avsnittet fér hantering av klagomdl anger metoden for att Idmna in klagomal frén
kunder och vdra processer for att hantera sddana klagomdl.

2. Vad dar ett klagomadl?

Vi definierar ett kkagomal som "alla muntliga eller skriftliga uttryck fér missnéje,
oavsett om det dr berdttigat eller inte, frén eller p& uppdrag av en person om
tilhandahdllande av, eller underldtenhet att tillhandahdlla, en finansiell tjiénst eller
ett beslut om upprattelse, som:

a) havdar att den klagande har lidit (eller kan lida) ekonomisk férlust, materiell
ndd eller vasentlig olédgenhet; och

b) avser en aktivitet av den svarande eller ndgon annan svarande med vilken
den svaranden har négon koppling till marknadsféring eller tillhandahdllande av
finansiella tj@nster eller produkter, som faller under finansombudsmannens

jurisdiktion.”

3. Hur framfér jag ett klagomal?

Varje medlem av féretagets personal kan ta emot ett kundklagomal och har
ansvaret att géra allt som stdr i deras behérighet fér att I6sa problemet vid den
férsta kontaktpunkten.

Klagomal ska l&dmnas in skriftligen via kundsupportens vanliga
kommunikationskanaler, némligen genom att skicka ett e-postmeddelande till var
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kundtjanst pd info@trading212.com eller fér véra kunder i Storbritannien, per telefon

via vér mobila plattformstjénst i appen.

For att hjalpa oss att svara s& snabbt som mojligt ska ett klagomdl som skickas av

kunden innehdlla:

a.

=~ 0 a0 QT

kundens namn och efternamn;

kundens anvéandarnamn;

kundens kontonummer;

datumet som problemet uppstod,

det pdverkade transaktionsnumret, om tilldmpligt, och
en tydligt och logisk beskrivning av problemet.

Klagomadl ska inte inkludera stétande sprdk som riktas mot varken féretaget eller

ndgon av féretagets anstallda.

Vért kundsupportteam kan kontakta den klagande direkt for att f& ytterligare

fértydliganden och/eller information. Den klagandes medverkan krévs for

hanteringen av det aktuella klagomdlet.

Aven om vart kundsupportteam kommer att kunna I6sa de flesta frégor, kan du

ocksd hanvisa frdgan som ett klagomadil till vér efterlevnadsavdelning. Vi féredrar att

ta emot klagomdl skriftligen, eftersom risken fér missférstéind ér mindre.

For att kontakta féretagets efterlevnadsavdelning ska du skriva till

complaints@trading212.com eller:

Efterlevhadsavdelning
Trading 212 UK Ltd.
Aldermary House
10-15 Queen Street,
London, EC4N 1TX
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ange detaljerna i ditt klagomadl sé tydligt som méjligt.

Efterlevnadsavdelningen arbetar oberoende och kommer att utféra en opartisk
granskning av ditt drende och kontakta dig fér mer information om det behdvs. De
kommer att stréva efter att avgéra vad som hénde eller inte hdnde, och bedéma om
vi har agerat korrekt och i enlighet med dessa villkor och lagstadgade skyldigheter.
De kan ocksé avgdéra om ndgon ersdattning ska betalas.

4. Utredning.

Nar vi tar emot ditt kkagomdl kommer vér personal att bekrafta ditt klkagomdl och vid
behov inleda en utredning.

Medan véra interna rutiner tilldter oss att hantera ett klagomdl i upp till &tta veckor,
kommer alla anstréngningar att géras foér att 16sa klagomdl sé snabbt som méjligt.

5. Tidsramar och extern tvistlésning.

Om féretaget efter en period pd dtta (8) veckor inte har slutfért sin utredning och
lédmnat ett slutgiltigt svar mdste vi antingen:
A. ge ett slutligt skriftligt svar som:
a. accepterar klagomdlet och erbjuder i tillédmpliga fall rattelse eller
korrigerande &tgdrder; eller
b. erbjuder rattelse eller korrigerande dtgérder utan att acceptera
klagomdilet; eller
c. avsldr klagomdlet och ger véra skal for att géra det, och vilka
i.  bifogar en kopia av Financial Ombudsman Services (FOS) och
deras standardférklarande broschyr eller tillhandahdller en lénk
till den;
ii. tillhandahdller FOS:s webbadress;
iii. informerar klaganden om att han eller hon kan h&nskjuta
klagomadilet till FOS om han &r missnoéjd och i sé fall géra det inom
sex (6) manader frén datumet fér vart slutliga svar; och
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iv. anger huruvida vi samtycker till att avstd frédn de relevanta
tidsgrdnserna.
B. ldmna ett skriftligt svar som:
a. férklarar varfér vi inte kan ge ett slutgiltigt svar och ge en indikation om
ndr vi férvantar oss att kunna géra det.
b. informerar den klagande om att han eller hon nu kan héanskjuta
klagomadilet till FOS.
c. anger huruvida vi samtycker till att avstd fréin de relevanta
tidsgrdinserna;
d. bifogar en kopia av FOS och deras standardférklarande broschyr eller
tilhandahdller en l&ank till den;
e. tillhandahdller FOS:s webbadress.

FOS &r en oberoende tjanst i Storbritannien som inrdttats av parlamentet for att 16sa
tvister mellan féretag som tillhandahdller finansiella tjénster och deras kunder.

FOS kommer att fatta ett beslut efter att ha granskat ditt kkagomal och alla relevanta
frégor, till exempel alla relevanta FCA-regler. FOS har befogenhet att 16sa klagomdlet
och féretaget kommer att vara bundet av deras beslut. Om du vdljer att anvénda

dig av FOS kan du géra det gratis.

Du kan kontakta FOS genom att skriva till:

Financial Ombudsman Service

Exchange Tower, London

United Kingdom, E14 9SR

Telefon: 0800 023 4567

E-post: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Webbsida: http://www.financial-ombudsman.org.uk

Observera att FOS inte kommer att évervaga ett kkagomal férrén vi har haft méjlighet
att behandla klagomdlet, och hénvisningar till FOS bér inte géras av dig férrén du fér
ett slutgiltigt svar frén oss eller atta veckor efter datumet for ditt kkagomal, beroende

pd vilket som dr forst.
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Du kan ocksé vdlja att ldmna in ett klagomal via_Europeiska kommissionens

plattform for onlinetvistlésning. Men eftersom Financial Ombudsman Service

inréttades for att hantera klagomdal angdende finansiella tjdnsteféretag baserade i
Storbritannien, ar det troligt att du kommer att hanvisas till Financial Ombudsman

Service, vars detaljer beskrivs ovan.

Om du har ett SIPP-konto kan du ocksé vdlja att hanskjuta drendet till The
Pensions Ombudsman (pensionsombudsmannen). The Pension Ombudsman
kan hjélpa till med klagomdél om administrationen och hanteringen av din
Trading 212 SIPP. Du kan kontakta den via post, telefon och via dess webbplats:

The Pensions Ombudsman

10 South Colonnade, Canary Wharf, London, E14 4PU

Telefon: 0800 917 4487

Webb: www.pensions-ombudsman.org.uk

Sida 36 / 36


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
http://www.pensions-ombudsman.org.uk

	Introduktion 
	Avsnitt I – Riskupplysning.  
	1. Riskvarningar relaterade till CFD:er. 
	1.1. Allmänna risker 
	1.2. Inflytande 
	1.3. Marginalpriser 
	1.4. Positionsövervakning 
	1.5. Motpartsrisk  
	1.6.  Motpartskreditrisk vid CFD-handel  
	1.7. CFD:er ger dig inga rättigheter i den underliggande tillgången 
	1.8. Negativt balansskydd 

	2. Riskvarningar relaterade till aktier (aktier) 
	2.1. Allmänna riskvarningar 
	2.2. Utdelning garanteras inte 
	2.3. Hanterings- och administrativa kostnader 
	2.4. Marknadsgapning 
	2.5. Ej lätt realiserbara investeringar 
	2.6. Tidigare resultat 
	2.7. Handel med värdepapper som kan vara föremål för stabilisering 
	2.8. Likviditetsrisk i aktier 
	2.9. Information om utländska investeringar 
	2.10. Prisvolatilitet 
	2.11. Penny Shares 
	2.12. Lösning 
	2.13. Investeringsöverföringar 

	3. Riskvarningar relaterade till delandelar. 
	4. Riskvarningar relaterade till aktieutlåning. 
	4.1. Generell struktur 
	4.2. Utdelningsbeskattning 
	4.3. Företagsåtgärder 
	4.4. Motpartskreditrisk 
	4.5. Intradagsprisvolatilitet 
	4.6. Blankning 

	5. Riskvarningar Relaterade till Investeringsdiagram 
	6. Riskvarningar relaterade till modelldiagram 
	6.1. Marknadsrisk 
	6.2. Modellantaganderisk 
	6.3. Brist på anpassning och råd 
	6.4. Ingen automatisk balansering  

	7. Risker kopplade till handel 24/5 
	7.1. Lägre likviditet  
	7.2. Högre prisvolatilitet 
	7.3. Vidare spreads 
	7.4. Nyhetsmeddelanden 
	7.5. Olänkade marknader 
	7.6. Ändrade priser 

	8. Riskvarningar tillämpliga på ISA-konton 
	8.1. Leverantörsrisk 
	 
	8.2. Aktie ISA 
	8.3. Cash ISA 
	 
	9. Riskvarningar gäller både CFD:er och aktier.  
	9.1. Endast utförande - Du handlar helt på egen risk 
	9.2. Marknadsrisk 
	9.3. Volatilitetsrisk 
	9.4. Valutarisk 
	9.5. Räntefluktuationsrisk 
	9.6. Risk för regulatoriska och skattemässiga förändringar 
	9.7. Likviditetsrisk 
	9.8. Risk för avbrott eller störning av åtkomst till T212s elektroniska system och tjänster 
	9.9. Segregerade konton 
	9.10. Risken med ränta på kontantmedel. 

	10. Risker som associeras med arrangemang inom koncernen 
	10.1. Orderutförande inom koncernen (Invest-konto) 
	10.2. Säkring av marknadsrisker inom koncernen (CFD-konto) 
	10.3. Förfaranden och åtgärder vid intressekonflikter 

	11. Riskvarningar som gäller för SIPP-konton 

	Avsnitt II – Intressekonflikt. 
	1. Vad är en intressekonflikt? 
	2. Hantera och övervaka konflikter. 
	2.1. Policys och procedurer 
	2.2. Övervakning 
	2.3. Ersättning 
	2.4. Gåvor och incitament 
	2.5. Utomstående affärsintressen 
	2.6. Personlig kontohantering 
	2.7. Hantering och tilldelning 
	2.8. Politik för oberoende 
	2.9. Sekretess 

	 
	3. Sammanfattning av intressekonflikter. 

	Avsnitt III – Klagomålsförfaranden 
	1. Introduktion. 
	Om du är missnöjd med någon aspekt av vår tjänst, bör din första åtgärd vara att kontakta vårt kundsupportteam på info@trading212.com. 
	​2. Vad är ett klagomål? 
	3. Hur framför jag ett klagomål? 
	 
	4. Utredning. 
	5. Tidsramar och extern tvistlösning. 


