TRADING 212 Trading 212 UK Ltd.

Aldermary House

10-15 Queen Street, London, EC4N 1TX

Polityka prywatnosci

Firma Trading 212 UK Limited (okreslana w niniejszej polityce jako ,my”, ,nas” lub

,Trading 212") w najwyzszym stopniu ceni Panstwa prywatno$é. Zobowigzujemy sie do
ochrony Pafstwa danych osobowych i nie uzyskujemy do nich dostgpu ani nie uzywamy ich
w celach innych niz dostarczanie, utrzymywanie i ulepszanie naszych ustug oraz w inny
spos6b wymagany przez prawo. Dane osobowe gromadzimy i przechowujemy w celu

otwarcia i prowadzenia konta klienta.

Niniejsza polityka przedstawia w zarysie sposdb zarzqdzania przez nas tymi danymi w celu
dopetnienia naszych zobowiqzan w zakresie poszanowania prywatnosci naszych klientéw
oraz zapewnienia poufnosci tych danych. Polityka wyjadnia nasze wigzqce zobowigzania,
ktére pochodzqg z warunkdw:

e utrzymane rozporzqdzenie (UE) 2016/679 (RODO UK);

e ustawa o ochronie danych osobowych z 2018 r. (DPA 2018);

e przepisy dotyczgce prywatnosci w tgcznosci elektronicznej z 2003 r. (Privacy and
Electronic Communications Regulations, PECR 2003);

e oraz wszelkich innych obowigzujgcych przepisédw wraz z okresowymi zmianami.

Wszystkie stowa i wyrazenia wyrdznione i niezdefiniowane w niniejszej Polityce Prywatnosci,

bedg miaty takie samo znaczenie, jak zdefiniowane w naszych Warunkach Inwestowania i
Warunkach CFD (odpowiednio).

Kim jesteSmy?

Trading 212 jest kontrolerem danych. Oznacza to, ze jesteSmy odpowiedzialni za okreslenie
celu i sposobu wykorzystania Pahstwa danych osobowych.
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JesteSmy zobowiqgzani do wtasSciwego postepowania, jesli chodzi o sposéb gromadzenia,
wykorzystywania i ochrony danych osobowych klienta, dlatego tez opracowaliSmy niniejszg

polityke plikéw cookie (dalej ,Polityka”), ktéra:

e Okresla rézne sposoby interakcji z nami oraz rodzaje danych osobowych, ktére

gromadzimy;

e Wyjasnia powody, dla ktérych wykorzystujemy gromadzone przez nas dane;

e Wyjasnia, kiedy i dlaczego bedziemy udostepniaé dane osobowe w ramach Grupy

Trading 212 (zgodnie z definicjg ponizej) oraz innym organizacjom; oraz

e Wyjasnia jakie prawa i mozliwosci wyboru ma uzytkownik w odniesieniu do swoich

danych osobowych.

Szczegotowe informacje na nasz temat

Spétka Trading 212 UK Ltd. jest zarejestrowana w Anglii i Walii (numer rejestracyjny
08590005), licencjonowana i nadzorowana przez Urzqd Nadzoru Finansowego (numer
rejestracyjny: 609146). Szczegdtowe informacje na nasz temat znajdujqg sie ponize;:

Trading 212 UK Limited.
E-mail: info@trading212.com
Telefon: za po$rednictwem ustugi mobilnej naszej Platformy w aplikaciji
Adres: Aldermary House,
10-15 Queen Street,
Londyn,
ECANITX

Mozemy udostgpnia¢ dane osobowe klienta w ramach grupy Trading 212 Group

(obejmujgcej spoétke Trading 212 UK Ltd. i spotki z grupy), ktéra moze przetwarzaé dane
osobowe klienta z powoddéw regulacyjnych, handlowych lub innych.
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Co oznacza termin ,dane osobowe”?

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczgce Klienta lub dane, ktére mogq by¢é
wykorzystane do jego identyfikaciji.

Jako nasz klient przekazujg nam Panstwo cze$§¢ swoich danych osobowych, w tym imie i
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, dane dokumentu tozsamosci oraz inne dokumenty,
ktére mogq by¢ przez nas wymagane. Dane te mogqg one réwniez zawiera¢ adresy IP,
informacje o urzqdzeniu, przeglqdarce i inne informacje dotyczgce korzystania z konta, ktore
w pewnych okolicznoSciach mogq by¢ wykorzystane do identyfikaciji klienta.

Jakiego rodzaju informaciji potrzebujemy i
dlaczego?

Gdy uzytkownik uzyskuje dostep do naszej strony internetowej lub naszej platformy
transakcyjnej, mozemy gromadzi€ dane osobowe dotyczqce tego, kiedy uzytkownik tgczy sie
z platformgq, zapisuje sig, aby otrzymywac¢ od nas informacje, uczestniczy w handlu, tworzy
konto, kontaktuje sie z nami lub w inny sposdb korzysta z naszych ustug.

Przetwarzamy dane osobowe, ktore otrzymujemy od Pafstwa w ramach naszego stosunku
umownego z Panstwem, gdy zapisujq sie Panstwo do korzystania z naszych ustug. Robimy to
na mocy podstawy prawnej ,uzasadnionych intereséw”. Mozemy réwniez przetwarza¢ dane,
ktére zgodnie z prawem uzyskaliSmy z publicznie dostepnych zrédet i baz danych
identyfikacyjnych. Rodzaje danych osobowych, ktérych potrzebujemy oraz powody, dla
ktérych sqg one nam potrzebne, zostaty wyszczegdlnione ponizej:

Jakie dane gromadzimy? Dlaczego?
1. Bez ograniczen, imig i nazwisko, kraj W celu ustalenia i identyfikacji
zamieszkania, adres, data urodzenia, uzytkownika.

narodowosé, krajowy numer ubezpieczenia /
identyfikator podatkowy i lub powigzane
informacje o identyfikacji podatkowej, adres

Strona 3/ 20



TR”DING 212

Polityka prywatnosci

e-mail, numer telefonu lub inne dane
kontaktowe.

2. Informacje o Panstwa sytuacii finansowe;j (tj.
dochodach i oszczednosciach) lub inne
informacje finansowe dotyczqce Panstwa
danych zawodowych i zatrudnieniq, historii

handlowej oraz inne dane osobowe.

Aby zapobiec oszustwom i okresli¢, czy
nasze ustugi sq dla Pahstwa
odpowiednie.

3. Dane IBAN i inne informacje dotyczgce
przetwarzania ptatnosci zgodnie z zgdaniami

odpowiednich dostawcow ustug ptatniczych.

Aby utatwi¢ Panstwu realizacje wnioskéw
o finansowanie i wyptateg, w tym Wyptaty
przy uzyciu karty Trading 212.

4. Panstwa dowdd osobisty, prawo jazdy lub
paszport oraz inne publiczne lub prywatne
dokumenty, ktére mogq by¢ uzyte jako
potwierdzenie adresu (np. rachunek za media,
wyciqg z banku) lub wszelkie inne dokumenty,
dowody w postaci zdje€ lub filmow, ktére
mogqg by¢ wymagane.

Aby zweryfikowaé€ Pahstwa tozsamos¢ i
przeprowadzi€ kontrole KYC.

5. Informacje o uzytkowniku poprzez
korzystanie z naszej witryny internetowej i
naszej platformy transakcyjnej. Takie
informacje mogq zawiera¢ miedzy innymi
odwiedzone obszary witryny, wySwietlone
strony, czestotliwo&¢ i czas trwania wizyty,
adres protokotu internetowego (IP) uzyty do
potgczenia komputera z internetem, dane
logowania, lokalizacje geograficzng,
przeglgdarke, system operacyjny i platforme, a
takze inne posrednie dane osobowe.

Aby ulepszy¢ Swiadczone Pahstwu
ustugi. (llekro¢ przetwarzamy takie
informacje, zawsze staramy sie
wykorzystywac je w sposéb
zagregowany i anonimowy).

6. Wszelkie inne dane osobowe.

W celu zapewnienia zgodnosci z

obowigzujgcymi przepisami.
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7. Wszelkie inne dane osobowe, ktére mogq Aby umozliwi€ nam przestrzeganie
by¢ wymagane do rozstrzygniecia przepisbw w celu rozstrzygnigcia
jakiegokolwiek sporu lub przygotowania wszelkich sporéw lub podjgcia obrony
obrony prawne;j. prawnej.

8. Kazdy rodzaj komunikacji elektronicznej, w Aby oferowac¢ Panstwu nasze ustugi.

tym listy, e-maile, wiadomosci na czacie,
rozmowy telefoniczne i ustugi do przesytania

wiadomosci, takie jak WhatsApp.

9. Kazdy rodzaj komunikaciji elektronicznej, w Aby oferowac¢ Panstwu nasze ustugi
tym listy, e-maile, wiadomosci na czacie, marketingowe.

rozmowy telefoniczne i prywatne ustugi do
przesytania wiadomosci, takie jak WhatsApp.

10. Wszelkie dane osobowe wynikajqce z Aby umozliwi¢ nam dalszg walke z
kontroli dotyczgcych procedur ,Poznaj swojego | praniem pienigdzy i finansowaniem
klienta” i ,Przeciwdziatania praniu pienigdzy”. terroryzmu.

1. Wszelkie inne dane osobowe, takie jak imige i [ W celu utatwienia udziatu Klienta w

nazwisko, adres e-mail, adres i zajmowane okreslonych kwalifikowanych dziataniach
stanowiska (dotyczy wytgcznie Klientéw korporacyjnych, takich jak gtosowanie
posiadajqcych prawo do udziatu w na walnych zgromadzeniach,
wydarzeniach zwigzanych z gtosowaniem). udostepnimy dane osobowe Klienta

naszemu zewnetrznemu ustugodawcy.
Domyslinie zakwalifikujemy cie jako
beneficjenta niesprzeciwiajgcego sie
(,NOBO"). Oznacza to, ze Klient zezwala
firmie Trading 212 na udostepnianie
swoich danych osobowych, jesli zostanie
o to poproszona i w ograniczonym
zakresie dozwolonym przez prawo,
spotkom emitujgcym, w ktoérych posiada
te prawa gtosu. Niemniej jednak Klient w
kazdej chwili moze zmieni¢ swojq
klasyfikacje na zgtaszajgcego sprzeciw
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beneficjenta rzeczywistego (,0B0"),
logujgc sie w naszej aplikacji mobilne;j i
zmieniajgc swoje ustawienia. W takim
przypadku, z zastrzezeniem
obowiqzujgcych przepisdw prawa, dane
osobowe Klienta nie bedq udostgpniane
firmom wydajqgcym, a Klient nadal
bedzie mdgt uczestniczy¢ w gtosowaniu.
Nalezy jednak pamietag, ze w celu
utatwienia Klientowi wykonywania prawa
gtosu podczas wydarzen
korporacyjnych, z zastrzezeniem SRD I
(.SRD Il", Dyrektywa 2007/36/WE, z
pbzniejszymi zmianami), niezaleznie od
statusu OBO Klienta, na zgdanie
jesteSmy prawnie zobowigzani do
udostepnienia danych osobowych
Klienta odpowiednim spotkom
emitujgcym.

W jaki sposdb gromadzone sq dane osobowe?

Wigkszo$¢€ tych danych osobowych zbieramy bezposrednio od klienta, za posrednictwem

poczty elektronicznej, czatu, telefonu iflub naszej Strony internetowej / Platformy handlowe;.

Jednakze w niektorych przypadkach:

a. Bedziemy wymagac tych informacji w procesie rejestracyjnym, jak rowniez uzywac

naszych wtasnych danych oraz informacji z innych zrédet, aby zachowaé zgodnos¢ z

obowiqzujgcym prawem oraz przepisami; oraz

b. Przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych jest niezbedne do $wiadczenia

ustug opisanych w Warunkach CFD i Warunkach inwestowania Trading 212 oraz

pozostawania w zgodzie z wymogami prawnymi. Jezeli zdecydujq sie Pahnstwo nie

dostarczy¢ nam niektérych z wymaganych informacji, mozemy nie by¢ w stanie

przyjg¢ Panstwa jako nowego klienta lub zaprzesta¢ Swiadczenia ustug w ramach
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istniejgcej umowy. Moze to skutkowac rozwigzaniem umowy, poniewaz nie bedziemy
w stanie wypetni¢ naszych zobowigzan umownych i regulacyjnych.

Przechowywane przez nas informacje sq tak aktualne, jak to mozliwe, i zmieniamy wszelkie

dane, takie jak Pafnstwa adres, niezwtocznie po poinformowaniu nas o ich zmianie.

Korzystanie z witryny i zwiqgzanych z nig aplikacji mobilnych i ustug online wiqze sie z
automatycznym gromadzeniem pewnych rodzajow informaciji, z ktérych czes€ moze by¢
uwazana za dane osobowe. Informacje te obejmujg adres IP, rodzaj przeglgdarki i systemu
operacyjnego.

Ponadt Witryna wykorzystuje szereg plikbw cookie w celu poprawy wygody uzytkowania i
jego personalizaciji. Jesli chcq Pahstwo dowiedzie€ sie wigcej o tym, jak uzywamy plikbw
cookies, mogqg Panstwo sprawdzi¢ naszq Polityke dotyczgcg plikdw cookies.

Dlaczego potrzebujemy tych informaciji i na jakiej
podstawie prawnej dane te sqg przetwarzane?

Zgodnos$¢ przetwarzania z prawem
Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe (w tym zbieraé, wykorzystywag,
przechowywagé i przekazywag, jesli bedzie to konieczne):

a. w celu realizacji Warunkéw CFD lub Warunkéw inwestowania Trading 212 (zwanych
tqgcznie ,Umowq”), zawartymi miedzy Pafstwem a nami oraz w celu §wiadczenia
naszych ustug (,Ustugi”);

b. Jesli poproszg nas Panstwo o otwarcie dla Panstwa rachunku prébnego;

c. w celu spetnienia wszelkich obowiqgzkédw prawnych i regulacyjnych, takich jak:

e Ustawa o ustugach i rynkach finansowych;

e MiFID II;

e przepisy dotyczqce przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu;

e wszelkie obowigzujgce przepisy podatkowe dotyczqce obowigzkdw
sprawozdawczych wobec FCA i FSC;
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e dostarczanie organom odpowiedzialnym za przestepstwa finansowe informaciji
o podejrzanych transakcjach zwigzanych z praniem pieniedzy;

e w kontekscie finansowego postepowania karnego - do udzielania informaciji
organom podatkowym;

d. dla naszych uzasadnionych intereséw. Oznacza to, na przyktad w przypadku gdy
jesteSmy zobowigzani do dostarczenia informacji o Panstwie do organu publicznego
lub agenciji w celu wypetnienia prawnego obowiqzku, a takze do zapewnieniaq, ze
dostarczamy Pahstwu mozliwie najlepsze ustugi handlowe i informacje oraz do
dalszego ulepszania naszych produktéw w Panstwa najlepszym interesie. Nalezy
pamietag, ze mozemy to zrobi¢ bez powiadomienia; oraz

e. Jesli udzielili nam Pafstwo zgody — na przykiad w celach marketingowych i
promocyjnych. Aby upewni€ sig, ze sq Pafstwo na biezqco z najnowszymi ofertami
marketingowymi, mozemy sie skontaktowac telefonicznie, mailowo, korzystajqc z
ustug do przesytania wiadomosci, takich jak WhatsApp, lub poprzez aplikacje. Mozemy
w tym celu przetwarza¢ Panstwa dane osobowe. Kazda udzielona zgoda moze zostac
w kazdej chwili odwotana ze skutkiem na przyszto$€. Aby poinformowaé nas o swoich
preferencjach, wystarczy wysta€ wiadomos¢ na adres info@trading212.com lub

skorzystac z ,linku stuzqgcego do anulowania subskrypciji” umieszczonego na dole
naszych e-maili marketingowych.

Nalezy pamigtac, ze w celu spetnienia niektérych z powyzszych wymagan, mozemy czasami
by¢ zmuszeni do korzystania ze zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania.
Mozna poprosi¢ o interwencje cztowieka. Nie bedg mogli PafAstwo jednak wnieS¢ sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania.

Cele
Bedziemy przetwarzaé¢ i analizowaé Panstwa bezposrednie dane osobowe (takie jak imie i
nazwisko, data urodzenia, dokument tozsamosci itp.) oraz posrednie dane osobowe (takie
jak dane analityczne i $ledzgce) w potgczeniu z korzystaniem przez Panstwa z konta do
celow:

a. Swiadczenia ustug na rzecz klienta w ramach naszej umowy;

b. weryfikacji PaAstwa tozsamosci, otwierania i zarzgdzania Pahstwa kontem;

c. wypetnienia naszych prawnych zobowiqzaf;
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d. przetwarzania Pafnstwa zgdan zwigzanych z ustugami (wptaty i wyptaty, wyptaty za
pomocq karty Trading 212, transakcje, zgdania dotyczqce kwestii podatkowych i
innych informacii);

e. zarzqdzania relacjami z klientami za pomocqg komunikaciji elektronicznej, telefonicznej
lub czatu;

f. Jesli ustalimy, ze podczas zaktadania konta potrzebujq Panstwo wsparcia przez
telefon lub ustuge do przesytania wiadomosci, takq jak WhatsApp;

g. zawierania i realizacji transakcji z wykorzystaniem instrumentdéw finansowych;

h. otwarcia u nas konta demonstracyjnego;

i. prowadzenia czatu bgdz komunikacji za pomocq telefonu lub poczty elektroniczne;j;

j-  Jesli bedzie konieczne przeprowadzanie oceny ryzyka zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa poprzez gromadzenie i archiwizowanie wymaganych dokumentéw
potwierdzajgcych tozsamoséé uzytkownika. (Nalezy mieé na uwadze, ze te oceny
mogqg obejmowaé zautomatyzowane decyzje, gdy my lub renomowana strona trzecia
przeprowadza kontrole przestepstw finansowych);

k. Jesli potrzebujemy przeprowadzi¢ kontrole zarzgdzania ryzykiem, analize danych i
globalny nadzér nad biezgcymi potrzebami;

l. Aby ulepszy¢, poprawic€ i spersonalizowa¢ nasze ustugi, aby poprawi¢ Panstwa
doswiadczenia;

m. Aby dostarczy¢ Panstwu informacije rynkowe, ktére naszym zdaniem moggq by¢ dla
Panstwa istotne lub interesujqce;

n. wysytania klientowi waznych danych dotyczqceych konta i ustug. (Nalezy pamietag,
ze mogq to by¢ rézne kanaty komunikaciji, takie jak ankiety, powiadomienia w
aplikaciji, wiadomosci na platformie, komunikatory do przesytania wiadomosci, takie
jok WhatsApp i e-maile, a takze telefon);

0. zapobieganie naduzyciom i oszustwom, demonstrowanie transakcji biznesowych i
komunikacji;

p. zarzgdzenia nadzorem nad transakcjami i monitorowania oraz spetniania
obowigzkdéw dotyczqcych raportowania;

g. Do wysytania Pahstwu informaciji regulacyjnych wymaganych przez prawo lub
wytyczne regulacyjne;

r. zarzqdzanie ryzykiem, sporami, skargami, procesami lub w kontekscie scigania
przestepstw;

s. komunikaciji marketingowej z Panstwem na temat aktualizacji naszych produktow i

ustug oraz informowania Panstwa o wszelkich oferowanych przez nas promocjach, o
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ile lezy to w naszym uzasadnionym interesie lub wyrazili Panstwo zgode na
otrzymywanie takiej komunikaciji, nie zdecydowali sie PafAstwo na rezygnacje z niej
(zawsze mozna zmienié¢ zdanie); oraz

swiadczenia ustug, o ktére klient poprosi (w tym obstuge klienta) i realizowanych w
zwiqzku z jakgkolwiek inng zawartg z nami umowgq, w tym utatwienia udziatu klienta w
kwalifikujgcych sie dziataniach korporacyjnych, takich jak gtosowanie na walnych

zgromadzeniach spotek.

Kim sq odbiorcy Panstwa danych osobowych?

Pafstwa dane osobowe sq dostarczane i przetwarzane przez tych pracownikéw Trading 212,

ktérzy muszg mie€ do nich dostgp w celu wykonywania obowiqgzké4w umownych, prawnych

oraz regulacyjnych. Ponadto mozemy ujawnia¢ informacje, w zakresie, w jakim uznamy, ze

takie ujawnienie lub przekazanie jest konieczne do osiggnigcia celdw okreslonych powyzej,

nastepujgcym odbiorcom:

a.

Inne spdtki w ramach Trading 212 Group. Dane te mogq by¢ przekazywane w celu
umozliwienia nam Swiadczenia petnej ustugi na rzecz klienta, gdzie inne firmy w
ramach Grupy Trading 212 wykonujg elementy oferty petnej ustugi, w tym, ale nie tylko,
ustugi finansowe, konserwaciji lub wsparcia IT;

Wszyscy prawnicy, zewnetrzni audytorzy lub doradcy, profesjonalni konsultanci,
agencje informaciji kredytowej, notariusze, komornicy, organy §cigania, a takze sqdy,
organy regulacyjne, rzqdowe, administracyjne lub inne organy urzedowe, zgodnie z
ustaleniami lub wymogami prawa, w przypadku gdy takie ujawnienie jest konieczne
(i) w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
regulacjami; (i) w celu egzekwowania obowiqzujgcych warunkéw lub zasad; (iii) w
celu ochrony bezpieczenstwa lub integralnosci naszych ustug oraz (iv) w celu ochrony
naszych praw i intereséw;

zewnetrzni dostawcy ustug Swiadczqcy ustugi informatyczne, doradcze i
konsultingowe, badania, ustugi marketingowe, kontroli tozsamosci, ustugi bankowe i
przetwarzania ptatnosci, ubezpieczenia lub inne ustugi dla Trading 212, ktorzy sqg
upowaznieni do przetwarzania Panstwa danych osobowych wytqcznie w celu
Swiadczenia tych ustug i zgodnie z naszymi instrukcjami. W stosownych przypadkach
zawrzemy z takimi ustugodawcami zewnetrznymi odpowiednie porozumienia
umowne lub standardowe klauzule ochrony danych, ktére bytyby wymagane przez
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wiasciwe ustawodawstwo w zakresie ochrony danych osobowych, w celu
zapewnienia zgodnos$ci z naszymi regulacjami wewnegtrznymi; oraz

d. strony trzecie w ramach fuzji i przeje¢, pod warunkiem, ze potencjalny kupujgcy lub
sprzedajgcy wyrazi zgode na przetwarzanie Pahstwa danych osobowych w sposéb
zgodny z naszq Politykq prywatnosci.

e. Strony trzecie w celu utatwienia transferéw aktywow na Panstwa zgdanie;

f. Strony trzecie, takie jak Paynetics UK Limited, gdy decydujq sie Panstwo skorzystac z
karty Trading 212 Card, z zastrzezeniem warunkédw niniejszej Polityki i Umowy
posiadacza karty Paynetics;

g. Zewnetrzni dostawcy ustug utatwiajgcy udziat uzytkownika w kwalifikujgcych sie
dziataniach korporacyjnych, takich jak gtosowanie na walnych zgromadzeniach;

h. W przypadku NOBO, na zgdanie, spbotkom emitujgcym, w ktoérych Klient posiada akcje z
prawem gtosu; oraz

i. W przypadku udziatu OBO w gtosowaniach SRD I, jesli klient zostanie o to poproszony,
ze spo6tkami emitentami, w ktérych klient ma udziaty uprawniajgce do gtosowania.

Bedziemy wymagacé od kazdego podmiotu, ktdremu ujawniamy Pahstwa informacje lub
ktéry moze je uzyska€ w naszym imieniu, aby zapewnit ich poufno$¢ i przetwarzat je zgodnie
z prawnie uzasadnionym celem, ktéry umozIliwia mu do nich dostgp oraz zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami dotyczqcymi ochrony danych.

Nie bedziemy udostepnia ani sprzedawaé Pahstwa danych stronom trzecim do ich
wiasnych, niezaleznych celdw marketingowych lub biznesowych bez Panstwa zgody.

Nalezy pamietac, ze podczas korzystania z naszego asystenta chatbota Al nie nalezy
udostgpnia¢ mu zadnych danych osobowych ani poufnych informaciji. Jesli takie dane
zostanq udostepnione, chatbot Al moze udostepnic je stronie trzeciej spoza Trading 212. W
zwigzku z tym prosimy o korzystanie z chatbota Al wytqcznie do zadawania ogdlnych pytan -

aby oméwi¢ dane osobowe, nalezy poprosi¢ o rozmowe z cztowiekiem.

Wewnetrzny transfer informacji

Dane osobowe mogq by¢ przechowywane w naszych biurach oraz w spétkach Grupy
Trading 212, agencjach stron trzecich, u dostawcéw ustug, przedstawicieli, audytoréw,
prawnikéw i agentdw, jak opisano powyzej. Czes¢ z tych podmiotéw trzecich moze mieé
siedzibe poza Wielkg Brytaniqg oraz EOG.
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W ramach ustawy o ochronie danych, mozemy przesyta¢ Panstwa dane osobowe do kraju
lub organizacji miedzynarodowej spoza Wielkiej Brytanii/EOG, jesli:

e rzqd Wielkiej Brytanii lub - jesli RODO UE ma zastosowanie - Komisja Europejska
uznaty, ze dany kraj lub organizacja miedzynarodowa zapewnia odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych (tzw. "decyzja o adekwatnosci”);

e istniejg odpowiednie gwarancje oraz egzekwowalne prawa i skuteczne Srodki prawne
dla o0séb, ktérych dane dotyczqg lub

e ma miejsce wyjgtek w ramach ustawy o ochronie danych.

a) Decyzja o odpowiednim stopniu ochrony
Mozemy przekazywaé Panstwa dane osobowe do niektérych krajéw na podstawie decyzji o
adekwatnosci pomiedzy Wielkg Brytaniq/EOG a innymi jurysdykcjami. Wykaz krajow, ktére
korzystajq z decyzji stwierdzajgcych odpowiedni stopieh ochrony bedzie sie co jakis czas
zmieniat. Zawsze bedziemy dqzy¢ do polegania na decyzji stwierdzajgcej odpowiedni
stopief ochrony, jesli taka istnieje.
Inne kraje, do ktérych prawdopodobnie bedziemy przekazywa¢ dane osobowe, nie sq objegte
decyzjq stwierdzajgcq odpowiedni poziom ochrony. Nie musi to oznaczag, ze zapewniajq one
stabg ochrone danych osobowych, ale musimy rozwazy¢€ alternatywne powody
przekazywania danych osobowych, takie jak zapewnienie odpowiednich zabezpieczeh lub
powotanie sig na wyjqtek, jak wyjasniono ponize;j.

Dane mogq by¢ udostgpnione innym spétkom w ramach Grupy, przetwarzane przez
personel pracujqgcy dla nas lub dla jednego z naszych dostawcoéw z siedzibg poza Wielkq
Brytaniq lub Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Tego typu personel moze na
przyktad by¢ zaangazowany w Swiadczenie naszych ustug wsparcia. Podejmiemy wszelkie
niezbedne kroki w celu zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z niniejszq politykq
prywatnosci traktowania Panstwa danych osobowych oraz zastosowaliSmy juz odpowiednie
zabezpieczenia w celu ich ochrony.

b) Transfery z uzyciem odpowiednich zabezpieczeh
W przypadku braku decyzji stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony, mozemy przekazaé
Pafstwa dane osobowe do innego kraju. Zrobimy to tylko wtedy, gdy bedziemy przekonani,
ze przekazanie danych jest zgodne z prawem o ochronie danych, zastosowano odpowiednie
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zabezpieczenia, a dla Panstwa jako oséb, ktérych dane dotyczq, dostepne sq egzekwowalne

prawa i skuteczne Srodki prawne.

Zabezpieczenia te obejmujq zazwyczaj stosowanie zatwierdzonych prawnie standardowych
klauzul umownych dotyczqcych ochrony danych. W ten sposdb zawieramy wigzgce umowy
z takimi podmiotami trzecimi, aby Panstwa dane byty chronione wedtug takich samych
standarddw jak na terenie Wielkiej Brytanii i EOG.

Jak dtugo dane bedqg przechowywane?

Pafstwa dane bedq przetwarzane przez caty okres trwania zawartej z nami Umowy oraz
przez 7 (siedem) lat po jej rozwigzaniu. Musimy to zrobi¢, aby speti¢ obowiqzujgce przepisy
dotyczqce przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy oraz prawne zobowigzania
dotyczqce przechowywania danych. Ponadto wszelkie dane osobowe nie bedq
przechowywane diuzej niz przez czas niezbedny do zaspokojenia celdw ich przetwarzania, z
zastrzezeniem ogodlnych ustawowych okreséw przedawnienia oraz 7 (siedmio-) letniego
okresu przechowywania w przypadku, gdy obowigzujgce przepisy prawa wymagajq
przechowywania danych osobowych przez okresSlony czas po zakohczeniu naszych relacji
biznesowych z Pahstwem.

Jakie przystugujg Panstwu prawa?

Przystuguje Pahstwu szereg praw, jesli chodzi o sposéb, w jaki przetwarzamy Pafstwa dane.
Obejmujqg one:

a. Prawo do dostepu:
Klient ma prawo do dostepu i uzyskania informacji o danych osobowych — przystuguje
Pafstwu prawo do zapytania o to, jakie informacje (jesli jakiekolwiek) przetwarzamy
dla Panstwa, i poproszenia nas o przekazanie Panstwu informacji zawierajgcych
Panstwa dane osobowe wraz z kopig danych, ktére podlegajqg przetwarzaniu. Odbywa
sie to na wniosek o uzyskanie dostepu do danych (SAR). Taki wniosek mozna ztozyé,
uzywajqc ponizszego linku:
https://helpcentre.trading212.com/hc/en-us/requests/new lub postepujgc zgodnie z
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informacjami podanymi w sekcji Kontakt z nami ponizej albo kontaktujgc sie
bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych, piszgc na adres
dpo.uk@trading212.com. Prosimy mie¢ na wzgledzie, ze bedziemy musieli
zweryfikowa€ Panstwa tozsamosE. Jesli wymagajg Panstwo dodatkowych kopii,
mozemy by¢ zmuszeni do pobrania uzasadnionej optaty administracyjnej za wnioski i
zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia wnioskéw, ktdre uznamy za ewidentnie
nieuzasadnione. Po otrzymaniu od Pafstwa wniosku lub po otrzymaniu stosownej
optaty, potwierdzimy Pahstwa wniosek i odpowiemy na niego w ciggu jednego
miesiqgca od ztozenia wniosku.

b. Prawo do sprostowania:
Mogq Panstwo dokona¢ korekty wszelkich faktycznych nieprawidtowosci lub braku
kompletnosci odnoénie Panstwa danych osobowych. Jesli dane osobowe, ktore
przechowujemy na temat Panstwa sq nieprawidtowe lub niekompletne, mogg
Pafstwo poprosi¢, abySmy je poprawili. Po otrzymaniu od Panstwa wniosku lub po
otrzymaniu stosownej optaty potwierdzimy Panstwa wniosek i odpowiemy na niego w
ciggu jednego miesigca od ztozenia wniosku. W przypadku udostepnienia danych
osobowych innym podmiotom poinformujemy je o korekcie, jesli bedzie to mozliwe.

c. Prawo do usunigcia danych:
Klient moze wystgpi€ o usuniecie danych osobowych — mogqg Panstwo poprosi¢ o
skasowanie lub usuniecie danych, w przypadku gdy nie sg juz one wymagane. Nalezy
jednak pamigtag, ze takie zgdanie zostanie spetnione pod warunkiem, ze nie mamy
obowigzku prawnego do przechowywania takich danych i ze bedzie podlegac
wszelkim okresom przechowywania danych, do ktérych przestrzegania jesteS§my
zobowigzani zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa i regulacjami, jak okre$lono
w sekcji ,Jak dtugo dane bedqg przechowywane” powyzej.

d. Prawo do ograniczenia przetwarzania:
Klient moze zqgda¢ ograniczenia przetwarzania — mogq Pahstwo poprosi€ nas o
ograniczenie przetwarzania Panstwa danych osobowych w okre§lonych
okoliczno$ciach, np. gdy kwestionujg Pahstwo prawidtowos$¢ tych danych osobowych.
Zweryfikujemy poprawnos¢ danych osobowych klienta lub w przypadku, gdy klient
uzna, ze przetwarzanie jest niezgodne z prawem. Taki sprzeciw nie moze jednak
przeszkodzi€ nam w przechowywaniu Pahstwa danych osobowych. Moze sie zdarzy€,
ze w sytuaciji, w ktorej nie bedziemy mogli ograniczy¢ pewnego przetwarzania,
zaproponujemy zakofczenie naszej relacji z Panstwem. .

e. Prawo do sprzeciwu:
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Klient moze sprzeciwi€ sie przetwarzaniu danych osobowych przez Trading 212 - mogq
Panstwo zazgdac¢ od nas zaprzestania przetwarzania Panstwa danych osobowych, a
my zastosujemy sie do takiego zqgdania w przypadkach, gdy Panstwa dane osobowe
sq przetwarzane dla celdéw marketingu bezposredniego lub badan (jesli ma to
zastosowanie) lub gdy opieramy sie na wtasnych uzasadnionych interesach w
zakresie przetwarzania Panstwa danych.

f. Prawo do przenoszenia danych:
klient moze zgda¢ przenoszenia swoich danych osobowych — w stosownych
przypadkach majg Panstwo prawo otrzymacé przekazane nam dane osobowe w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz do przestania tych danych innemu wybranemu przez Pafstwa
podmiotowi (administratorowi danych), o ile jest to technicznie mozliwe.

g. Prawo do ztozenia skargi:
Majq Panstwo prawo zgtosi¢ skarge do organu nadzorczego — majg Pahstwo prawo
do zgtoszenia do organu nadzorczego skargi odnosnie do przetwarzania przez nas
Panstwa danych osobowych.

Aby zgtosi¢ wniosek w zakresie Panstwa praw, prosimy o skorzystanie z opciji kontaktu
wymienionych ponizej. Dotozymy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na Pafstwa wniosek w
ciggu 30 dni od otrzymania takiego wniosku. Jesli nie bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na
Pafstwa wniosek w ciggu 30 dni, poinformujemy Pafstwa o powodach i terminie, w ktérym

spodziewamy sie rozpatrzy¢ Pahstwa wniosek.

W jaki sposoéb chronimy Panstwa dane osobowe?

Doktadamy wszelkich staran oraz stosujemy najwyzsze standardy techniczne i
organizacyjne, by zapewni¢ bezpieczehstwo i poufno$¢ Panstwa danych osobowych.
Wszelkie dane osobowe, ktére nam Pafstwo przekazujq, sq przechowywane na
bezpiecznych serwerach, a my stosujemy rygorystyczne procedury w celu ochrony przed
utratg, niewtasciwym wykorzystaniem, nieupowaznionym dostgpem, zmiang, ujawnieniem
lub zniszczeniem Panstwa danych osobowych. Chronimy Pafstwa dane osobowe poprzez
utrzymywanie fizycznych, elektronicznych i proceduralnych zabezpieczeh zgodnie z
obowigzujgcym prawem i przepisami. Czgsciqg srodkdw, ktére stosujemy w celu zapewnienia
wysokiego poziomu bezpieczefistwa w zakresie zarzgdzania danymi osobowymi sg m.in:
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a. Pseudonimizacja — przetwarzamy Panstwa dane osobowe w taki sposob, ze nie
mozna ich przyporzgdkowac¢ konkretnej osobie bez wykorzystania dodatkowych
informaciji, ktére sq przechowywane oddzielnie i podlegajq szczegdlnym srodkom
technicznym i organizacyjnym w celu zapewnienia, ze dane osobowe nie sq
przypisane do zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

b. Mieszanie/szyfrowanie — stosujemy metody szyfrowania, ktére przeksztatcajg pewne
informacje lub dane w kod, czynigc je nieczytelnymi dla nieautoryzowanych
uzytkownikow;

c. Minimalizacja — dane osobowe, ktérych dostarczenia oczekujemy od Panstwa sq
odpowiednie, istotne i ograniczone tylko do danych niezbednych w zwigzku z celami
przetwarzania takich danych;

d. Scista wewnetrzna kontrola dostepu do Panstwa danych osobowych — dostep do
Pafstwa danych osobowych maijqg tylko ci z naszych pracownikdéw, ktorzy potrzebujg
takiej weryfikacji w celu prawidtowego wykonywania swoich obowiqzkéw
zawodowych;

e. Badania penetracyjne - wykonujemy regularne skanowanie oraz badania
penetracyjne naszych aplikacji oraz serwisdéw w celu identyfikacji potencjalnych
zagrozeh wzgledem bezpieczefstwa i podejmujemy odpowiednie kroki, aby je
naprawic; i

f. Edukacja - gwarantujemy, ze nasze kierownictwo i pracownicy majg odpowiednie
szkolenia i sg na biezgco z najnowszymi wyzwaniami i rozwojem w zakresie

zarzqdzania Panstwa danymi, aby zapewni€ ich poufnos¢ i integralnose€.

Utrzymujemy plany bezpieczenstwa i reagowania na incydenty w przypadku wystgpienia
fizycznego lub technicznego incydentu w celu terminowego reagowania i ograniczenia
negatywnych skutkéw takiego incydentu. Chociaz doktadamy wszelkich staraf, aby chronié
Pafstwa dane osobowe, nie mozemy zagwarantowag, ze nasze zabezpieczenia zapobiegng
wszelkim prébom nieuprawnionego dostepu, wykorzystania lub ujawnienia danych
osobowych.

Panstwa rola:

Prosze mie€ na uwadze, ze odgrywajq Panstwo kluczowq role w ochronie swoich witasnych
danych osobowych. Podczas otwierania u nas konta wazne jest, aby wybra¢ hasto o
odpowiedniej dtugosci i ztozonosci, aby nie ujawniac tego hasta osobom trzecim i
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natychmiast nas powiadomic, jesli dowiedzq sie Pafstwo o jakimkolwiek nieautoryzowanym
dostepie do Panstwa konta lub korzystaniu z niego. Uwaga, obowigzkiem klienta jest
zapewnienie, ze jego hasto jest bezpieczne. Jesli uwazajg Panstwo, ze ktdrekolwiek z danych
logowania do konta zostaty lub mogty zosta¢ ujawnione, mogq Panstwo w kazdej chwili
zmieni€ swoje hasto poprzez naszq strone internetowgq, jak réwniez natychmiast
skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta. Ze wzgledu na charakter komunikacji i
technologii przetwarzania informacji nie mozemy zagwarantowag, ze informacije
przekazywane przez internet bedq catkowicie zabezpieczone przed atakami ze strony innych
osob.

W jaki sposob bedziemy przechowywaé Panstwa

dane osobowe?

Pafstwa informacje bedqg przechowywane w zabezpieczonych systemach komputerowych
na terenie Wielkiej Brytanii i EOG. Posiadamy systemy i procedury zapobiegajgce
nieautoryzowanemu dostepowi, niewtasciwej modyfikaciji lub ujawnieniu, niewtasciwemu

wykorzystaniu lub utracie informaciji.
Musimy przechowywaé dane przez 7 (siedem) lat po ich udostepnieniu nam przez Panstwa,

nawet jesli nie mamy juz z Pahstwem zadnych stosunkéd4w umownych lub innych. Gdy

uznamy, ze takie dane nie sq juz potrzebne, zniszczymy je.
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Jak mozna sie z nami skontaktowacé i jak ztozyé
skarge?

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych praw klienta lub niniejszej polityki bqdz tez
jesli klient uwaza, ze naruszamy poufnos¢ jego danych, mozna skontaktowaé sie z nami:

E-mail: info@trading212.com

Adres pocztowy: Trading 212 UK Ltd., Aldermary House, 10-15 Queen Street, Londyn,
EC4ANI1TX
Telefon: za posrednictwem ustugi mobilnej naszej Platformy w aplikaciji.

Informujemy, ze w naszych biurach mozemy stosowa¢ monitoring wizyjny, a w przypadku
wizyty w ktérymkolwiek z naszych biur klient moze zosta¢ nagrany. Zgodnie z prawem
jesteSmy rowniez zobowigzani do rejestrowania wszystkich rozméw telefonicznych z

klientami.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie w dowolnej sprawie zwiqzanej z
danymi osobowymi pod adresem:

dpo.uk@trading212.com

Jesli nie sq Panstwo usatysfakcjonowani naszymi odpowiedziomi na zazalenie dot. Pahstwa
danych osobowych i jesli sq Panstwo klientem Trading 212 UK Limited, majg Pahstwo prawo
do ztozenia zazalenia do odpowiedniego organu nadzorujgcego. Dane szczegdbtowe:

biuro Komisarza ds. Informacji (ICO) pod adresem https://ico.org.uk/concerns/ lub

telefonicznie pod numerem 0303 123 1113.

tgcza do innych stron internetowych

W przypadku kliknigcia w linki w witrynie internetowej do stron internetowych oséb trzecich,
ktére nie sq wiasnosciq Trading 212 lub w przypadku dostgpu do witryny internetowej
poprzez linki z innych stron internetowych, nalezy pamigtac, ze strony te majg witasne zasady
ochrony prywatnosci. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za te polityki prywatnosci.
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Przed przestaniem jakichkolwiek danych osobowych na te strony internetowe nalezy
zapoznac sie z ich wiasnymi zasadami dotyczgcymi prywatnosci.

Otwarta bankowosé

Uzywamy narzedzia dostarczanego przez Truelayer Limited (www.truelayer.com)

(,TrueLayer”), ktére pozwala wysytaé¢ do nas i innych dostawcédw ustug informacije o kontach
ptatniczych. Aby korzystac z naszych ustug, zostang Pafhstwo poproszeni o zaakceptowanie
Warunkéw $wiadczenia ustug (https://truelayer.com/enduser tos/) danej firmy i
wprowadzenie swoich danych konta ptatniczego w Truelayer lub w przypadku potgczef w
ramach otwartej bankowosci Truelayer przekieruje Panstwa do odpowiedniego banku w
celu uwierzytelnienia. Warunki $wiadczenia ustug okreslajg warunki, na podstawie ktérych
akceptujg Pahstwo uzyskiwanie dostgepu przez TruelLayer do Panstwa kont ptatniczych w celu
przekazywania nam tych informaciji. Uzywamy narzedzia dostarczanego przez Truelayer, aby
zainicjowaé ptatnosci z Pahstwa konta ptatniczego. Aby méc korzystac z naszych ustug,
zostanqg Panstwo poproszeni o wyrazenie zgody na wykonanie ptatnosci za posrednictwem
Truelayer oraz na zastosowanie warunkdéw korzystania z ustug TrueLayer
(https://truelayer.com/enduser_tos/) do inicjaciji ptatnosci. Warunki korzystania z ustug

TruelLayer okre$lajg warunki, na podstawie ktérych zgadzasz sie, aby TruelLayer inicjowat
ptatno$¢ z Twojego konta ptatniczego. TrueLayer podlega brytyjskim i unijnym przepisom o
ochronie danych i jest zobowigzany do traktowania Pafstwa danych zgodnie z tymi
przepisami, a takze z Warunkami korzystania z ustug TruelLayer i Politykq prywatnosci
Truelayer (https://truelayer.com/privacy/). TrueLayer moze §wiadczy¢ ustugi dostarczania

informaciji o koncie oraz ustugi inicjowania ptatnosci z upowaznienia brytyjskiego Urzedu ds.
Postepowania Finansowego na podstawie przepiséw dotyczgcych ustug ptatniczych z 2017 r.
(numer referencyjny firmy: 901096).

Mozemy tez korzysta€ z ustug innych dostawcodw bankowosci lub rozwigzan, jesli spetniajg
oni wymagane normy.

Zmiany do niniejszej Polityki prywatnosci
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TRAD I N G 212 Polityka prywatnosci

Zapisy niniejszej polityki prywatnosci mogq zosta¢ okazjonalnie i bez uprzedzenia klientow
zmienione w drodze opublikowania ich aktualnej wersji w naszej witrynie internetowe;.
Przepisy prawa, regulacje i normy branzowe ewoluujgq, co moze wymusi¢ konieczno$¢ zmian,
mozemy tez zmieni€ sposdb dziatania naszej firmy. Zalecamy regularne sprawdzanie tej
polityki w celu uzyskania biezgcych informacji i upewnienia sig, ze zmiany sq przez Panstwa
akceptowane. W przypadku braku zgody na zmiany w Polityce prywatnosSci nalezy
zaprzestac korzystania z Witryny internetowej i powiqgzanych z nig Ustug.

Wersja giowna

Niniejsza Polityka moze by¢ ttumaczona na rézne jezyki. Jesli pomigdzy przettumaczonymi
wersjami Umowy zachodzq rozbieznosci, pierwszenstwo ma wersja sporzgdzona w jezyku

angielskim.

Ostatnia aktualizacja: 23.06.2025
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