O paynerics

Paynetics AD
76A James Bourchier Blvd.
1407 Sofie, Bulharsko

Smlouva s drzitelem karty

Uvod

Tyto podminky (spolu s podminkami a poplatky spole¢nosti Trading 212 (dostupnymi na
www.trading212.com) a jakymikoli dalsimi dokumenty, na které se odkazuje, ddle jen
,smlouva“) stanovuji podminky, které se vztahuji k vasemu platebnimu Gétu a karté a
jakymkoli dalsim souvisejicim sluzbédm poskytovanym spolecnosti Paynetics AD (dalsi
podrobnosti jsou uvedeny nize) (ddle jen ,Paynetics”, ,my” ,ndas”, ,nase”) podle této smlouvy.
Platebni sluzby uvedené v této smlouvé muzete vyuzivat po vybéru penéznich prostfedku ze
svych investiénich U&td vedenych u spoleénosti Trading 212 Markets Ltd. (dalsi podrobnosti
jsou uvedeny nize) (ddle jen ,Trading 212*). Pokazdé, kdyZ provedete platebni transakci, bude
mit spoleCnost Trading 212 za to, Ze jste spoleCnosti Trading 212 odeslali Zddost o vybér
Castky platebni transakce z vaseho investi€niho U¢tu u spoleCnostiTrading 212 na vas

platebni Geet (vice informaci viz podminky spolecnosti Trading 212).

Tato smlouva predstavuje pravni smlouvu mezi vémi a spolecnosti Paynetics. Obsahuje
dulezité informace, které mohou ovlivnit vase prava, vyuzivani nasich sluzeb a vasi moznost
ziskat zpét své penize. PreCtéte si prosim peclivé vSechny dokumenty tvofici soucdst této

smlouvy a uschovejte si jejich kopie nebo si je stdhnéte pro své zdznamy a budouci pouZziti.

Kopii této smlouvy spolu s prislusSnymi podminkami a poplatky spole€¢nosti Trading 212 si
muZete vyzadat kdykoli béhem jejiho trvani, a to kontaktovanim tymu péce o zdkazniky nebo

prostfednictvim webovych strdnek spolecnosti Trading 212.

Odeslanim objedndvky na otevreni platebniho U¢tu a vyddani karty spoleCnosti Paynetics

potvrzujete, Ze jste si tuto smlouvu precetli a souhlasite s ni.

Tuto smlouvu byste si méli precist spolu se zdsadami ochrany osobnich Gdajd, které si
muUzZete prohlédnout zde (_https://www neti igital/privacy-and- rity-

Nase zdsady ochrany osobnich Gdaji (ve znéni, které muze byt ¢as od &¢asu zménéno v
souladu s jejich podminkami) spolu s touto smlouvou popisuji, na jakém zakladé budou

veSkeré osobni (daje, které o vds shromaidujeme, at uz pfimo nebo od nasich
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autorizovanych partner, nebo které ndm nebo jim poskytnete, ndmi zpracovavany,

spravovany a zpfistupnovany.

1. Definice

.Aplikace” znamend mobilni aplikaci, kterou poskytuje spoleCnost Trading 212 a kterd je
dostupnd v obchodé Google Play, App Store nebo v jinych relevantnich obchodech s
mobilnimi aplikacemi, a webovou aplikaci, jejimZ prostfednictvim vam spole¢nost Trading
212 poskytuje investicni a doplikové sluzby (jako je pfijiméni a pfedéavani pokynt tykajicich
se jednoho nebo vice financnich ndastrojd, provadéni pokynd jménem klientd, dschova a
sprava finanénich ndastrojd, véetné Uschovy a souvisejicich sluzeb, ve vztahu k pfevoditelnym
cennym papirdm, podilovym listdm subjektd kolektivniho investovani a finanénim rozdilvym
smlouvam).

,Bankomat (ATM)” znamend platebni automat, ktery lze pouzit pro vybér hotovosti

prostfednictvim karty a nékdy i pro jiné platebni a neplatebni transakce.

.Zablokovéani karty” znamend pozastaveni poskytovdani karetnich sluzeb spole¢nosti
Paynetics, v dusledku ¢ehoZz nebudete moci kartu pouZivat. Spole€nost Paynetics vede

evidenci zablokovanych karet.

,Obchodni den” znamend den (s vyjimkou sobot a nedéli), kdy jsou banky v Bulharské

republice zpravidla otevieny pro bé&znou obchodni ¢innost.

JKarta® znamend fyzickou nebo virtudini debetni kartu Mastercard®©, kterou vém vydala

spole¢nost Paynetics a kterd je spojena s vasim platebnim actem.
,organizace vydavajici karty” znamendé ,MasterCard”.

,Platba kartou” znamend provedeni platby u obchodnika (bud osobné& nebo online)

prostfednictvim vasi karty.

,Vybér hotovosti’ znamend vybér hotovosti z bankomatu prostfednictvim jedné z vasich

karet.

.cashback” znamend finanéni pobidku nabizenou nékterymi obchodniky, spolecnosti
Trading 212 nebo jinymi finanénimi institucemi, kdy v pfipadé splnéni podminek a v rdmci
pfislusnych limitd mdzete pfi provedeni transakce kartou ziskat urcité procento z ¢astky

ndkupu zpét v hotovosti.
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,PFislusny organ” znamend orgdn, ktery jednd v souladu s vymezenymi zdkonnymi funkcemi
a vykondvd vefejnou moc a verfejnou spravu pro Gcely platebnich sluZeb, elektronickych
penéz nebo jiné finanéni regulace, véetné Bulharské ndrodni banky (,BNB*) a Evropského

orgdnu pro bankovnictvi (,EBA").

,Tym péée o zakazniky” znamend zdkaznické centrum, které nasim jménem provozuje

spole¢nost Trading 212 a jehoz dalsi podrobnosti jsou uvedeny v bodé 19.

.CVC2" znamena tiimistny kdd nebo heslo pro bezpecné internetové platby vydané ke kazdé
karté. CVC2 je pfisné personalizovany koéd pro pfistup k prostfedkiim dostupnym na karté,
ktery se zadava pomoci virtudiniho POS termindlu. Kazdé zaddni kédu CVC2 pomoci

virtuainiho POS termindlu slouZzi k prokdzani totoznosti pfislusného drzitele karty.

.Deaktivace karty” znamend definitivni ukonceni poskytovani karetnich sluzeb spolecnosti

Paynetics.

,Volné finanéni prostfedky” jsou dostupné finanéni prostfedky pro provedeni platebnich

transakci na vasem investi¢nim Gctu.

Jnvestiéni Géet’ znamend Ucet, ktery jste si otevreli u spole¢nosti Trading 212 za Gc¢elem
provadéni (prostfednictvim platformy Trading 212) obchodd za G&elem ndkupu, prodeje

nebo Upisu vémi ur¢enych investic.

LLimity” jsou stanovené limity, které se vztahuji na vase karetni a platebni transakce, které
jsou soucdsti této smlouvy a jsou uvedeny v ,sazebniku”, ktery je k dispozici na platformé
Trading 212.

MasterCard” znamend spoleCnost MasterCard International Incorporated nebo jeji
ndstupce.

.Platebni Géet’ znamend vdas Ucet zfizeny spolec¢nosti Paynetics, uréeny k provadeéni
platebnich transakci, se kterym je propojena vase karta. Platebni Gc¢et je aktivovan pouze pro
prichozi prevody z vaseho investicniho U¢tu u spolecnosti Trading 212 a pro dobijeni karty.
Nejste oprdvnéni pouzivat Géet a platebni G&et neni povolen pro: (i) pro pfichozi pfevody od
tfetich osob nebo z jinych G¢td vedenych na vase jméno, s vyjimkou vaseho investi¢niho
Gétu vedeného u spoleénosti Trading 212; a (i) pro odchozi Ghrady tfetim osobam; a (iii) pro

vybéry hotovosti nebo jiné sluzby, s vyjimkou dobijeni karty a plateb kartou. Platebni GCet
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mUZete mit veden v EUR a (pokud je k dispozici) v jinych méndach, napfiklad v GBP a USD (jak

je vidét na www.trading212.com).

.Platebni transakce” znamend jak platbu kartou, tak vybér hotovosti.

.Paynetics”, ,my”, ,n@s”, ,nase” znamend spole¢nost Paynetics AD, kterd byla zalozena v
Bulharské republice pod registracnim cCislem 131574695 se sidlem na adrese 76A James
Bourchier Blvd,, 1407 Sofie, Bulharsko. Paynetics je instituce elektronickych penéz s licenci a
pod dohledem BNB (pro vydavani elektronickych penéz a poskytovani platebnich sluzeb v
souladu se smérnici o platebnich sluzbach 2015/2366 (,PSD2"), smérnici o elektronickych
penézich 2009/110 (,EMD") a bulharskym zékonem o platebnich sluzbdch a platebnich
systémech (,PSPSA”). Spoleénost Paynetics maze v rdmci vykonu svych prav drziteld
opravnéni vyddavat, distribuovat a zpétné vykupovat elektronické penize, vydavat platebni
ndstroje, zfizovat a vést platebni Gcty a provadét platebni transakce pro klienty v Evropském

hospoddrském prostoru.

.Webové stranky spoleénosti Paynetics” oznacuji www.paynetics.digital.

LPIN” znamend jedineCné Ctyfmistné osobni identifikacni Cislo, které Ize pouZzit k autorizaci

platebnich transakci.

,POS terminal’ znamend zafizeni, na kterém se kartou plati za ndkup zbozi nebo sluzeb v

obchodnich prostorach.

.Za@sady ochrany osobnich Gdaju’ znamenaji nase zdsady ochrany osobnich Gdajd, které si

muUzZete prohlédnout zde (https://www.paynetics.digital/privacy-and-security-policy/) a

které spolu s touto smlouvou popisuji, na jakém zdkladé budou veskeré osobni Udaje, které
od vas shromazdujeme, at uz pfimo nebo od nasich autorizovanych partnerd, nebo které
ndm nebo jim poskytnete, ndmi zpracovavany, spravovdny a zpfistupnovany, pficemz tyto
zdsady mohou byt €as od ¢asu zménény v souladu s jejich podminkami a ddle vysvétleny a

definovany v této smiouvé.

.Zakéazana transakce” znamend jakoukoli z transakci nebo ¢innosti, které jsou uvedeny nize

nebo na platformé Trading 212 ve znéni, které mUzeme kdykoli zménit:
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1. jakykoliv prodej ,pyramidového” typu, Ponziho schémat nebo podobnych
marketingovych ¢&i maticovych programd nebo jinych schémat pro ,rychlé
obohaceni” i investi¢nich programu s vysokym vynosem;

2. prodej, nabidka nebo ndkup nelegdinich poloZzek nebo poloZek propagujicich nebo
napomahaijicich nelegdalnim €innostem;

3. prodej, nabidka nebo ndkup padélanych produktd nebo produktd porusujicich préava

dusevniho viastnictvi;

produkty nebo sluzby pro zpracovani nebo agregaci plateb tfetimi stranami;

prani Spinavych penéz;

financovani nebo propaganda terorismu;

pornografie, eskortni sluzby a prodej nebo reklama sexudinich sluzeb;

© N o o A

pouzivani karty nebo platebniho G&tu zplsobem nebo k Gcelldm, které jsou v rozporu s

platnymi pravnimi predpisy nebo predpisy organizace vydavaijici karty.

.Pravidla a pfFedpisy” znamenaji vesSkerd pravidla a pfedpisy vztahujici se na sluzby
poskytované podle této smlouvy, mimo jiné v€etné PSPSA, PSD2, EMD, vesSkerych pravidel

spole¢nosti Mastercard a jakychkoli dalsich pravidel a predpisu.

.Sazebnik” znamend poplatky a limity platné pro vasi kartu a jakékoli dalsi sluzby vém
poskytované na zdkladé této smlouvy. Sazebnik je v platném znéni k dispozici na webovych

strankdach spolecnosti Trading 212.

.Trading 212 znamend Trading 212 Markets Limited, spole€¢nost registrovanou v Kyperské
republice pod Cislem HE 409763 a se sidlem na adrese 1 Ayias Fylaxeos, 2. patro, kanceldr €.
3, 3025 Limassol, Kypr, kterd je provozovatelem vykondavajicim urcité technické a provozni
funkce v souvislosti s nasimi sluzbami, v€etné provozovani platformy Trading 212, kterd vas
propojuje se spoleCnosti Paynetics. Trading 212 je zapsdn do rejstfiku podle €l. 19 PSPSA, ktery
vede BNB jako zdstupce spole¢nosti Paynetics AD. Spole€nost Trading 212 Markets Ltd. je
autorizovana a regulovana Kyperskou komisi pro cenné papiry a burzu (reg. &islo: 398/21).

,Platforma Trading 212* znamena platformu, kterou provozuje spolecnost Trading 212.
,Podminky Trading 212" znamenaji podminky mezi spole¢nosti Trading 212 a vami.
.Webové stranky Trading 212" oznacuji www.trading212.com.

JVirtualni POS termindal” znamend logicky definované zafizeni POS termindly,

prostfednictvim kterého se provadi platby za zboZi a sluzby prFes internet.
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Vy" znamend vas jako fyzickou osobu, kterd mad investiéni Gcet a kterd (i) podala u
spole¢nosti Paynetics Zzadost o vystaveni karty pro €erpdni volnych finan&nich prostifedku
dostupnych na vasem investi¢nim Gétu a (i) pfecetla a pfijala tuto smlouvy, kterd upravuje
podminky, za nichZz spoleCnost Paynetics poskytuje své platebni sluzby uvedené v této

smlouvé.

2. O nasich sluzbach

2.1. Na zdkladé této smlouvy spolec¢nost Paynetics otevre platebni G¢ty v EUR, a pokud budou
k dispozici, i v jinych méndach, napfiklad v GBP a USD (jak je vidét na strankdch

www.trading212.com). Vase karta bude propojena se véemi témito platebnimi Géty.

2.2. V&S platebni GCet vede spoleCnost Paynetics a kartu vam vystavuje spolecnost
Paynetics. Spole€nost Paynetics neni banka a vas platebni d¢et neni bankovni G¢et. Finanéni
prostfedky dostupné na navSem platebnim G¢tu nejsou vklady. ZUstatek na vasem
platebnim G¢tu se nijak nedroc€i. Vase karta je platebni ndstroj propojeny s vasim platebnim

actem, nejednd se o kreditni ani platebni kartu.

2.3. Nez vm poskytneme jakoukoli z nasich sluzeb, musime Uspésné ovérit vasi totoznost. Za
timto ucelem a prijetim této smlouvy vyslovné souhlasite s tim, aby ndm spole¢nost Trading
212 poskytla identifika¢ni Udaje a dokumenty, které jste spoleC¢nosti Trading 212 predlozili.
Déle souhlasite s tim, Ze si mizeme kdykoli vyzaddat dodate¢né informace k ovéreni vasi
totoznosti. MUZzeme spole¢nost Trading 212 pozddat, aby tyto poZadavky nasim jménem
zprostfedkovala. Pokud ndm neposkytnete pozadované informace nebo pokud ndm tyto

informace nebudou stacgit, mizeme zablokovat vas Gcet i kartu k nému.

2.4. Platebni transakce bude Uspésnd pouze v pfipadé, Zze mdte dostatek volnych financnich
prostfedkd na pokryti platebni transakce. Pokud dojde ke schvdleni platebni transakce, mé
se za to, Ze jste v souladu s podminkami spolecnosti Trading 212 odeslali spole¢nosti Trading
212 z&dost o zaslani penéz z jednoho z vasich investi€nich GUCtd na vas platebni Gcet u
spole¢nosti Paynetics. Tyto financni prostfedky jsou ndsledné pouzity k provedeni platebni
transakce. Platebni Gc¢et neni povolen pro pfijlem penéz z jinych G¢td neZ z vaseho
investi¢niho G¢tu ani pro provadéni odchozich Ghrad na platebni UCty zfizené u spolecnosti

Paynetics nebo jinych poskytovateld platebnich sluzeb. Volné finanéni prostfedky, které
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madate k dispozici na svém investi€nim Gctu, mlzete vybirat a utrécet pouze prostifednictvim

karty, kterd vém byla vyddna na zakladé této smlouvy.

2.5. Tato smlouva vstoupi v platnost az poté, co obdrZite potvrzeni, Ze spole¢nost Paynetics
schvdlila vasi zaddost o otevieni platebniho G¢tu a vydani karty. Spole€nost Paynetics
nebude povinna poskytovat zddnou ze sluzeb podle této smlouvy pfed poskytnutim
takového potvrzeni. Spole¢nost Paynetics muze z jakéhokoli dlvodu odmitnout schvdlit

jakoukoli Z&ddost nebo uzavrit smlouvu o svych sluzbdch, jak je uvedeno v této smlouve.

2.6. Abyste monhli vyuZivat nase sluzby platebniho G¢tu a karty, musite byt: (a) starsi 18 let a
(b) rezidentem EU/EHP a (c) musite mit investiéni G&et. Pokud zjistime, Ze nemate na sluzby

ndarok, mdzeme je prestat poskytovat.

2.7. Platebni G¢et a karta jsou uréeny pouze pro fyzické osoby. SvUj platebni et a kartu
muZete pouZivat pouze osobné a nemate pravo prevadét jejich uzivani na nékoho jiného. V
pripadé, Ze umoznite pristup k platebnimu U¢€tu nebo ke karté jiné osobé nebo ji poskytnete
jiné prostfedky k jejich pouZiti, nesete plnou odpovédnost za vSechny platby, které tato

osoba uskutecni.

2.8. SvUj platebni G¢et nebo kartu nesmite pouzivat k nasledujicim G&eldm nebo v souvislosti
s nimi (v&etné odesilani nebo pfijimani vynosut z nich):

2.8.1. Jakékoli €innosti, které nejsou v souladu s zaddnymi platnymi zdkony nebo predpisy,
mimo jiné veetné zakonu tykajicich se prani §pinavych penéz, podvody, finanénich sluzeb

nebo ochrany spotrebitele.
2.8.2. Jakdkoli zakadzana transakce podle této smlouvy.

2.8.3. Jakékoli komer&ni nebo obchodni Gcely.

3. Limity

Na vas platebni G¢et, kartu a cashback se mohou vztahovat limity, jako jsou limity tykajici se
minimalnich plateb na vas platebni G€et, maximaini zlstatek, ktery Ize driet na vasem
platebnim Gctu a kart&, hodnota jednotlivych platebnich transakci nebo souhrnné hodnota
Ci pocet plateb v ur€itém casovém obdobi. Prislusné limity jsou uvedeny v sazebniku a

mohou byt ndmi ¢as od €asu zménény. Za U€elem Fizeni rizik, zejména v souvislosti s pranim
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Spinavych penéz, podvody nebo bezpecnostnimi obavami, mizeme také €as od Easu
uplatiovat vnitini kontroly, véetné stanoveni limitd, na ur€ité typy transakci, které vsak z

bezpecnostnich dlivodd nesmime zvefejiiovat.

4. Sménné kurzy

4.1. Po potvrzeni od spole¢nosti Trading 212, Ze mate dostatek volnych finanénich prostiedku
k provedeni pozadované platebni transakce, a jakmile budou penize pfipsdny na vas

platebni G€et, budou pouzity k uspokojeni platebni transakce, kterou jste se pokusili provést.
4.2. Pokud provadite platebni transakci v méné jednoho z vasich platebnich G4ctd, pak:

4.2.1. Na vas platebni G€et v méné vasi platebni transakce budou pfipsény penize z vaseho
investi¢niho G&tu pfed provedenim platebni transakce (spolecnost Trading 212 maze G&tovat

devizovy poplatek — vice informaci viz bod 4.4).
4.2.2. Spole¢nost Paynetics nebude Uc¢tovat zadny devizovy poplatek.

4.3. Pokud provddite platebni transakci v méné, kterd neni ménou jednoho z vasich

platebnich G¢ty, pak:

4.3). Castka bude pfips@na na jeden z vasich platbnich G¢td (jehoz ména se urdi podle

podminek spoleénosti Trading 212).

4.3.2. Platebni transakce se bude fidit referenénim sménnym kurzem spolecCnosti
MasterCard® (dostupny na adrese

https://www.mastercard.co.uk/en-gb/personal/get-support/convert-currency.html).

Sménny kurz bude stanoven ke dni platebni transakce. Sménny kurz neni stanoven
spole¢nosti Paynetics a méni se v prubéhu dne, coz znameng, ze se mUze ménit mezi datem

provedeni platebni transakce a datem jejiho zpracovani.

4.4. Tento bod 4.4 je vioZen pouze pro vasi informaci. Vlozila ho spoleénost Trading 212
jako souhrn podminek mezi vami a spoleénosti Trading 212 - vice informaci viz podminky
spole¢nosti Trading 212. Tento ¢lanek 4.4 nezavazuje spoleénost Paynetics. V pfipadg, ze
mate u spoleCnosti Trading 212 investi¢ni UCet vedeny ve vice méndch, bude pokus o
pfipsdni na vas platebni GCet proveden prednostné ve stejné méné. Pokud na vasem

investicnim G¢tu neni dostatek volnych financnich prostfedkd v pozadované meéné,
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transakce bude zahdjena z investi¢niho Gctu ve vasi primarni méné nebo z investi¢niho Gctu
v méné s nejvy§§im zlstatkem volnych finanénich prostfedkd. Transakce spocivajici v
konverzi mény muze byt provedena za podminek spole€nosti Trading 212 a spole¢nost
Trading 212 muZe uplatnit poplatek za konverzi mény. Vezméte prosim na védomi, Zze nebude
mozné kombinovat volné finanéni prostfedky z investi€nich G¢t4 v rdznych méndch k
dokonceni jedné transakce. Pokud se spole¢nosti Trading 212 nepodafi ovéfit pozadovany
vybér prostfedkd, at uz proto, Ze na vasem investicnim G€tu neni dostatek volnych
finanénich prostfedkd nebo z jiného ddvoduy, tj. neni dostatek volnych finanénich prostiedku
ve vasi primérni méné (nebo neni dostateény nejvyssi zastatek v jiné méné) k uspokojeni
platebni transakce, pak platebni transakce neprobéhne. Platby ze svého platebniho Uctu
nemuzete provadeét jinak nez prostfednictvim karty. Napfiklad nemuUzete posilat penize
pfipsané na svuj platebni G¢et na jiny platebni Géet, ktery mate vy nebo nékdo jiny veden u

spole¢nosti Paynetics nebo jiného poskytovatele platebnich sluzeb.

4.5. VySe volnych finan&nich prostfedkd, které nédm budou prevedeny z vaseho investi¢niho

Gctu, mdze byt omezena, co? je pfipadné uvedeno v sazebniku.

4.6. Z4statek na platebnim G&tu by nikdy nemél prekrogit limity stanovené v sazebniku, je-li

to relevantni.
4.7. Spole¢nost Paynetics muze odmitnout dobiti vaseho platebniho G¢tu, pokud:

4.7.). Vas§ platebni Gcet nebo jakdkoliv platba porusuje jakykoli z limitd stanovenych v

sazebniku.

4.7.2. VASs platebni G€et nebo karta vydand spole¢nosti Paynetics je neaktivni, zablokovana

nebo zrusend.
4.7.3. Vy nebo spole&nost Trading 212 jste poskytli nespravné/neplatné udaje pro pfevod.

4.7.4. Spole¢nost Paynetics se domnivd, Ze platba je podvodnd, nezdkonnd nebo
neopravnénd.

4.7.5. SpoleCnost Paynetics se domniv@, Ze platba souvisi se zakdzanou transakci.

4.8. Pokud je prevod vasSich volnych finanénich prostfedkd z vaseho investicniho Gctu

zamitnut z nékterého z vySe uvedenych divodyd, mohou byt tyto prostfedky zaslény zpét na

vas investicni Gc¢et bez predchoziho upozornéni.
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5. Popis karty

5.1. Vasi kartu védm vydd spoleCnost Paynetics a je propojena s vasimi platebnimi Gcty

vedenymi spole¢nosti Paynetics.

5.2. Karta je debetni karta vydand pod znac¢kou MasterCard na zdkladé licence udélené

spole¢nosti MasterCard International.

5.3. Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, Ize vasi kartu pouZzit k platbédm obchodnikdm
za zboZi nebo sluzby (at uz v obchodg, online nebo po telefonu) a k vybéram hotovosti v
bankomatech. Pokud vém byla vyddna virtudini karta, Ize ji pouZzit pouze pro platby kartou.
Kartu Ize pouZit na vSech termindlech ur€enych pro pfijem karet s logem MasterCard, které

maji potfebné funkce.

5.4. Platby kartou budou provedeny poté, co spole€nost Paynetics obdrZi potvrzeni, Ze mate

dostatek volnych prostfedkud k vybéru ze svého investi¢niho G¢tu a k provedeni platby kartou.

5.5. Hodnota vSech plateb kartou, véetné vSech pfipadnych poplatkl, bude odeétena z
vaseho prislusného platebniho G¢tu a také se projevi jako vybér kartou na zdstatku vaseho
investicniho GC¢tu. Budou také viditelné v pravidelnych elektronickych vypisech

poskytovanych spolecnosti Trading 212 nasim jménem.

5.6. Za veskeré zboZi nebo sluzby zakoupené prostfednictvim karty nesete odpovédnost vy.
Jakykoli spor s obchodnikem ohledné produktu nebo sluzby zakoupené prostfednictvim
karty bude povazovdan za spor mezi vdmi a obchodnikem a mél by byt adresovan pfimo
tomuto obchodnikovi. Spole€nost Paynetics nepfijimé zadnou odpovédnost ani neruci za
kvalitu, bezpecnost, zdkonnost nebo jakykoli jiny aspekt souvisejici s takovym zboZim nebo
sluzbami zakoupenymi prostfednictvim karty a neposkytuje zadné zdaruky tykajici se
takového zboZi nebo sluzeb.

5.7. Spole¢nost Paynetics nenese odpovédnost, pokud obchodnik odmitne pfijmout kartu

nebo pokud spoleCnost Paynetics odmitne provést platebni transakci v souladu s touto

smlouvou.

5.8. Karta je majetkem spolecnosti Paynetics jako vydavatele karty a nelze ji pfevést na jinou

osobu nebo ji jiné osobé zpristupnit.
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6. Vydani, aktivace a vyména karty

6.1. Kazdd karta mé danou dobu platnosti, ve které muzete kartu pouzivat. Pokud je vase
karta fyzickd, jeji platnost vyprsi k poslednimu dni mésice/roku uvedeného na jeji predni
stran&. Pokud je vase karta virtudlni, jeji platnost vyprsi posledni den mésice/roku uvedeného
na platformé Trading 212 nebo v den vyprdeni platnosti, ktery vam zasleme e-mailem.
Veskeré platby kartou zahdjené po vyprSeni data platnosti nebo zruseni karty nebudou

autorizovany ani provedeny.

6.2. Spole¢nost Paynetics vydd kartu do 10 pracovnich dnu od pfijeti vasi zadosti, a pokud
karta neni virtudini, zasleme vam ji. Pokud je vase karta virtudini, bude vém karta
zpfistupnéna prostfednictvim platformy Trading 212 ihned po schvdleni vasi Zzadosti

spole¢nosti Paynetics.

6.3. Fyzickd karta v@m bude doru¢ena a k jejimu vyzvednuti muizete byt pozaddni o
predloZeni dokladu totozZznosti. Ihned po jejim obdrzeni se musite podepsat na podpisovy

prouzek na zadni strané fyzické karty.

6.4. Ke karté vm bude bude poskytnut PIN. PIN si mUZete zménit v bankomatu. Svdj PIN byste
si méli zapamatovat a poté zni¢it prostfedek, na kterém je zaznamendn. Je dulezité , abyste

své bezpeé&nostni Gdaje, jako je PIN, uchovavali v bezpeéi (viz bod 11.2 nize).

6.5. Spole¢nost Paynetics muzete pozadat o vystaveni nové karty v ndsledujicich pfipadech:
6.5.1. v pfipadé zni¢eni nebo poskozeni karty;

6.5.2. v pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného zneuziti karty;

6.5.3. v pfipadé zapomenutého Cisla PIN a

6.5.4. po vyprSeni doby platnosti vasi karty. Pokud platnost vasi karty vyprsi, bude
automaticky vyménéna pouze v pfipadé, Ze byla vase karta pouZita béhem poslednich dvou

mésicl pfed datem vyprseni platnosti.

6.6. Pokud dojde k vymeéné vasi karty z ddvodu ztraty nebo poskozeni, nebo v pripadé
zapomenutého Ccisla PIN nebo po vyprSeni doby platnosti vasi karty vém muze byt
nalcétovan poplatek za vymeénu (viz sazebnik), ktery bude odeéten ze zGstatku na vasem

platebnim GCtu. Pokud byla vase karta nahldSena jako odcizend nebo zneuzitd, mize vam
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byt nauctovan poplatek, ktery pfimo souvisi s néklady na vyménu (viz sazebnik). Pokud byla
vase karta nahldsena jako ztracend, odcizend nebo zneuZitd, ale pozdéji byla nalezena, méli

byste o tom okam?zité informovat spole¢nost Paynetics a kartu znicit.

6.7. Pfi obdrZeni karty bude tato karta neaktivni. Pfed samotnym pouZitim karty ji musite
aktivovat, jinak budou vSechny pokusy o platby kartou zamitnuty. Kartu Ize aktivovat na

platformé Trading 212 podle pokynt pro aktivaci, které vém byly poskytnuty.

7. Zadavani pokynu pro platebni transakce

7.. Platebni transakce budete moci provadét az poté, co budete mit dostatek volnych
financnich prostfedkd na svém investiénim GCtu a poddate zadost o vybér z karty
prostfednictvim svého investiéniho G¢tu. Prostfednictvim platformy Trading 212 muzete
zkontrolovat vysi svych dostupnych volnych finanénich prostfedkld na svém investi¢nim
UcCtu. Pokud Castka jakékoli platebni transakce spolu s prislusnymi a splatnymi poplatky
prekroCi dostupné volné financnich prostredky, bude zamitnuta. Bez ohledu na vySe uvedené

plati v pfipadé zdporného zUstatku na karté bod 9.1. nize.

7.2. Davate ndm pokyn a zdroven souhlas s provedenim platebni transakce jednim z

nasledujicich zpUsobU:
7.2.1. v pfipadé vybéru hotovosti z bankomatu: zaddnim ¢Eisla PIN;

7.2.2. v pfipadé platby za zboZi nebo sluzby na prodejné: zaddnim Cisla PIN nebo podpisem
na Gétence nebo protazenim/pfilozenim karty (nebo zafizeni, na kterém je karta drzena) ke

CteCce karet pro bezkontaktni platby;

7.2.3. v pfipadé operaci s virtudlnim POS termindlem (nékupy zboZi a sluzeb na internetuy,
e-commerce transakce na webovych strankdch obchodnikd s 3D zabezpeéenim): zad@nim
Gdaji o karté (jedine¢né &islo, jméno drizitele karty, doba platnosti a kéd CVC2/CVV2) a
potvrzenim platebniho pfikazu nésledujicim zpUsobem: obdrzite ozndmeni o ndkupu na svuj
mobilni telefon (né&co, co vlastnite), abyste si jej mohli prohlédnout, mé&li byste vstoupit do
aplikace zadanim &isla PIN (néco, co zndte) nebo prilozenim otisku prstu nebo pfipadné

> v

pouzitim jiné biometrické metody pro identifikaci a ovéfeni (néco, co jste), poté byste méli

potvrdit platebni pfikaz vybérem ozndmeni a zaddnim &isla PIN (néco, co znate) nebo
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prilozenim otisku prstu nebo pfipadné pouzitim jiné biometrické metody pro identifikaci a

ovéFeni (néco, co jste).

7.3. Kartu nebude moiné pouZivat u obchodnikd v urgitych obchodnich sektorech (napt.
autopuijcovny, hotely a dalsi poskytovatelé sluzeb), ktefi odhaduji vysi koneéné platby kartou

a vyzaduiji ,pfedbéznou autorizaci” nebo zadrzeni odhadované ¢astky na karté.

7.4. V okamziku provadeéni platebni transakce dévate spolec¢nosti Trading 212 pokyn, aby
ndm prevedla volné finanéni prostfedky dostupné na vasem investicnim Uc¢tu v obchodni
platformé& nebo jejich ¢ast pokryvajici ¢astku platebni transakce. Po obdrzeni uvedenych
volnych finanénich prostfedkd prfipiseme penize na vas platebni Gcet. Uspésnou platebni
transakci budete moci provést pouze v pfipadé, Zze mdate na svém investicnim G¢tu v dobé
provadéni platebni transakce dostatek volnych finanénich prostfedkd, které pokryji ¢astku

platebni transakce a pripadné poplatky, a tyto prostfedky ndm byly Uspésné prevedeny.

7.5. Jste odpovédni za poskytnuti sprdvnych a presnych pokynl pro provedeni platebni
transakce. Pokud jsou vadmi poskytnuté pokyny nesprdvné, nepfesné nebo nelpliné,
spole¢nost Paynetics nenese odpovédnost za chyby nebo nepfesnosti v platebni transakci.
Pokud je platebni transakce provedena v souladu s vadmi poskytnutymi pokyny, bude

povazovana za sprdvné provedenou.

8. Poplatky

8.1. Poplatky, které se vztahuji na vas platebni Ucet, na vasi kartu a souvisejici sluzby nebo
platebni transakce, jsou uvedeny v sazebniku. Veskeré poplatky budou odecteny z
pfislusného platebniho UCtu a zohlednény v pravidelnych elektronickych vypisech, které

vystavuje spoleCnost Trading 212.

8.2. Spole¢nost Paynetics si vyhrazuje prdvo zmeénit pfislusné poplatky v souladu s touto
smlouvou (viz dalsi bod 13). Zmény referencniho sménného kurzu budou platit okamzité bez

predchoziho upozornéni.

8.3. Pokud je platebni transakce provedend prostfednictvim karty v jiné méng, nez je ména
platebniho U¢tu, ze kterého byla strzena, bude odectend cdastka platebni transakce

prevedena na ménu platebniho G¢tu pomoci referenéniho sménného kurzu uplatinovaného
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spolecnosti MasterCard® (k dispozici na strdnkdch
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/personal/get-support/convert-currency.html).

Sménny kurz bude stanoven ke dni platebni transakce. Sménny kurz neni stanoven
spole¢nosti Paynetics a méni se v pribéhu dne, coz znameng, ze se mUze ménit mezi datem

provedeni platebni transakce a datem jejiho zpracovani.

9. Zaporny zustatek

9.1. Pokud jakdkoli akce povede k zGpornému zdstatku na vasem platebnim G¢tu, mdzeme
spole¢nost Trading 212 pozadat, aby okamzité vyrovnala ¢astku zdporného zdstatku z vasich
volnych finanénich prostfedkd. Spole¢nost Paynetics muze €dastku zdporného zustatku
odecist od prostfedku na jakychkoli jinych Gétech, které mate u spole¢nosti Paynetics, pokud
existuji, nebo od jakychkoli nasledné prevedenych prostfedkd z vaseho investi¢niho Gctu.
Spole¢nost Paynetics mulze pozastavit platebni Gcet i kartu, dokud nebude vyrovndn cely

zGporny zUstatek, a mulze proti vm podniknout préavni kroky, aby danou ¢astku ziskala zpét.

10. Komunikaéni postup

10.1. Smlouva je uzaviena v angli¢tiné a veskerd komunikace mezi vdmi a ndmi bude
probihat v angli¢ting, pokud neni v této smlouvé vyslovné dohodnuto jinak. Pokud Ctete
neanglickou verzi, vezméte prosim na védomi, Ze je poskytovdna pouze pro informaci a

anglickd verze je ta, kterd plati.

10.2. MGzeme s vami komunikovat (v&etné poskytovani jakychkoli informaci nebo ozndmeni v

souvislosti s touto smlouvou) prostfednictvim jakéhokoli z nasledujicich zplisobu:
10.2.1. prostfednictvim platformy Trading 212;

10.2.2. e-mailem;

10.2.3. telefonicky (v&etné& zaslani SMS); a

10.2.4. pisemné na adresu vaseho bydlisté.
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Pokud néktery z téchto zpudsobl komunikace nebude dostupny, ddme vam védét. Budeme
vas také informovat, pokud budete ke komunikaci s ndmi potfebovat néjaké technické

pozadavky nebo software.

10.3. Ke komunikaci s vdmi pouZijeme kontaktni informace, které jste nédm nebo spoleCnosti
Trading 212 poskytli naposledy. Pokud se néktery z vasich kontaktnich adajd zméni, musite o
tom spolec¢nost Paynetics co nejdfive informovat a aktualizovat své Udaje na platformé
Trading 212 nebo kontaktovat tym péce o zdkazniky. Veskerd ozndmeni, pozvanky nebo jind
upozornéni zasland na vasi e-mailovou adresu uvedenou na platformé Trading 212 budou

povazovana za Uspésné dorucend.
10.4. Pfi prvnich ndznacich problému byste méli kontaktovat tym péce o zdkazniky.

10.5. Spole¢nost Paynetics bude poskytovat informace o vasem platebnim G&tu a platebnich
transakcich a poplatcich na mésicni a roéni bdzi prostfednictvim elektronickych vypisdy,
které budou dostupné na platformé& Trading 212 nebo vdm budou zasldny e-mailem.
Infformace o platebnim G¢tu a platebni transakce byste méli pravidelné a peclivé
kontrolovat. Vase vypisy zUstanou na platformé Trading 212 k dispozici po dobu minimainé 1

roku. Vypisy doporu€ujeme stdhnout nebo vytisknout pro budouci pouZziti.

11. Bezpecnostni opatieni

11.1. Svou kartu a platebni t¢et musite pouZivat v souladu s podminkami stanovenymi v této
smlouvé. Jste povinni ucinit v§e, co je ve vasich silach, abyste udrzeli svUj platebni Gcet a
kartu v bezpeci, a ozndmit spoleCnosti Paynetics jakoukoli ztratu, krddez, zneuZiti nebo
neoprdvnéné pouziti karty nebo platebniho G¢tu ihned poté, co se o tom dozvite, jak je

popsdno nize.

s 4w

Vasi povinnosti je udrzovat svij platebni Géet a kartu v bezpeéi

11.2. Budou vam poskytnuty nebo si budete moci nastavit uréité bezpeénostni Gdaje (napf.
PIN a pfipadné heslo, pfistupovy kéd nebo jiné prihlasovaci Gdaje), které lze pouzit k

provadéni platebnich transakci vasi kartou. Je nutné:
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11.2.1. Pfijmout veskerd primérend opatreni, aby byl vas platebni Ucet, karta a bezpecnostni

adaje v bezpecdi.

11.2.2. Nezapisovat si 7ddné ze svych bezpecnostnich Gdajl (jako je PIN, heslo, pFistupovy kéd
nebo jiné pfihlasovaci Gdaje), a pokud tak neuginite, pak zplsobem, aby to pro jinou osobu

bylo obtizné rozpoznat.

11.2.3. Nezaznamendvat na kartu bezpecnostni ddaje, jako je PIN, ani je uchovavat spole¢né s

kartou.

11.2.4. Nezvefejiiovat ani nedovolit nikomu jinému jakymkoli zplsobem pouZivat vase

bezpecnostni Udaje, jako jsou uZivatelské identifikatory, hesla nebo PIN.

11.2.5. Udrzovat vasi kartu a osobni zafizeni (mobilni telefony, pogitace, tablety), kterd Ize
pouZit pro pfistup k vasemu platebnimu G¢tu, karté nebo bezpe&nostnim Gdajlim, v bezpeci

a nedovolte, aby je nékdo pouZzival k provadéni platebnich transakci.

11.2.6. Nevybirat pro pfistup ke karté nebo platebnimu Gc¢tu takové bezpecnostni tdaje, jako

je PIN nebo heslo, které mlze nékdo snadno uhodnout, napf. pismena nebo Cislice, které:
11.2.6.1. jsou s vémi snadno spojitelné, napriklad vase telefonni Cislo nebo datum narozeni;
11.2.6.2. jsou soucdsti tdaju vytisténych na karté;

11.2.6.3. skladaji se ze stejnych &islic (1111) nebo posloupnosti bézicich &islic (1234); nebo
11.2.6.4. jsou totozné s dfive vybranym PIN/heslem.

11.2.7. Pouzivat aktudini software pro viry, malware a spyware a brdnu firewall na vSech
zafizenich pouZivanych pro pfistup ke svému platebnimu U¢tu nebo ke kartg, abyste sniZili

riziko naruseni bezpecnosti.

Vase povinnost nds informovat

11.3. Pokud védm bankomat zadrzi kartu, musite o tom okamzité informovat spole€nost
Paynetics. Pokud v&m spolecnost Paynetics nebude schopna kartu vrétit, vydd vam kartu

novou, kterd ji nahradi.

11.4. Musite okamzité informovat tym péce o zakazniky (prostfednictvim kontaktnich adajt v
bodé 19), pokud:
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11.4.1. vase karta byla ztracena, odcizena nebo zneuzita; nebo

11.4.2. domnivate se, Ze doslo k neopradvnénému pouziti vasi karty nebo platebniho U¢tu nebo
nékdo jiny mulze pouZit nebo ziskat pristup k vasemu Gctu ¢&i karté nebo k bezpecnostnim

adajdm za G&elem pfistupu k nim.

SpoleCnost Paynetics vynaloZi veskeré pfimérené Usili k zastaveni pouZivani platebniho Gctu
nebo karty zablokovdnim Uc¢tu, karty nebo platebnich transakci poté, co od vds obdrzi

ozndmeni.

11.5. Spole¢nost Paynetics mUze omezit vas platebni Ucet, zablokovat nebo deaktivovat vasi

kartu, pokud:

11.5.1. Spole€nost Paynetics md& obavy o bezpecnost karty nebo platebniho G&tu nebo

prislusnych bezpecnostnich adajd.

11.5.2. Spole¢nost Paynetics se dozvi nebo md podezieni, Ze platebni GCet, karta nebo
pfislusné bezpeCnostni Udaje jsou pouziviny neoprdvnénym, nezdkonnym nebo

podvodnym zpUsobem.

11.5.3. Spole¢nost Paynetics se dlvodné domnivd, ze tak musi ucinit, aby vyhovéla zékonu
nebo soudnimu pfikazu v jakékoli pfislusné jurisdikci, pokyndm poskytnutym organizaci
vydavajici karty nebo jakémukoliv jinému pravidlu nebo povinnosti vztahujici se na

spoleCnost Paynetics.
11.5.4. Tato smlouva je ukonéena z jakéhokoli dlvodu.
11.5.5. Z&date nds, abychom tak uginili.

11.5.6. Neposkytli jste ndm nebo pfipadné spolecnosti Trading 212 k nasi spokojenosti
identifika€ni nebo jiné Udaje, informace nebo dokumentaci, které jsme od vés pozadovali
pfed uzavienim této smlouvy a béhem jeji platnosti za G&elem dodrzeni pfislusnych zdkon

a pozadavkl proti prani §pinavych penéz a financovani terorismu.
11.5.7. Podstatnym zpUsobem jste porusili jakoukoli podminku této smlouvy.

11.6. Pokud to bude mozné, upozornime vas, nez vasi kartu zablokujeme ¢€i deaktivujeme nebo
zmrazime vas platebni G¢et, Ze tak ucinime, a o dlvodech. Pokud vds nebudeme moci
informovat pfedem, upozornime vas okamzité poté. Nebudeme vdas informovat, pokud by to

ohrozilo nase bezpec€nostni opatieni nebo by to bylo nezdkonné.
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11.7. Vase karta nebo platebni G¢et budou odblokovany nebo znovu aktivovany (pfipadné

nahrazeny) co nejdfive poté, kdy pominou ddvody pro zablokovani.

Komunikace s vami o podvodech nebo bezpeé&nostnich hrozbach

11.8. V pfipadé podezieni na podvod nebo v pfipadé skutecného podvodu C&i ohrozeni
bezpec¢nosti vaseho platebniho G¢tu, karty nebo bezpecnostnich Gdajd véds muzeme
naléhavé kontaktovat. MGzeme tak ucinit prostfednictvim SMS, telefonu, e-mailu nebo jiného
bezpecného postupu. Pfi kontaktovani vas muzeme také informovat o tom, jak muzete
minimalizovat pfipadné riziko pro vas platebni UCet, kartu nebo bezpecnostni Udaje, v
zdvislosti na povaze bezpecnostni hrozby. Nikdy po vas ale nebudeme pozadovat poskytnuti
Uplnych bezpeénostnich Gdajd (jako je PIN, heslo nebo pfistupovy kéd) nebo vdas zadat o

pfevod penéz na novy G¢et z bezpenostnich dlvodu.

12. Odpovédnost a vraceni penéz

12.1. Spole¢nost Paynetics nenese odpovédnost v pfipadech, kdy (i) neméate dostatek
volnych finan&nich prostfedkd k pokryti ¢astky konkrétni platebni transakce spolu s
pfislusnymi a splatnymi poplatky, nebo (ii) skute¢né vyse volnych finanénich prostredkd
byla nizsi kvali zablokovani prostfedkd ze strany spole¢nosti Trading 212 z ddvodu
souvisejicich s vasimi investiénimi aktivitami, nebo (iii) volné finanéni prostfedky ndm nebyly
pfevedeny ve Ihité dohodnuté mezi némi a spoleénosti Trading 212, nebo (iv) nédm byla
pfevedena pouze ¢dast prostfedky, nedostatecnd k pokryti platebni transakce a pfislusnych
poplatkd. V takovych pfipadech musite okamzité kontaktovat spolec¢nost Trading 212 a

obrdatit se pfimo na ni.

12.2. O kazdé neautorizované nebo nesprdvné provedené platebni transakci na vasi karté
musite spole¢nost Paynetics pisemné informovat bez zbyte€ného odkladu poté, co se o
takové neautorizované nebo nesprdvné provedené platebni transakci dozvite, nejpozdéji
vS§ak do 13 mésict ode dne provedeni platebni transakce na vas platebni G¢et. Na takové
neautorizované nebo nesprdvné provedené platby nds muizete upozornit kontaktovanim

tymu péce o zakazniky (podrobnosti viz bod 19).
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12.3. Pokud ndm ozndmite neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
v souladu s ¢lankem 12.2, mizZete mit ndrok na vréceni finanénich prostiedkd, jak je popsdno

nize. Spole¢nost Paynetics ovéri pravost platby, jeji Fddné zauctovani a vykdzani a zda

transakce nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zadvadou.

12.4. Pokud mate ndrok na vrdceni penéz za nesprdvné provedenou nebo neautorizovanou
platebni transakci, vratime vam penize na vas platebni Gcet co nejdfive po obdrZeni vasi
reklamace nebo jakychkoli dalSich informaci, které si vyzdddme za GCelem prosSetieni
vaseho prava na vrdceni penéz. Pokud vSak poté, co vdm vratime penize, nase Setfeni
povede k dlvodnému presvédceni, Ze jste na vréceni penéz nemeéli ndrok, méme préavo
odecist ¢astku vraceni penéz z jakéhokoli zUstatku na platebnim G&tu a vyhrazujeme si

pravo vymahat hodnotu vracené platby jinymi pravnimi prostredky.

Neautorizované platebni transakce vasi kartou

125. Pokud spole€nost Paynetics zjisti Ze jste neautorizovali platebni transakci
prostifednictvim vasi karty (napfiklad ji provedl nékdo jiny) a neexistuji zadné rozumné
divody pro podezieni, Ze jste jednali podvodnég, spole¢nost Paynetics vrati hodnotu
neautorizované platebni transakce nejpozdéji do konce pracovniho dne poté, co spolecnosti
Paynetics ozndmite neautorizovanou platebni transakci. Vrdceni penéz bude zahrnovat
veskeré poplatky za obnoveni vaseho platebniho G¢tu do stavu, ve kterém by byl, kdyby
nebyla provedena neautorizovand platebni transakce. Spole¢nost Paynetics vas muUze Cinit
odpovédnymi aZz do vySe prvnich 50 EUR wvzniklych jako ztrdta v souvislosti s
neautorizovanymi platbami vyplyvajicimi ze ztraty, krddeze nebo zneuziti vasi karty nebo

bezpe&nostnich Udajd predtim, nez o tom spole¢nost Paynetics informujete.

12.6. Na vrdceni penéz nebudete mit ndrok a ponesete vesSkeré ztrdty souvisejici s

neoprdvnénou platbou bez ohledu na jejich vysi, pokud:
12.6.1. Platebni transakce byla vami autorizovana.
12.6.2. Jednali jste podvodné.

12.6.3. UmysIné nebo z hrubé nedbalosti jste nedodrzeli jednu nebo vice povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy (napfiklad pokud jde o bezpeénost vaseho platebniho Gétu a

karty nebo o upozornéni na jakékoli neopravnéné platby).
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Neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce

12.7. Pokud spole¢nost Paynetics neprovede nebo nesprdvné provede platebni transakci,
spolec¢nost Paynetics neprodlené vrati &astku platebni transakce (véetné jakychkoli
poplatkd za obnoveni platebnih G¢tu do stavu, v jakém by byl, kdyby nebyla provedena
chybnd platba), pokud spoleénost Paynetics nemUze prokdzat, ze poskytovatel platebnich
sluzeb pfijemce obdrzel penize (v takovém pfipadé ponese odpovédnost on). V tomto
prfipadé na vasi Zadost spoleCnost Paynetics vynaloZi pfimérfené Usili, aby vysledovala

penize a informovala vas o vysledku.

12.8. Spole¢nost Paynetics nenese odpovédnost za zadné platebni transakce provedené v
souladu s vémi zadanymi platebnimi pokyny. Pokud byl platebni pokyn, ktery jste ndm
zadali, nesprdvny nebo nelplny, spole€nost Paynetics vynaloZi pfiméfené asili, aby ¢astku
platby ziskala zpét. Spole¢nost Paynetics vim muze za takové vymahani Gctovat poplatek
dle sazebniku. Pokud spole¢nost Paynetics nebude schopna ziskat zpét castku platby,

poskytne vém na vasi pisemnou zadost prislusné informace o platbé.

Obecnd odpovédnost

12.9. Spole¢nost Paynetics nenese vuci vém zaddnou odpovédnost za Skody nebo ztraty v

dusledku nebo v souvislosti s ndsledujicim:
12.9.1. Vase neschopnost pouzivat kartu nebo platebni G€et v souladu s touto smlouvou.

12.9.2. Jakékoli platebni transakce provedené v souladu s vémi poskytnutymi informacemi
nebo pokyny, které byly nespravné, nepresné nebo nelplné.

12.9.3. Jakékoli neobvyklé nebo nepredvidatelné okolnosti mimo kontrolu spoleCnosti
Paynetics, jejichz nasledkim nebylo mozné zabranit ani pfes pfimérené Usili spoleCnosti

Paynetics.
12.9.4. Odmitnuti obchodnika, bankomatu nebo jiné osoby prijmout kartu.

12.9.5. Porucha mobilniho zafizeni nebo jiného zafizeni, softwaru nebo sluzeb potfebnych pro

Uspésné technické provedeni operace, kterd je mimo kontrolu spole€nosti Paynetics.
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12.9.6. Opatreni spoleCnosti Paynetics, jok to vyzaduji pfislusné pravni nebo regulacni
pozadavky nebo jakdkoli pravidla a nafizeni €i pokyny poskytnuté organizaci vydavajici karty

nebo prislusnym orgdnem.
12.9.7. Jedndate podvodné nebo z hrubé nedbalosti.
12.9.8. Ztrata pfijmu, goodwillu, uslych vyhod nebo ocekavanych Uspor.

12.9.9. Jakdkoli ztrata nebo $koda, kterd neni pfimym dUlsledkem ani nésledkem poruseni

této smlouvy ze strany spoleCnosti Paynetics.

12.9.10. Jakdkoli ztrata nebo Skoda zplsobend virem, Utokem typu odmitnuti sluzby nebo
jinym technologicky $kodlivym materidlem, ktery muze infikovat pocita¢ nebo jiné zafizeni
nebo vybaveni, softwarové programy, data nebo jiny materidl ve spojeni s kartou, platebnim

Uc¢tem a touto smlouvou.

12.9.11. Kvalita, bezpecnost, zdkonnost nebo jakykoli jiny aspekt zboZi nebo sluzeb
zakoupenych prostfednictvim karty nebo pfipadné spory vzniklé mezi vami a

poskytovatelem takového zbozi/sluzeb.

12.9.12. Zustatek, operace, bezpecnost, zdkonnost nebo jakykoli jiny aspekt souvisejici s
investicnim Gctem.

12.9.13. Spole€nost Paynetics odmitd prijmout nebo provést jakoukoli platbu nebo omez,
zablokuje nebo deaktivuje vas platebni GCet &i kartu v souladu s touto smlouvou.

12.9.14. ZtrGta nebo poskozeni mimo odpovédnost spole€nosti Paynetics ze zdkona.

12.10. Z&ddnd z podminek této smlouvy neomezuje ani nevylu¢uje odpovédnost spole¢nosti
Paynetics za podvod, hrubou nedbalost nebo jakoukoli jinou odpovédnost, kterou nelze

pravneé vyloucit nebo omezit.

12.11. Jste odpovédni za pouzivani karty a platebniho G¢tu v souladu s touto smlouvou. Budete
odpovédni spole¢nosti Paynetics za vSechny ztraty a Skody zpUsobené nespravnym nebo

nevyhovujicim pouzivanim, které neni v souladu s touto smlouvou.



O paynerics

Paynetics AD
76A James Bourchier Blvd.
1407 Sofie, Bulharsko

13. Zmény této smlouvy

13.1. Spole¢nost Paynetics muze provadét zmény této smlouvy, véetné poplatkd uvedenych v

sazebniku, jak je uvedeno dale nizZe, a to z divodd, které mohou zahrnovat (mimo jiné):

13.1.1. zmény produktl nebo sluzeb nebo zavadéni novych produktd nebo sluzeb podle této

smlouvy;

13.1.2. stazeni urcité ¢asti nasich produktd nebo sluzeb;

13.1.3. zmény trznich podminek nebo provoznich nakladuy, které ovliviuji spole¢nost Paynetics;
13.1.4. zmény v technologii, nasich systémech nebo platebnich metodach;

13.1.5. upfesnéni této smlouvy nebo jejiho zvyhodnéni pro vas; nebo

13.1.6. zmeény v prislusnych zdkonech nebo pravnich predpisech €i kodexech nebo pravidlech,

které se vztahuji na spole¢nost Paynetics.

13.2. Spole¢nost Paynetics vas bude informovat o jakychkoli zméndach této smlouvy, v€etné
sazebniku a zdsad ochrany osobnich Gdajd, a o datu, kdy tyto zmény vstoupi v platnost, a to
tak, ze vas bude e-mailem informovat nejméné dva mésice predtim, nez zmény vstoupi v
platnost, spolu se zménami této smlouvy. Kromé toho budou zmény této smlouvy zvefejnény

na webovych strankdch spolecnosti Trading 212 a zpfistupnény na platformé Trading 212.

13.3 Spole¢nost Paynetics mUze provést okamzité zmény sménnych kurz pouZivanych k
pfevodu platebnich transakci, aniz by vads o tom informovala, pokud jsou tyto zmény

vysledkem zmeén referenéniho kurzu, ktery jsme vam sdélili, nebo jsou pro vas vyhodnéjsi.

13.4. Pokud se zménami této smlouvy nesouhlasite, mate prdvo tuto smlouvu bezplatné
ukoncCit tak, Ze o tom informujete spole¢nost Paynetics prostfednictvim tymu péce o
zdkazniky pfed tim, nez zmeény vstoupi v platnost. Spole€nost Paynetics bude mit za to, Ze jste
zmény prijali, pokud tuto smlouvu nevypovite dfive, neZ navrhované zmény vstoupi v

platnost.
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14. Doba trvani smilouvy. Zruseni. Ukonéeni. Doba
platnosti karty, zablokovani karty

14.1. Tato smlouva vstoupi v platnost, jakmile bude vase Zadost schvdlena spole¢nosti
Paynetics. Tato smlouva zUstane v platnosti, dokud nebude ukonéena v souladu s jejimi

podminkami.

14.2. SvUj platebni G€et a kartu muzete zrusit a ukoncit tak tuto smlouvu do 14 dnd ode dne,
kdy obdrZite potvrzeni, Zze vaSe Zddost byla schvdlena spoleCnosti Paynetics, a to
kontaktovanim tymu péce o zdkazniky. Za zruseni v této |hité vém nebudou GEtovany zadné
poplatky a mdlzete pozadat o vraceni penéz na svUj platebni Gcet. Nebudete mit narok na
vrdceni jakychkoli platebnich transakci a souvisejicich poplatkd provedenych do data, kdy o

zruSeni informujete spole¢nost Paynetics.
14.3. Tuto smlouvu muzete vypovédét:

14.3.1. Ozndmenim spoleCnosti Paynetics, Ze nepfijimdte zmény této smlouvy v souladu s
bodem 13.3.

14.3.2. Ozndmenim spolecnosti Paynetics o zruSeni této smlouvy v souladu s bodem 14.2.
14.3.3. Pfedlozenim pisemné zadosti spole¢nosti Paynetics o ukonceni této smlouvy kdykoli.
14.4. Tuto smlouvu muZe spole¢nost Paynetics vypovédét:

14.4.1. Poskytnutim vypovédi této smlouvy s dvoumeésiéni vypovédni Ihdtou.

14.4.2. Okamzité, pokud:

14.4.2.1. Porusujete dulezitou podminku nebo trvale porusujete ustanoveni této smlouvy;

P

14.4.2.2. Spole¢nost Paynetics se dlvodné domnivd, ze vas platebni G¢et, karta nebo jakdkoli
Z jejich sluzeb jsou pouZivany k podvodnym ¢&i nezdkonnym G¢elim nebo neoprédvnénym

zpusobem nebo k zakdzanym transakcim.

14.4.2.3. SpoleC¢nost Paynetics je povinna tak ucinit v souladu se zdkonem C¢i pravnim

nafizenim nebo v souladu s poZzadavkem pfislusného orgdnu €i organizace vyddavaijici karty.

14.4.2.4. Spole¢nost Paynetics se divodné domnivd, Ze dalsi pouzivani vaseho platebniho

Gc¢tu nebo karty muze zpUsobit, Ze spolec¢nost Paynetics porusi jakykoli platny zékon nebo
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pravni narfizeni, kodex nebo jinou povinnost, kterd se na ni vztahuje, nebo vystavi spoleCnost
Paynetics jakémukoli nepfiznivému opatreni, kritice, pokuté nebo sankci ze strany jakéhokoli
pfislusného orgdnu, orgdnu ¢inného v trestnim fizeni nebo jiného viddniho orgdnu nebo

organizace vydavaijici karty.

14.4.2.5. Zbankrotujete nebo zemrete.

14.4.2.6. Smlouva mezi spoleCnostmi Paynetics a Trading 212 byla ukonc¢ena.
14.4.2.7. V@S investicni GCet u spole¢nosti Trading 212 byl ukon€en nebo pozastaven.
14.4.2.8. V jinych pfipadech stanovenych zdkonem nebo ve smiouvé.

14.5. Pokud bude tato smlouva z jakéhokoli didvodu ukonéena, bude ukonceno i vase pravo
pouZivat platebni G€et a kartu, vas platebni U€et bude zruSen a karta bude deaktivovana.
V8echny pripadné poplatky a dalsi ¢astky splatné spole€nosti Paynetics podle této smlouvy
budou splatné pfi ukonéeni. MUzete pozadat o vraceni zbyvaijiciho zdstatku na svdlj platebni
Gcet a v takovém pripadé budou veskeré poplatky za prfevod odecteny ze zUstatku na
vasem platebnim G&tu. Pro Gc¢ely prevodu muzete byt pozdaddni, abyste spole¢nosti
Paynetics poskytli informace nebo dokumenty, jako je doklad o vlastnictvi G¢tu, na ktery ma
byt zaslén zbyvaijici zdstatek. Pokud na vasem platebnim G¢tu neni dostatek finanénich
prostfedkd na pokryti poplatkd za prevod, méli byste tyto poplatky uhradit, aby mohl byt

prevod proveden.

14.6. Budete odpovédni za vSechny platebni transakce provedené pred ukonCenim této
smlouvy, z nich vyplyvajici zavazky a veskeré dalsi zdvazky souvisejici s pouZivinim o

obsluhou platebniho G¢tu nebo karty pred takovym ukoncenim.

15. StiZnosti

15.1. Pokud si chcete stéZzovat na sluzby spole¢nosti Paynetics podle této smlouvy, muizete tak

ucinit kontaktovanim tymu péce o zdkazniky.

15.2. Vice informaci o tom, jak vyfizujeme stiznosti, naleznete na webovych strdnkdch

spoleénosti Paynetics (https://www.paynetics.digital/complaints/). Na vasi zaddost nebo v
pfipadg, Zze od vas obdrzime stiznost, vdm poskytneme kopii naseho postupu pro podavani

stiznosti. Ve vétsiné pfipadu spole¢nost Paynetics vasi stiznost zkontroluje a poskytne Gplnou
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odpovéd do 15 pracovnich dnd od data obdrzeni stiznosti. Za vyjimeénych okolnosti, kdy
spole¢nost Paynetics neni schopna odpovédét na vasi stiznost v této 1haté, vém spole¢nost
Paynetics zasle odpovéd s uvedenim dlvodu prodleni a do kdy obdrzite Uplnou odpovéd,

coZ bude v kazdém pfipadé do 35 pracovnich dnu od data obdrzZeni stiznosti.

15.3. Pokud spole€nost Paynetics neposkytne Uplnou odpovéd na vasi stiznost ve vyse
uvedené [hité nebo nevyfesi vasi stiznost k vasi spokojenosti, mUzete své stiznosti predat
Smirgimu vyboru pro spory o platby pfi Komisi pro ochranu spotfebiteld (1000, Sofia, 1
Vrabcha Str, byt 4, Bulharsko, telefon: +359 2 933 05 77). Podrobnosti o sluzbé nabizené
Smir€éim vyborem pro spory o platby jsou k dispozici na adresewww.kzp.bg o

https://abanksb.b kps/pkps-contacts-En.htmil.

16. Investi¢ni Gcet

16.1. Jakykoli spor se spole¢nosti Trading 212 o distribuci karty nebo finan&nich prostrfedku
dostupnych na investicnim U¢tu bude povazovdan za spor mezi védmi a spolecnosti Trading
212 a mél by byt adresovdn pfimo na spole¢nost Trading 212. Spole€nost Paynetics nepfijima
zaddnou odpovédnost za zUstatek, operace, bezpecnost, zakonnost nebo jakykoli jiny aspekt
souvisejici s investicnim Uctem a neposkytuje zadné zdruky tykajici se operaci nebo

prostfedkd dostupnych na investi¢nim Gctu.

17. RUzné

17.1. Tato smlouva se fidi bulharskym prdvem. Veskeré spory tykajici se této smlouvy budou s

kone€nou platnosti feSeny prislusnym bulharskym soudem.

17.2. Spole¢nost Paynetics muUze kdykoli prfevést nebo postoupit své prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy na jinou spole¢nost nebo osobu s predchozim souhlasem
spole¢nosti Trading 212. Pokud pfevod znamend, Zze vém sluzby podle této smlouvy bude
poskytovat jind organizace namisto spolecnosti Paynetics, spole¢nost Paynetics vam
ozndmi prfevod a datum, kdy pfevod vstoupi v platnost. Pokud neni v ozndmeni uvedeno
jinak, jsou podminky této smlouvy pro vas a nabyvatele zdvazné, joko by nabyvatel byl

pUvodni stranou této smlouvy, a to ode dne, kdy pfevod nabude G¢€innosti. Nebudou tim
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dot€ena zadnd vase zdkonnd prdva souvisejici s touto smlouvou nebo sluzbami

poskytovanymi na jejim zdkladé.

17.3. Bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Paynetics nemuzZete prevést nebo
postoupit zddnd ze svych prdv a povinnosti podle této smlouvy na jinou osobu nebo

spoleCnost.

17.4. Pokud soud nebo pfislusny orgdn zjisti, ze ur&ité ustanoveni smlouvy (nebo jakékoli jeho
cast) je neplatné, nezékonné nebo nevymahatelné, povazuje se takové ustanoveni (nebo
jeho ¢ast) v nezbytném rozsahu za neexistujici, ale platnost a pouzitelnost véech ostatnich

ustanoveni smlouvy tim nebude dot€ena.

18. Tym péce o zakazniky

18.1. N&$ tym péce o zdkazniky muizete kontaktovat:

18.1.1. e-mailem na adrese_info@trading212.com

18.1.2. nebo s nédmi muzete chatovat prostfednictvim platformy Trading 212.

18.2. Ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti karet nebo jiny neopravnény pristup k platebnimu Gctu
mUzete nahlésit (k dispozici 24 hodin dennég) prostfednictvim platformy Trading 212 nebo

kontaktov@nim tymu péce o zdkazniky.
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